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ȺɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ 

ŪŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɧůɞ Űɞɜ Ůˊɘɓɚɏˊɤɜ əŬɗɖɔɖŰɐ ɛɞɡ əɨɟɘɞ ɉɟɨůɖ ũŮɤɟɔɑɞɡ, ɧůɞ 

əŬɘ Űɖɜ əɡɟɑŬ ũŮɤɟɔɑŬ ȾŬˊɘŰůɎəɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮɑɢŬɛŮ ɎɟɘůŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɗô ɧɚɖ Űɖɜ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ əɡɟɑŬ Ⱥɚɏɜɖ ȾŬɟŬɔɘɎɜɜɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ɤɠ ɞ Ůəˊɟɧůɤˊɞɠ 

Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɏɟɔɞ ɛŬɠ ɏŭɤůŮ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ɛŬɠ 

ŮɝɐɔɖůŮ ɛŮ ˊɎůŬ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ əŬɘ ɡˊɞɛɞɜɐ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŭɞɨɚŮɡŮ Űɞ əɏɜŰɟɞ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ 

əŬɘ ɐŰŬɜ ůŮ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůŰɘɔɛɐ ɢɟŮɘŬɕɧɛŬůŰŬɜ əɎŰɘ ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ɛŬɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ  

ɛɏůɤ email ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŮɡɗŮŰɖɗŮɑ ɛɘŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖ. 

 

ŪŬ ɐŰŬɜ ˊŬɟɎɚŮɘɣɖ ɛɞɡ ɜŬ ɛɖɜ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ɛɞɡ ɀŬɟɑŬ, ȿŮɡŰɏɟɖ, ȯɜŰɟɖ əŬɘ 

ȹɖɛɐŰɟɖ ˊɞɡ ɛŮ ŬɜɏɢŰɖəŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɡɚɞˊɞɘɞɨůŬ Űɖɜ ȷŰɞɛɘəɐ 

ȹɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ȺɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɛɞɡ ŬɜɏɓŬɕŬɜ Űɞ ɖɗɘəɧ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ůɡɜŬɜŰɞɨůŬ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

ŭɡůəɞɚɑŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ɛɞɡ ɉɟɑůŰɞ ȽŬəɩɓɞɡ, ũɘɩɟɔɞ ȺɡůŰŬɗɑɞɡ, ɆŰɏɚɚŬ ȾɞɨɓŬ, 

ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜŬ ɇůŮɟɘɩŰɞɡ əŬɘ Űɖ űɑɚɖ ɛɞɡ ɀŬɟɘɚɏɜɖ ȷɔɔŮɚɑŭɞɡ. 

 

ɇɏɚɞɠ, ŮɡɢŬɟɘůŰɩ Űɖɜ ůɡɜŮɟɔɎŰɘŭŬ ɛɞɡ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɏɟɔɞ, ȸŬůɘɚɘəɐ ɄŬɜŰŮɚɐ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůŰɐəŬɛŮ ɎɣɞɔŬ ɢɤɟɑɠ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ. 
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ɄŮɟɑɚɖɣɖ 

 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŬŰɞɛɘəɐ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ(ȾȺ.Ɋ.Ɉ) Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 

Ⱦɨˊɟɞɡ. ȰɢŮɘ ɤɠ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ȽŬŰɟɘəɩɜ ȷɟɢŮɑɤɜ(Electronic 

Medical/Health Records) ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ŬůɗŮɜɩɜ Ŭˊɧ Űɞ əɏɜŰɟɞ əŬɗɩɠ əŬɘ 

ŮɝŬɔɤɔɐ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ.  

 

ɇŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŬɡŰɎ ŬɟɢŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ŬɟɢŮɑŬ ɛŮ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ ŬůɗŮɜɐ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ 

ɢɟɧɜɞ əŬɘ əŬɗɘůŰɞɨɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɎɛŮůŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůŰɞɡɠ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɡŰɧ əŬŰŬůəŮɡɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɡˊŮɟɓŮɑ ŰŬ ŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əɚɘɜɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ 

ůɡɚɚɏɔɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɔɟŬűŮɑɞ Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɘŬ ŮɡɟɨŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ Űɖɠ 

űɟɞɜŰɑŭŬɠ Űɞɡ ŬůɗŮɜɞɨɠ. 

 

ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɘŬŰɟɘəɧ ɘůŰɞɟɘəɧ, ɞɘ ŭɘŬɔɜɩůŮɘɠ, ɖ 

űŬɟɛŬəŮɡŰɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŰŬ ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɎ ůɢɏŭɘŬ, ɞɘ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ Ŭɜɞůɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ɣɡɢɞɛŮŰɟɘəɩɜ ŰŮůŰ.  

 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɡŰɧ ɢɤɟɑůŰɖəŮ ůŮ ŭɨɞ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ. ȼ ɛɘŬ ŬűɞɟɞɨůŮ əɡɟɑɤɠ Űɖɜ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ  ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ŮɝŬɔɤɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ 

Űɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ŬůɢɞɚɐɗɖəŮ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ əŬɘ Űɤɜ űɞɟɛɩɜ Űɞɡ 

ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɓŬůɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ Űɞɡ 

ȾɏɜŰɟɞɡ. ȼ ŭɘəɐ ɛɞɡ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɟɩŰɞ əɞɛɛɎŰɘ. 

 

Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ɐŰŬɜ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɖ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ PHP, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɓɎůŮɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ MySQL əŬɘ Űɞ WAMP ɔɘŬ Windows Űɞ ɞˊɞɑɞ ɓɞɐɗɖůŮ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ Apache, ˊɎɜɤ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɏŰɟŮɢŮ ɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 1  

 

ȺɘůŬɔɤɔɐ 
 

 

 

  

 

 

1.1 ȾɑɜɖŰɟɞ 

 

ɇɞ ȾɏɜŰɟɞ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ Ⱦɨˊɟɞɡ (ȾȺ.Ɋ.Ɉ) ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɘɎűɞɟɤɜ Űɨˊɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ ɧˊɤɠ ˊɞɚɑŰŮɠ, ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɄȾ, 

ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɄȾ, əŬɘ əɡɟɑɤɠ űɞɘŰɖŰɏɠ. ȾɨɟɘŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ: ɖ 

ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘ Űɐɟɖůɖ əɎˊɞɘɤɜ ŮɜŰɨˊɤɜ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬůɗŮɜɐ, ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ 

əŬɘ Űɐɟɖůɖ ŬɟɢŮɑɞɡ ŬůɗŮɜɩɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ, 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɚɘůŰɩɜ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬɚɧɔɤɜ űŬɟɛɎəɤɜ Űɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ, 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɘůŰɞɟɘəɞɨ ŬůɗŮɜɞɨɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əɚɘɜɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ əŬɘ ůɡɚɚɞɔɐ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ əɚɘɜɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. ɇɏɚɞɠ ŭɘŬɗɏŰŮɘ  ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ˊɞɡ 

ŭɘŬŰɖɟŮɑ Ŭˊɧ Űɞ 2012, Ŭˊɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɏəŰɞŰŮ ŬɜŬɚɡŰɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ŬɜɎ ŮɝɎɛɖɜɞ əŬɘ 

ŬɜɎ ɏŰɞɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ. 

 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ˊɟɧŰɡˊŬ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŬɜ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ MS Excel, ɧˊɞɡ 

əŬŰŬɢɤɟɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑŬ ɓɎůɖ ŬɜɎ ůɨɛɓɞɡɚɞ/ɗŮɟŬˊŮɡŰɐ, əŬɘ əŬŰɧˊɘɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɔɘŬ ŮɝŬɔɤɔɐ Űɤɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɩɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ŭŮɘəŰɩɜ. ȼ əŬŰŬɢɩɟɖůɖ,  ɏɚŮɔɢɞɠ əŬɘ 

ŬɜɎɚɡůɖ ŬɜŬɚɩɜŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ Űɤɜ ůɨɛɓɞɡɚɤɜ/ɗŮɟŬˊŮɡŰɩɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɞ əɏɜŰɟɞ ɜŬ ŮˊɘűɞɟŰɘůŰŮɑ ɧɚɞ Űɞ űɧɟŰɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬɢɩɟɖůɖ, ɏɚŮɔɢɞ, ŬɜɎɚɡůɖ, əŬɘ 

ůɡɔɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮəɗɏůŮɤɜ.  
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ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ Űɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ  ŬˊɞűɎůɘůŮ ɧˊɤɠ ŮəůɡɔɢɟɞɜɑůŮɘ Űɞ ɡˊɎɟɢɞɜ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ 

ŭɘŬŰɖɟŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬůɗŮɜɩɜ əŬɘ Űɖ ŮɝŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ. ȰŰůɘ Űɞ 

ˊŬɚŬɘɧ ůɨůŰɖɛŬ ɗŬ ŰŮɗŮɑ ŮəŰɧɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ, ˊɘɞ ɔɟɐɔɞɟɞ əŬɘ ˊɘɞ ŬůűŬɚɏɠ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɖ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ. 

 

1.2 Ɇəɞˊɧɠ ȹɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

Ƀ ůəɞˊɧɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐŰŬɜ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɜŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ȹɖɚŬŭɐ ɖ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ȾɏɜŰɟɞ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ Űɞɡ Ʉ.Ⱦ. ɛŮ ɏɜŬ Űɟɧˊɞ ˊɘɞ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧ əŬɘ ˊɘɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ Ŭˊɧ ɧŰɘ ɔɘɜɧŰŬɜ ɛɏɢɟɘ ůŰɘɔɛɐɠ. 

 

ȼ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɢɤɟɑůŰɖəŮ ůŮ ŭɨɞ əɨɟɘŬ ɛɏɟɖ. ɇɞ  ɏɜŬ 

ŬűɞɟɞɨůŮ əɡɟɑɤɠ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ,  əŬɘ  ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ 

ŮɝŬɔɤɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŬůɢɞɚɐɗɖəŮ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ŭɘŮˊŬűɐɠ əŬɘ Űɤɜ űɞɟɛɩɜ Űɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

ɓŬůɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɟɩŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ. ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əɞɛɛɎŰɘ ŬɜɏɚŬɓŮ ɖ ȸŬůɘɚɘəɐ ɄŬɜŰŮɚɐ. 

 

1.3 ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ɉɟɞɜɞŭɘɎɔɟŬɛɛŬ 

ɆŰŬ ˊɟɩŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ 

ŰŬ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŬ ɎŰɞɛŬ Ŭˊɧ Űɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬəɟɘɓɤɗɞɨɜ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ȰˊŮɘŰŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ˊɘɞ ɚŮˊŰɞɛŮɟɐɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬɜŬɛŮɜɧŰŬɜ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ, əŬɘ ɏŰůɘ ɝŮəɑɜɖůŮ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

 

ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Ůɜɩ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɓɟɘůəɧŰŬɜ ůŮ ůŰɎŭɘɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ əɡɟɑɤɠ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬŰɎ ŰŬəŰɎ ɢɟɞɜɘəɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Ůˊɑɚɡůɖ ŭɘɎűɞɟɤɜ 

Ŭˊɞɟɘɩɜ ɐ əŬɘ ɔɘŬ ŬɜŬűɞɟɎ ˊɟɞɧŭɞɡ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȼ ŭɘŮˊŬűɐ ŬɜŬˊŰɡůůɧŰŬɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛŮ 

Űɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɘůŰɞɨ (Web Service) ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ əŬɘ ůŰŬ ŭɨɞ 

Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. ȷɡŰɎ ɔɑɜɞɜŰŬɜ əŬɘ ůŮ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɖɜ 

ůɡɛűɞɘŰɐŰɟɘŬ ɛɞɡ ȸŬůɘɚɘəɐ ɄŬɜŰŮɚɐ. 

 

ũɘŬ Űɖɜ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ůŮ ˊɞɚɨ ůɡɜŮˊɐ 

ɓɎůɖ Űɞ ˊɘɞ əɎŰɤ ɢɟɞɜɞŭɘɎɔɟŬɛɛŬ(ɆɢɐɛŬ 1.1): 
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ȷɟɢɘəɎ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɖɗɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. 

¶ ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɝŮəɑɜɖůŮ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ E-R 

ŭɘŬɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. 

¶ ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɖ ˊɟɩŰɖ ɏəŭɞůɖ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. 

¶ ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɔɑɜɞɜŰŬɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɩůŮɘ 

ůɢɧɚɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŮˊŬűɐ əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

¶ ȰˊŮɘŰŬ, ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ɓŬůɘəɎ queries Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɏɔɘɜŮ ɖ 

ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɞɡ ˊɟɩŰɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ ˊɟɤŰɞŰɨˊɞɡ ůŰɞɡɠ ŮˊɘɓɚɏˊɞɜŰŮɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. 

¶ ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɔɘɜɧŰŬɜ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

¶ ȷűɞɨ ɞɚɞəɚɖɟɩɗɖəŮ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ, ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ queries, 

ɝŮəɑɜɖůŮ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ŬˊɞůűŬɚɛɎŰɤůɖɠ əŬɘ ɞɟɗɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɞɡ ɢɟɐůɖɠ. 

¶ ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŮ Űɞ ŰŮɚɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ əɎˊɞɘŮɠ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŭɘɞɟɗɩůŮɘɠ. 

¶ ɇɏɚɞɠ, ˊŬɟŬŭɧɗɖəŮ Űɞ ŰŮɚɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. 

 

 

ɆɢɐɛŬ 1.1 ɆɢŮŭɘɎɔɟŬɛɛŬ Gantt Chart 
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1.4 ȹɞɛɐ ȾŮɘɛɏɜɞɡ 

ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɏůůŮɟŬ əŮűɎɚŬɘŬ, Űɖɜ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ˊŬɟɎɟŰɖɛŬ. 

 

ɆŰɞ ˊɟɩŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ɛŮ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ Űɞɜ ůəɞˊɧ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ɢɟɞɜɞŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬəɞɚɞɡɗɖɗŮɑ. 

 

ɆŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ (ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ), ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ. 

 

ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŮɝɖɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ,  əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɎŭŮɘŬ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ 

Ůɜ ɚɧɔɤ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

 

ɆŰɞ ŰɏŰŬɟŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŰɞˊɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ. 

ȺɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɞɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ ɏɔɘɜŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ, ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɡɜŬɜŰɐɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɏɠ 

ɓɚɏɣŮɘɠ. 

 

ɆŰɖɜ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ ůɨɜŭŮůɛɞɘ ˊɞɡ ɓɞɐɗɖůŬɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

 

ɆŰɞ ˊŬɟɎɟŰɖɛŬ ɡˊɎɟɢŮɘ Űɞ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘɞ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŮ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ. 
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1.5 Ƀɟɘůɛɞɑ, ȷəɟɤɜɨɛɘŬ əŬɘ ɆɡɜŰɞɛɞɔɟŬűɑŮɠ 

 

    

 

 

ɃɅɃɆ  ȺɄȺɂȼũȼɆȼ 

   

ɄŮɚɎŰɖɠ  ȺɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ˊŬɟŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ. ȾŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɘɠ 

  ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ. 

   

ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ  ȷɡŰɧɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ 

  Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡɠ. 

   

ɉɟɐůŰɖɠ  ȷɡŰɧɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

   

ȹɘŮˊŬűɐ  ɇɞ ɛɏůɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛɘŬɠ ɞɜŰɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ. (ˊ.ɢ. 

  Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɗɧɜɖ, ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ əɚˊ) 

   

ȿɞɔɘůɛɘəɧ  ɇɞ ŰŮɚɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

/ɆɨůŰɖɛŬ   

   

Server  ȺɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ: ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ ɛŮɔɎɚɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ 

   

ȾȺ.Ɋ.Ɉ  ȾɏɜŰɟɞ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ 

   

GUI   Graphical User Interface : ȺɑɜŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɞɡ 

  ɢɟɐůŰɖ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 

   

 WS  

Web Services: ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ ŰɟɏɢŮɘ ůŰɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊŮɚɎŰɖ  

   

 API   Application programming interface: ŭɘŮˊŬűɐ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ  

   ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 2  

 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 
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2.1 ũŮɜɘəɐ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɧ  ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɜɞůɞəɞɛŮɘŬəɩɜ ŬɟɢŮɑɤɜ (EMR 

Software) ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ Ɋɡɢɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 

Ⱦɨˊɟɞɡ. ȺɑɜŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɞ ɔɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐɠ. 

 

ȷˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɡɞ ɛɏɟɖ. ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ  ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɐ 

ɛŮɚɚɞɜŰɘəɧɠ ˊŮɚɎŰɖɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ. ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ.  

 

ȷɟɢɘəɎ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ űɞɘŰɖŰɏɠ, ɛɏɚɖ Űɞɡ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ Ʉ.Ⱦ, ɛɏɚɖ Űɞɡ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ Ʉ.Ⱦ ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɚɞɑ ˊɞɚɑŰŮɠ. 

ȳŰŬɜ əɎˊɞɘɞɠ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɏɟɗŮɘ ůŮ ŮˊŬűɐ ɔɘŬ ɜŬ əɚŮɑůŮɘ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ɛŮ Űɞ əɏɜŰɟɞ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ 

ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ɆɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ űɧɟɛŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧɠ ůŰɖɜ ȸ.ȹ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɏŰůɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰŬ ŭŮɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ 

ɔɘŬ ɜŬ ɏɟɗŮɘ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŬɕɑ Űɞɡ. ȰˊŮɘŰŬ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ űɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗɞɨɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ 

Űɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ Űɞɡ. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŮ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɧˊɞŰŮ ŮˊɘɗɡɛŮɑ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ əŬɘ Űɞɜ əɤŭɘəɧ Űɞɡ.  

 

ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ŭɘŮˊŬűɐ Űɤɜ ɣɡɢɞɚɧɔɤɜ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȾɎɗŮ 

ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɔɔɟŬűŮɑ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ 

ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɧ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŰɏůůŮɟɘɠ ɟɧɚɞɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ, 

ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ, ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ əŬɘ ŮˊɧˊŰɖɠ. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ɧŰŬɜ ůɡɜŭɏŮŰŮ 

ɛŮ Űɞɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ, ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛɧɜɞ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ. 

ũŮɜɘəɎ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ 

ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ɟŬɜŰŮɓɞɨ.  

 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ əɎɗŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ˊɟɞůɗɏŰŮɘ Red Flag, əɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɤɠ ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ɓɟɑůəŮŰŮ ůŮ əɟɑůɘɛɖ 

ɗɏůɖ əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŮɡɗŮŰɖɗŮɑ ŮˊŮɑɔɞɜ ɟŬɜŰŮɓɞɨ. ȷəɧɛɖ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ŰŬ 

ŬɟɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ůɡɛˊɚɐɟɤůŮ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ůŰɘɠ 

űɧɟɛŮɠ əŬɘ ůŮ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ŮɘˊɩɗɖəŮ ůŮ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ.  
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ɈˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ ůɖɛŮɑɤůɖ 

ˊɟɞɧŭɞɡ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ əɎɗŮ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ. ɆŰɞ ůɨůŰɖɛŬ Ŭəɧɛɖ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬɟŰɐůŮɘ ŬɟɢŮɑŬ ɐ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɢŰŮɑ ŬɟɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬɜɎɟŰɖůŮ ˊŮɚɎŰɖɠ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŬɜɎɗŮůɖɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ ůŮ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɜɎɗŮůɖɠ 

ŮˊɧˊŰɖ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐ.  

 

ȳůɞ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ, ɧŰŬɜ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɑɜŬɘ űɞɘŰɖŰɐɠ ŰɧŰŮ Űɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ŭɤɟŮɎɜ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ȹɘŬűɞɟŮŰɘəɎ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɢɟɖɛŬŰɘəɧ ˊɞůɧ, əɎŰɘ ˊɞɡ ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŬɛŮ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ. 

Ƀ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɚɖɟɤɛɐɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ əŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɢɟɤůŰɎ ɢɟɖɛŬŰɘəɧ ˊɞůɧ əɎˊɞɘɞɠ. ɇɏɚɞɠ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ɓɎůɖ ɢɟɞɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŮɝɎɛɖɜŬ. ɆŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ 

əŮűɎɚŬɘɞ ɗŬ ŭɞɨɛŮ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ Űɘɠ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ. 

 

Ʉɘɞ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ əɨɟɘŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ: 

¶ ȼɛŮɟɐůɘɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɢɟɖůŰɩɜ ( Calendar ):  

¶ ɅŬɜŰŮɓɞɨ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɎŰɞɛŬ ɐ ɞɛɎŭŮɠ 

¶ ɈˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ əŬɘ əŬŰŬɔɟŬűɐ ˊŬɟɞɡůɑŬɠ. 

¶ ȷůɗŮɜŮɑɠ (ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ŬɜɎɗŮůɖ ůŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞ, ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ) 

¶ ȷɟɢŮɑɞ ŬůɗŮɜɩɜ(ɘůŰɞɟɘəɧ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ˊŮɚɎŰɖ) 

¶ ɆɖɛŮɘɩůŮɘɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ-ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ůɡɜŮŭɟɑŬɠ ɞɛɎŭŬɠ 

¶ ȹɘɎɔɜɤůɖ (ˊ.ɢ. DSM 5) 

¶ ȰɜŰɡˊŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (ˊ.ɢ. ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ, ŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜŬ    

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ə.ɚˊ.) 

¶ ȷɜɏɓŬůɛŬ ŬɟɢŮɑɤɜ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ 

¶ ȺˊɞˊŰŮɑŬ ɛŮ Supervisor 

¶ ɇɘɛɞɚɧɔɖůɖ 

¶ ȷɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ŮɝŬɛɖɜɘŬɑŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

ɟɞɐ ŮɟɔŬůɑŬɠ: 

 

 



 

9 
 

-My Clients: ɚɑůŰŬ ɛŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɜŮɟɔɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞ Űɖɜ 

ɎɛŮůɖ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ ɔɘŬ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ 

-ɇask list: ɚɑůŰŬ ɡˊŮɜɗɡɛɑůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ ˊɞɡ ŮəəɟŮɛɞɨɜ(ˊ.ɢ. 

ůɖɛŮɑɤɛŬ ˊŬɟɞɡůɑŬɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɖɛŮɑɤůɖɠ, ɡˊɞɔɟŬűɐ ůɖɛŮɑɤůɖɠ ə.ɚˊ.) 

-Waiting list: əŬŰɎɚɞɔɞɘ ŬɜŬɛɞɜɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɗŮůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ ɛŮ űɑɚŰɟŬ 

ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɖɗɞɨɜ, ɧˊɤɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ˊɟɞůɗɐəɖɠ. 

-Red flag: Ƀɟɘůɛɧɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ůŮ əɑɜŭɡɜɞ ɐ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ Ŭˊɧ Űɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. 

-Approve Incoming Data: ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞ frontdesk Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ ɜŬ ŮɔəɟɑɜŮɘ ɖ ɜŬ 

ŬˊɞɟɟɑˊŰŮɘ ŬɟɢŮɑŬ əŬɘ ɏɔɔɟŬűŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɜŮɓɎůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ 

-ɈˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ: ȷɡŰɧɛŬŰŮɠ ɡˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ ůŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞ əŬɘ ŬůɗŮɜɐ 

ɛɏůɤ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ɔɘŬ  ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɞůɞůŰɩɜ ɛɖ ŮɛűɎɜɘůɖɠ 

Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ɐ ŬəɡɟɩůŮɤɜ ɟŬɜŰŮɓɞɨ.  

ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ: ɇɞ ůɢɐɛŬ 2.1 ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ůɢɖɛŬŰɘəɎ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɆɢɐɛŬ 2.1 ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

Ɂɏɞɠ ɄŮɚɎŰɖɠ 

-ȺɔɔɟŬűɐ ɄŮɚɎŰɖ 

-ȷɜɎɗŮůɖ ˊŮɚɎŰɖ 

ůŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞ 

-ȷɑŰɖůɖ ˊŮɚɎŰɖ ɔɘŬ 

ɟŬɜŰŮɓɞɨ 

ɆɡɜŮɢɐɠ ȺˊŬűɐ 

-ȷŰɞɛɘəɏɠ ɐ 

ɃɛŬŭɘəɏɠ ůɡɜŮŭɟɑŮɠ 

-ɈˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ ɔɘŬ 

ůɡɜŮŭɟɑŬ 

-ȾŬŰŬɢɩɟɖůɖ 

ˊŬɟɞɡůɑŬɠ 

-ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ůɖɛŮɑɤůɖɠ(Case 

Note) 

-Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ 

űɞɟɛɩɜ Ŭˊɧ ˊŮɚɎŰɖ 

ɇŮɟɛŬŰɘůɛɧɠ 

-ɀŬɟəɎɟɘůɛŬ 

ˊŮɚɎŰɖ ůŮ 

ŬɜŮɜŮɟɔɧ 

-Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ 

Termination note 

Ŭˊɧ ɣɡɢɞɚɧɔɞ 

-ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ȾɏɜŰɟɞɡ Ŭˊɧ 

ˊŮɚɎŰɖ 

ȺˊɞˊŰŮɑŬ(Supervision) 

-Task lists 

-ɈˊɞɔɟŬűɐ ɆɖɛŮɘɩůŮɤɜ 

ɇɘɛɞɚɧɔɖůɖ 

-ɇɘɛɞɚɧɔɖůɖ ˊŮɚɎŰɖ ŬɜɎ  

                     ɟŬɜŰŮɓɞɨ  

ȷɜŬűɞɟɏɠ 

-ȺɝŬɔɤɔɐ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ  

-ȺɘůŬɔɤɔɐ ŬɟɢŮɑɤɜ 

ŬɜŬűɞɟɩɜ 
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2.2   ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

Ʉɘɞ əɎŰɤ ɔɑɜŮŰŮ ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ əŬɘ ɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ 

2.2.1 ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

2.2.1.1 ȹɘŮˊŬűɏɠ ɉɟɐůŰɖ 

 

ɇɞ ɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɢɟɐůŰɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ. ɆŰɞ ɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

(GUI) ůɡɜŭɡɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɧŰŮɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ (WIMP) : 

¶ ɄŬɟɎɗɡɟɞ Ƀɗɧɜɖɠ 

¶ ȺɘəɧɜŮɠ/ȺɘəɞɜɑŭɘŬ 

¶ ɀŮɜɞɨ 

¶ ɆɡůəŮɡɐ əŬŰɎŭŮɘɝɖɠ 

 

Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɚɞɖɔɖɗŮɑ ŮɨəɞɚŬ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ, ŮɑŰŮ ŮɑɜŬɘ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɑŰŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ. 

ȺɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ɛŮɜɞɨ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŮ ˊɎɜŰŬ ůŰŬ ŬɟɘůŰŮɟɎ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ.  

ȷəɧɛɖ ůŮ ɧɚɞ Űɞ ɏɟɔɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ: 

¶ Ⱦɞɡɛˊɑ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ (Radio button) : Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɛɘŬ Ůə 

Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ. 

¶ ɄɚŬɑůɘɞ ȺɘůŬɔɤɔɐɠ (Input field) : Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ əŮɑɛŮɜɞ, 

Ŭɟɘɗɛɞɨɠ əŬɘ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ ůŮ ˊŮŭɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ űɞɟɛɩɜ. 

¶ ȿɑůŰŬ ɛŮ Ůˊɘɚɞɔɏɠ (Drop-down menu) : Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɛɘŬ Ůə Űɤɜ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ. 

¶ ȺŰɘəɏŰŮɠ (Labels) : Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ əŬŰŬɚɎɓŮɘ Űɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ŭəɟɘɓɩɠ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮɘůɢɤɟɐůŮɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ Ůɝ ŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ŮˊŮɝɖɔɖɛŬŰɘəɩɜ ŮŰɘəŮŰɩɜ. 

¶ ɀˊɎɟŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ (Navigation bar) : Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɨəɞɚŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ/űɧɟɛŮɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛˊɎɟŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ. 

 

 

ɇɞ ɛŮɜɞɨ ŬɚɚɎɕŮɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȷɡŰɎ 

ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

 

¶ ɄŮɚɎŰɖɠ ȾȺ.Ɋ.Ɉ 

o ūɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ əŬŰɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ  

o Ȱɝɞŭɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 
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¶ Ɋɡɢɞɚɧɔɞɠ 

o ȺˊɧˊŰɖɠ 

Á ȼɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

Á ȿɑůŰŬ ȺɟɔŬůɘɩɜ (Task List) 

Á ɄŮɚɎŰŮɠ 

Á ɅŬɜŰŮɓɞɨ 

Á ȷɜɎɟŰɖůɖ ȷɟɢŮɑɞɡ 

Á ɆŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ȷɜŬűɞɟɏɠ 

Á Ʉɟɞűɑɚ 

Á Ȱɝɞŭɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

o ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ 

Á ȼɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

Á ɄŮɚɎŰŮɠ 

Á ŪŮɟŬˊŮɡŰɏɠ 

Á ɅŬɜŰŮɓɞɨ 

Á ȷɜɎɗŮůɖ ȺˊɧˊŰɖ ůŮ ŪŮɟŬˊŮɡŰɐ 

Á ȿɑůŰŬ ȷɜŬɛɞɜɐɠ 

Á Ʉɟɞűɑɚ 

Á Ȱɝɞŭɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

o ŪŮɟŬˊŮɡŰɐɠ 

Á ȼɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

Á ɄŮɚɎŰŮɠ 

Á ɅŬɜŰŮɓɞɨ 

Á ȷɜɎɟŰɖůɖ ȷɟɢŮɑɤɜ 

Á ɆŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ȷɜŬűɞɟɏɠ 

Á Ʉɟɞűɑɚ 

Á Ȱɝɞŭɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

o ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ (front desk) 

Á ȼɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

Á ɄŮɚɎŰŮɠ 

Á ȿɑůŰŬ ȷɜŬɛɞɜɐɠ 

Á ɅŬɜŰŮɓɞɨ 

Á ȷˊɞŭɞɢɐ ȺɘůŮɟɢɧɛŮɜɤɜ ȷɟɢŮɑɤɜ 

Á Ʉɟɞűɑɚ 

Á Ȱɝɞŭɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 
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2.2.1.2 ȹɘŮˊŬűɏɠ Ɉɚɘəɞɨ 

 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɏɢŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɡɚɘəɞɨ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɏɜŬɠ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȷɡŰɏɠ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ, ˊɞɜŰɑəɘ əŬɘ ɞɗɧɜɖ. 

2.2.1.3 ȹɘŮˊŬűɏɠ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ 

ɇɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ Mailjet web API [23] ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ ŬˊɞůŰɞɚɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɚɧɔɞ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɢŬɜ ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ (permissions) ɔɘŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ (mail server) ůŰɞɜ ɢɩɟɞ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ɞ 

ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ RESTful Web Service Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, əŬɘ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɖ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ. 

2.2.1.4 ȹɘŮˊŬűɏɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

 

ɇɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ, ɏŰůɘ ŬˊŬɘŰŮɑ ɛɑŬ ŭɘŮˊŬűɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ Űɞɜ 

əɧůɛɞ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. Ƀɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ.  ɉɟŮɘŬɕɧɛŬůŰŮ Ůˊɑůɖɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛŮ Űɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ 

Űɞˊɘəɐ ůɨɜŭŮůɖ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ˊŮɚɎŰɖ-ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ. 

 

2.2.2 ɀɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

2.2.2.1 ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ ȷˊɧŭɞůɖɠ 

 

ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɛŬɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɛɜɐɛɖɠ ɎɟŬ ɡˊɧ əŬɜɞɜɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ɛŮ 

Űɘɠ ůɤůŰɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɔɟɐɔɞɟɞ ɧˊɤɠ ɛɘŬ əŬɜɞɜɘəɐ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ 

ˊɞɡ ŬɜɞɑɔŮɘ ŰɞˊɘəɎ. 

2.2.2.2 ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ ȷůűɎɚŮɘŬɠ 

Ƀɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ ɘəŬɜɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

¶ ȾɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ əɤŭɘəɩɜ [3]: ũɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ əɤŭɘəɩɜ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ȸȹ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɞ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ SHA-512 [4] ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮɑɜŬɘ o SHA-2 ůŰɖɜ ˊɘɞ 

ŭɡɜŬŰɐ Űɞɡ ɛɞɟűɐ Ŭűɞɨ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮɘ Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ ůŮ ɛɘŬ ŬəɞɚɞɡɗɑŬ Ŭˊɧ 

ɎɔɜɤůŰɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŮɠ ɛŮɔɏɗɞɡɠ 512 bits. Ƀ SHA ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ state-of-the-art ɚɨůɖ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɨɚŬɝɖɠ Űɤɜ əɤŭɘəɩɜ ůŮ ɛɘŬ ȸȹ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ˊɞɚɨ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ MySQL [2] əŬɘ Űɖɜ PHP [1]. 
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¶ ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɘŬ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ Űɞɡ Dropbox [24] ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɞɜ əɤŭɘəɧ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ ŮˊɘůŰɟɏűŮɘ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɩɟŬ ˊɧůɖ ɘůɢɨ ɏɢŮɘ ɞ əɤŭɘəɧɠ ůɞɡ. ɇɞ 

ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɡŰɧ ŭŮɜ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɧɜɞ ŰŬ ŰɡˊɘəɎ ɛɏŰɟŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɖ 

ɨˊŬɟɝɖ əŮűŬɚŬɑɤɜ, ɛɘəɟɩɜ ɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬɘ ůɡɛɓɧɚɤɜ. ȺɚɏɔɢŮɘ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɧˊɞɡ 

ɞ əɤŭɘəɧɠ ˊɞɡ ŮɘůɢɤɟŮɑɠ ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ůˊɎůŮɘ, ɐ ɜŬ ˊɟɞɓɚŮűɗŮɑ Ŭˊɧ ɎŰɞɛŬ 

ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ Ůɘůɏɟɗɞɡɜ ůŰɞɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůɞɡ. ȷəɧɛɖ ŮɚɏɔɢŮɘ ɔɘŬ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ, 

ɚɏɝŮɘɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ŮɑɜŬɘ ŮɨəɞɚŮɠ ɜŬ ŬˊɞəɟɡˊŰɞɔɟŬűɖɗɞɨɜ (ŭɖɚ. h0m$L@nD = 

homeland) əŬɘ əɤŭɘəɞɨɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞɓɚŮűɗɞɨɜ. 

 

¶ ɉɟɐůɖ Űɞɡ Google Chrome v43.0.2357.81 m [6]: ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ 

ŮˊɘɚɏɝŬɛŮ Űɞɜ Google Chrome ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ɔɘŬŰɑ ˊŬɟɏɢŮɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Ɏɚɚɞɘ ɔɜɤůŰɞɑ űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɏɠ ɘůŰɞɨ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ Űɞɡ sandboxing [7] əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɧŰŬɜ ɏɜŬɠ ɘɧɠ 

ŮɘůɓɎɚŮɘ ůŰɞɜ űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ŮəŮɑ əŬɘ ŭŮɜ ŮɝŬˊɚɩɜŮŰŬɘ ůŮ ɧɚɞ Űɞ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ. ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɏɢŮɘ ŮɚŮɔɢɗŮɑ əŬɘ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɏɠ. 

 

¶ ȰɚŮɔɢɞɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ Ůɘůɧŭɞɡ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ: ɇŬ ůɡɜɗɖɛŬŰɘəɎ ˊɞɡ ŮɘůɎɔɞɜŰŬɘ 

əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŮɘůŬɔɤɔɐɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮɚɏɔɢɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ 

Űɞɡɠ. ȺɎɜ ŮɑɜŬɘ ɏɔəɡɟŬ, ŬˊɞɗɖəŮɨɞɜŰŬɘ ůŮ sessions ɛŮŰŬűɏɟɞɜŰŬɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ 

ůŰɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮɝɞɡůɘɞŭɧŰɖůɖ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ 

ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ɛŮ ŭɧɚɘɞ Űɟɧˊɞ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŮəŰɧɠ 

Ůɡɗɨɜɖɠ Űɞɡ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ əŬɘ Űɞɜ ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ. 

 

¶ ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ Ůˊɑůɖɠ ŮɚɏɔɢŮɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ Űɞɡ js injection [8]. 

ɇɞ js injection ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŰŮɢɜɘəɐ ɖ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ɛŮŰŬɓɞɚɐ ůŰɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ. 

 

¶  Eˊɑůɖɠ ŮɚɏɔɢŮɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ Űɞɡ SQL injection [9]. 

ɇɞ SQL injection ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŰŮɢɜɘəɐ ɖ ɞˊɞɑŬ ɔɟɎűɞɜŰŬɠ əɩŭɘəŬ ůŰŬ ˊŮŭɑŬ Űɖɠ 

ŭɘŮˊŬűɐɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɕɖɛɘɎ ůŰɖ ȸȹ . 
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2.2.2.3 ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ ȺˊŬɚɖɗŮɡůɘɛɧŰɖŰŬɠ 

 

ȼ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ Űɖɠ ɞɟɗɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŮɨəɞɚŬ, əɡɟɑɤɠ ɛɏůɤ 

Ůɚɏɔɢɞɡ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ. ɄɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŮəŰŮɜŮɑɠ ɏɚŮɔɢɞɘ ůŮ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɛŬɠ ˊɟɘɜ Űɞ ˊŬɟŬŭɩůɞɡɛŮ ůŰɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 

2.2.2.4 ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ ȺɡɢɟɖůŰɑŬɠ 

 

ɄɟɞůˊŬɗɐůŬɛŮ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɧůɞ ˊɘɞ űɘɚɘəɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɟɞɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ 

ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ əŬɜɧɜŮɠ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ɧˊɤɠ Űɞɡɠ ɞɟɑɕŮɘ Űɞ ISO/IEC 9126 (ˊɟɧŰɡˊŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ) əŬɘ Űɞ ISO/DIS 9241-11 (ˊɟɧŰɡˊŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡ-ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ) 

 

ɆɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ : 

¶ ȺɡəɞɚɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ : ȼ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ɔɜɩůɖ ɔɘŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɓɞɖɗɎŮɘ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ 

ˊɟɞɓɚɏɣŮɘ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɚɞɔɘəɎ ɗŬ 

ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘ. Ⱥŭɩ ˊŬɑɕŮɘ ŰŮɟɎůŰɘɞ ɟɧɚɞ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ. ɀŮŰŬűɞɟɎ ɧˊɤɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ȷɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ȷɜɗɟɩˊɞɡ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ [10] ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɞɘəŮɑŬ ˊɟɞɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ŮɘəɞɜɑŭɘŬ, 

əɞɡɛˊɘɎ əɚˊ.) Űɞɜ ɓɞɖɗɞɨɛŮ ŮɑŰŮ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ, ŮɑŰŮ ɜŬ 

əŬŰŬɚɎɓŮɘ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ Űɞ ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɧ əɚˊ. 

¶ ȷˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ : ȰɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɔɟɐɔɞɟɞ 

əŬɘ ɜŬ ɓɔɎɕŮɘ ŰŬ ůɤůŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ. ȰɜŬ ɓŬůɘəɧ ɗɏɛŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰŮɚŮɘɩůŮɘ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ɚɘɔɧŰŮɟŬ ɓɐɛŬŰŬ ɔɑɜŮŰŬɘ. 

ȾɎɜŬɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ Ŭˊɚɏɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ 

ˊɞɚɨ 3-4 ɓɐɛŬŰŬ. ȼ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŬɠ űɡůɘəɎ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ əŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞ ɡɚɘəɧ ɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

¶ ɈˊɞəŮɘɛŮɜɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɢɟɐůŰɖ : ɇɞ Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ŮɡɢŬɟɘůŰɖɛɏɜɞɠ 

əŬɘ Ŭɜ ɗŬ ɐɗŮɚŮ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůŮ ůɡɢɜɐ ɓɎůɖ. ȺɑɜŬɘ űɡůɘəɎ 

ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɐ ɔɘŬŰɑ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ɔɜɩůŮɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əŬɘ 

ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ Űɞɡ əŬŰɎůŰŬůɖ. ɇɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ŬɜɗɟɤˊɞəŮɜŰɟɘəɐ ɚɞɔɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖɠ, ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɠ ůŰŬ 

ŭɘɎűɞɟŬ ůŰɎŭɘŬ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ŬəɧɛŬ ɏɜŬ ɢɟɐůŰɖ. 
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2.2.3 ȷˊŬɘŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ Űɞɡ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

 

O ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɔɜɩůŮɘɠ ɓɎůŮɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡ 

phpMyAdmin. ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, ˊɞɡ Űɞɡ ŭɑɜŮŰŬɘ ɔɘŬ ˊɟɧůɗŮůɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ əŬɘ ŬɚɚŬɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ, Űɞ ŮˊɘɓɎɚɚŮɘ ŬɡŰɧ. ȼ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɜŰɘɔɟɎűɞɡ ˊɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɐ ɛɧɜɞ 

Ŭˊɧ Űɞ phpMyAdmin ɏŰůɘ ɖ ɎɜŮůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ. 

 

2.3 ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɉɟɖůŰɩɜ 

 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡɠ ůŮ ȼ/Ɉ, ɛŮ ɓɎůɖ 

Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 

Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ: 

¶ ɀŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ  

o ɉɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ůɡɢɜɎ: 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ɏɢɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ 

ɚɞɔɘəɎ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɛŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ, ɏŰůɘ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɢɤɟɑɠ əŬɛɑŬ ŭɡůəɞɚɑŬ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ.  

 

o ɉɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ůɡɢɜɎ: 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɢɟɐůɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɏɢɞɡɜ ɛŮɟɘəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ ˊɞɡ ɗŬ ɏɟɗɞɡɜ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ, ŬɚɚɎ ŮˊŮɘŭɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŬɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ ɧůɞ ˊɘɞ ŮɨɢɟɖůŰɞ əŬɘ 

Ŭˊɚɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ŭŮɜ ɗŬ ŭɡůəɞɚŮɡŰɞɨɜ ɜŬ Űɞ ɛɎɗɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɞɡɜ 

ŮɨəɞɚŬ ɛŮ ŬɡŰɧ. 

 

¶ ɀŮ ɓɎůɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

o Ɇɡɢɜɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ: 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɓɎůɖ. ŪŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ɛɎɗɞɡɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ɛŮ Űɖ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɗŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ Űɞɡɠ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ɔɟɐɔɞɟŬ 

 

o ȺɡəŬɘɟɘŬəɞɑ ɢɟɐůŰŮ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ:  

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɡŰɞɑ ŭŮɜ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɧůɞ ůɡɢɜɎ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 
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¶ ɀŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ 

o ɄŮɚɎŰɖɠ: 

ɄŮɚɎŰɖɠ ɐ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɧɠ ˊŮɚɎŰɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ŮɔɔɟŬűɐ 

ɐ Ůɘůŭɞɢɐ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɧˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ űɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗɞɨɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. 

ũɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɢŰŮɑ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ 

əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ. ȾŬɜɧɜŮɠ, ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟɘɜ Űɖɜ 

ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ. ɀˊɞɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŬɜŬɟŰɎ ŬɟɢŮɑŬ ɛɏůɤ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɏɝɞŭɞ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

o ɀɏɚɞɠ Űɞɡ  ȾȺ.Ɋ.Ɉ: 

Á ŪŮɟŬˊŮɡŰɐɠ: 

Ƀ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɗŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ, ůŰŬ 

ŬɟɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ ɛɧɜɞ, ůŰɖ ȿɑůŰŬ ȺɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ, ůŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ 

ˊɞɡ ɏɢŮɘ əŬɘ ůŰɘɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ŮəɗɏůŮɘɠ. ȰɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ˊɟɞůɗɏůŮɘ  red flag ůŮ əɎˊɞɘɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ ɧŰŬɜ əɟɑɜŮɘ 

ŬɜŬɔəŬɑɞ. ȷəɧɛɖ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŮɓɎůŮɘ ŬɟɢŮɑŬ ůŰɖɜ ɓɎůɖ.  

Á ȺˊɧˊŰɖɠ: 

Ƀ ȺˊɧˊŰɖɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ. ȯɟŬ ɗŬ Űɞɡ ŭɑɜŮŰŮ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚŬ 

ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ˊɞɡ ŬɜɎűŮɟŬ. ȷəɧɛɖ ɧɛɤɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ 

əŬɘ ůŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɤɜ ɗŮɟŬˊŮɡŰɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮˊɧˊŰɖɠ Űɞɡɠ.  

Á ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ: 

Ƀ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ. ȰɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

Űɞɡ, ɧɛɤɠ ŬɡŰɧ ŭŮɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ɛŮ ˊŮɚɎŰŮɠ. ȰɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ 

ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɏɠ. ȰɢŮɘ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬűŬɘɟɏůŮɘ ɐ ɜŬ ŬˊɞůɡɜŭɏůŮɘ ɗŮɟŬˊŮɡŰɏɠ əŬɘ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

ȰɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ɧɛɤɠ ŬɡŰɎ Ŭűɞɟɞɨɜ ɛɧɜɞ 

ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ əŬɘ ɧɢɘ ɛŮ ˊŮɚɎŰŮɠ. ɇɏɚɞɠ ɏɢŮɘ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ əɎɜŮɘ ŬɜɎɗŮůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŮ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ. 

Á ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ: 

ȼ ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ɐ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ɛɏɚɞɠ front desk ɏɢŮɘ Űɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ.  

ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ. Ⱥˊɑůɖɠ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ 

ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ, ɓɚɏˊɞɜŰŬɠ ɛɧɜɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ Ŭˊɧ Űɖ 

ɓɎůɖ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ɛɧɜɞ Űɘɠ ȺəɗɏůŮɘɠ/ȷɜŬűɞɟɏɠ, Űɘɠ Ʉɚɖɟɤɛɏɠ əŬɘ 

Űɞɜ ɇŮɟɛŬŰɘůɛɧ. ɇɏɚɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŭŮɢŰŮɑ ŬɟɢŮɑŬ ɐ ɜŬ ŰŬ ŭɘŬɔɟɎɣŮɘ. 



 

17 
 

2.4 ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

 

ȼ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ(ɆɢɐɛŬ 2.2) ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ 

ɛɞɜŰɏɚɞ Űɟɘɩɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ ˊŮɚɎŰɖ / ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ. ȼ ɛŮůŬɑŬ ɓŬɗɛɑŭŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɠ 

ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ əŬɘ əɎɜŮɘ ɛŮ ŬůűɎɚŮɘŬ 

ŰŬ request ůŰɞ ɓŬůɘəɧ RESTful Web Service [17].  

 

To RESTful Web Service(RWS) ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊɞɚɚɎ end-points ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɔɑɜɞɡɜ requests ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ. ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŬɠ 

ɞ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ əɎɜŮɘ ŰŬ request ůŰɞ RWS əŬɘ ŬɡŰɧ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɎɛŮůŬ ɛŮ 

Űɖɜ ȸȹ ɧˊɞɡ əŬŰŬɢɤɟŮɑ ɐ ŬɜŬəŰɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ əŬɘ ɎɚɚŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ȸȹ . ȷəɞɚɞɨɗɤɠ ɞ RWS ŬˊŬɜŰɎ ůŰɞ request 

ůŮ ɛɞɟűɐ json. 

 

ȼ ůɨɜŭŮůɖ ˊŮɚɎŰɖ-ŮɜŭɘɎɛŮůɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ŮɑɜŬɘ Űɞˊɘəɐ. ɄŮɚɎŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ Űɞɜ WAMP [11] ɔɘŬ Űɞˊɘəɧ ŮɜŭɘɎɛŮůɞ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɏɜɤůɖ ɛŮ Űɞɜ Apache əŬɘ Űɖɜ PHP. Ƀ RWS ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɟɞůɤɟɘɜɎ ůŮ Ůɘŭɘəɧ ɢɩɟɞ 

ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ɔɘŬ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɖ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮ Űɖɜ phpMyAdmin. 

   

 

ɆɢɐɛŬ 2.2 ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 
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ȷůűɎɚŮɘŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ: 

ũɘŬ Űɖɜ ŬůűŬɚɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɞɡ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ɛŮ Űɞ RWS ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

JSON Web Tokens [16].  

ɇɞ JSON Web Tokens (JWT) ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŬɜɞɘəŰɧ ˊɟɧŰɡˊɞ (RFC 7519) ˊɞɡ ɞɟɑɕŮɘ ɏɜŬɜ 

ůɡɛˊŬɔɐ əŬɘ ŬɡŰɧɜɞɛɞ Űɟɧˊɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűŬɚɐ ɛŮŰɎŭɞůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɟɩɜ ɤɠ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ JSON. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɡŰɞɨɜ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ 

ŮˊŮɘŭɐ ɡˊɞɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɣɖűɘŬəɎ. ɇŬ JWTs ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɡˊɞɔɟŬűɞɨɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬ 

ɛɡůŰɘəɧ əɚŮɘŭɑ (ɛŮ Űɞɜ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞ HMAC) ɐ ɏɜŬ ɕŮɨɔɞɠ ŭɖɛɧůɘɞɡ / ɘŭɘɤŰɘəɞɨ əɚŮɘŭɘɞɨ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ RSA. 

 

ɆɢɐɛŬ 2.3 ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ȷůűɎɚŮɘŬɠ ȷɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ɀɖɜɡɛɎŰɤɜ 

ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊŮɚɎŰɖ ˊɟɩŰŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰɞ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ Ůɚɏɔɢɞɡ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ 

Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůɨɜŭŮůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ Ůɚɏɔɢɞɡ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ (ˊ.ɢ. ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ əɤŭɘəɧ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ). ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɞ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐɠ Ůɚɏɔɢɞɡ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɞ JWT əŬɘ Űɞ 

ůŰɏɚɜŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ. ȳŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ əɚɐůŮɘɠ ůŰɞɜ RWS ,ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

ɛŮŰŬɓɘɓɎɕŮɘ Űɞ JWT ůŬɜ Authentication Header ůŰɞ request. ȷɡŰɐ Űɖ ůŰɘɔɛɐ, ɞ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɗŬ ɟɡɗɛɘůŰŮɑ ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɨŮɘ ɧŰɘ Űɞ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞ JWT ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ Ůɚɏɔɢɞɡ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ. ȰŰůɘ, ɧŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ əɚɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞ 

ůɡɜɖɛɛɏɜɞ JWT, ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞ JWT ɔɘŬ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɨůŮɘ ɧŰɘ ɖ 

əɚɐůɖ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ɢɟɐůŰɖ. ȳŰŬɜ Űɞ JWT ɚɐɝŮɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞ 

ɢɟɧɜɞ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ. 

 

ȺɜŭɘɎɛŮůɞɠ 

ȺɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐɠ 

RESTful Web 

Service 
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2.5 ũɚɩůůŮɠ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ əŬɘ ȺɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 

 

ȼ ɔɚɩůůŬ ůɐɛŬɜůɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ ɢɩɟɞɡ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɖ HTML [12] ɏəŭɞůɖ 

5. Ƀ ɚɧɔɞɠ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɔɚɩůůŬɠ ůɐɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬŰɑ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ (ŭɖɚŬŭɐ ŮɔɔɟɎűɤɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ˊɞɡ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ əɩŭɘəŬ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ) əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɠ 

ŭɞɛɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ, ɧˊɤɠ əŮűŬɚɑŭŮɠ, ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ, ɚɑůŰŮɠ, 

ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ, ˊŬɟŬɗɏůŮɘɠ əŬɘ ɎɚɚŬ. 

 

ȼ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ɞ́ɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɖ MySQL 

ɏəŭɞůɖ: 5.6.21. ȺˊɘɚɏɝŬɛŮ Űɖɜ MySQL ɔɘŬŰɑ ŮɑɜŬɘ ŭɤɟŮɎɜ Ŭˊɧ Űɖɜ Oracle əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ Ůɡɟɏɤɠ 

ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ȸȹ ɚɧɔɤ Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ, Űɖɠ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŮɡəɞɚɑŬɠ ɢɟɐůɖɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ Űɞ Integrated Development Environment: 

phpMyAdmin 

 

ȼ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ server-side ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɖ PHP ɏəŭɞůɖ: 5.6.6 

. O ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ŮˊŮɘŭɐ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ŬɟəŮŰɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ɔɘŬ Űɞ əŰɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧ ˊɘɞ ŬůűŬɚɐɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

 

ȼ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ client-side ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɖ JavaScript [13] 

ɏəŭɞůɖ: 1.8.5. O ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔɚɩůůŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ 

ŮˊŮɘŭɐ ˊŬɟɏɢŮɘ ŬɟəŮŰɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ 

Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ.  

 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ůŮ ŬɟəŮŰɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ AJAX (Asynchronous JavaScript 

and XML ) [14] Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ůŰŮɑɚŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ɚɎɓŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɟɞɠ əŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɐ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɐ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ˊɞɡ 

ɓɟɑůəŮůŬɘ. 

 

 

2.6 ȸɎůɖ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

2.6.1 ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ɃɜŰɞŰɐŰɤɜ ɆɡůɢŮŰɑůŮɤɜ 
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Ʉɘɞ əɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ŰŮɚɘəɧ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ ůɡůɢŮŰɑůŮɤɜ (Entity Relationship 

diagram) (ɆɢɐɛŬ 2.4) Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ũɘŬ Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ Űɞɡ Ůɜ ɚɧɔɤ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰɞɠ, 

ɚɐűɗɖəŬɜ ɡˊɧɣɖ ɞɘ Ŭɟɢɏɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ȾŬɚɨˊŰŮɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ əŬɘ ŬɜɎəŰɖůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

ŬˊɞűŮɨɔŮɘ Űɖɜ Ɏůəɞˊɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛɜɐɛɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ɇɞ ůɢŮŰɘəɧ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŭŮɨŰŮɟɖ Űɞɡ əŬɜɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ (2NF) [15], ŬˊɞŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ 

Űɞɜ ˊɚŮɞɜŬůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

 

 

 

ɆɢɐɛŬ 2.4 ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ɆɢɏůŮɤɜ ɃɜŰɞŰɐŰɤɜ 
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2.6.2 ɄɑɜŬəŮɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

 

Ʉɘɞ əɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŭɘɎűɞɟɞɘ ˊɑɜŬəŮɠ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ 

ŮˊŮɝɖɔɖɗɞɨɜ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ. 

 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ 

ȷɆŪȺɁȼɆ 

ɉɅɃɁɃȿɃũȽɃ_ɄɅɃũɅȷɀɀȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆɉȺɆȺȽɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

ūȷɅɀȷȾȺɈɇȽȾȼ_ȷũɋũȼ_ȷɆŪȺɁȼ 

ȺɄȽɄȿȺɃɁ_ɆɇɃȽɉȺȽȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȷɆŪȺɁȼ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȺȽɆ 

ɆȼɀȺȽɋɆȺȽɆ_ɄɅɃɃȹɃɈ 

ȷɁȷɆȾɃɄȼɆȼ 

ɄȷɅȷɄɃɁȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɆ_ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ 

ȺɄȽȸȿȺɄȺȽ 

 

 

 

Ʉɘɞ əɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊŮɝɖɔɐůŮɘɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɘɜɎəɤɜ Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ũɘŬ əɎɗŮ 

ˊŮŭɑɞ (Field) Űɞɡ ˊɑɜŬəŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɞ Űɨˊɞɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ (Type), Ŭɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ NULL 

ɐ ɧɢɘ (Null), Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ˊɟɤŰŮɨɞɜ ɖ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ (Key), Ŭɜ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘŬ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ (default) 

Űɘɛɐ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ (extra). 
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ɊɈɉɃȿɃũɃɆ  

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɜɧɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. Ⱥŭɩ ɗŬ ŬˊɞɗɖəŮɨɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ 

ɞɘ ɣɡɢɞɚɧɔɞɘ ŭɖɚŬŭɐ ɧɚŬ ŰŬ ɐŭɖ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 

Column Type Null Default 
 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ_ID int(11) No 0 PRIMARY KEY 

ȺɁȺɅũɃɆ int(11) Yes 1 
 

ɇɈɄɃɆ varchar(30) Yes Therapist 
 

ɃɁɃɀȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺɄȽŪȺɇɃ varchar(20) Yes NULL 
 

ȾɋȹȽȾɃɆ varchar(128) Yes NULL 
 

ūɈȿɃ varchar(10) Yes NULL 
 

ȼȿȽȾȽȷ smallint(3) Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ int(11) Yes NULL 
 

EMAIL  varchar(60) Yes NULL 
 

FAX int(11) Yes NULL 
 

ŪȺɆȼ_ȺɅũȷɆȽȷɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺȽȹȽȾɃɇȼɇȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȹȽȺɈŪɈɁɆȼ varchar(30) Yes NULL 
 

ȾɇȼɅȽɃ varchar(10) Yes NULL 
 

ȷɅ_ũɅȷūȺȽɃɈ varchar(10) Yes NULL 
 

 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɊɈɉɃȿɃũɃɆ 

 

 

ȷɆŪȺɁȼɆ: 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɜɧɠ ŬůɗŮɜɐ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

əŬɘ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. ũɘŬ Űɞɜ əɎɗŮ ŬůɗŮɜɐ ˊɞɡ ŮɔɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɗŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛɑŬ ŮɔɔɟŬűɐ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Űɨˊɞɡ, əŬɘ ɗŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ɛŮ Űɖɜ 

ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ əɎˊɞɘɤɜ ɓŬůɘəɩɜ űɞɟɛɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬůɗŮɜɐ. 
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Column Type Null  Default 
 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) No 0 PRIMARY KEY 

ȺɁȺɅũɃɆ int(11) Yes 1 
 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ_ID int(11) Yes NULL 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ -> 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ_ID 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ_ȺũũɅȷūȱɆ date Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ int(11) Yes NULL 
 

ɇɈɄɃɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ȾɋȹȽȾɃɆ varchar(128) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺɄȽŪȺɇɃ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺMAIL varchar(60) Yes NULL 
 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ_ũȺɁɁȼɆȼɆ date Yes NULL 
 

ȼȿȽȾȽȷ smallint(3) Yes NULL 
 

ūɈȿɃ varchar(10) Yes NULL 
 

ɈɄȼȾɃɃɇȼɇȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȹȽȺɈŪɈɁɆȼ varchar(30) Yes NULL 
 

ɄɃȿȼ_ȹȽȷɀɃɁȼɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ɇȷɉɈȹɅɃɀȽȾɃɆ_ȾɋȹȽȾȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ɇɅɃɄɃɆ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ varchar(10) Yes NULL 
 

ȺɁȼɀȺɅɋŪȼȾȺ_ȷɄɃ varchar(40) Yes NULL 
 

ȾɈɅȽɃ_ɄɅɃȸȿȼɀȷ text Yes NULL 
 

ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ_ŪȺɅȷɄȺȽȷ varchar(10) Yes NULL 
 

ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁɃɆ_ŪȺɅȷɄȺɈɇȼɆ text Yes NULL 
 

ɄɅɃɆūȷɇɃɆ_ŪȺɅȷɄȺɈɇȼɆ text Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ_ɄɅ_ŪȺɅȷɄȺɈɇȼ varchar(10) Yes NULL 
 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺɄȽɄȺȹɃ_ɆɄɃɈȹɋɁ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺɇɃɆ_ɆɄɃɈȹɋɁ int(11) Yes NULL 
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ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȷɆŪȺɁȼɆ 

ɉɅɃɁɃȿɃũȽɃ_ɄɅɃũɅȷɀɀȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŮɔɔɟŬűɏɠ ɛŮ Űɘɠ ɛɏɟŮɠ əŬɘ ɩɟŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɞ əɎɗŮ 

ˊŮɚɎŰɖɠ ɜŬ ŭɘŮɡɗŮŰɐůŮɘ ůɡɜɎɜŰɖůɖ ɛŮ Űɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. 

Column Type Null  Default 
 

ɉɅɃɁɃȿɃũȽɃ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɀȺɅȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ɋɅȷ time Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɉɅɃɁɃȿɃũȽɃ_ɄɅɃũɅȷɀɀȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɇɀȼɀȷ_ɆɄɃɈȹɋɁ varchar(20) Yes NULL 
 

ɆɉɃȿȼ_ɆɄɃɈȹɋɁ varchar(20) Yes NULL 
 

ūɃȽɇȼɇȼɆ_ERASMUS varchar(10) Yes NULL 
 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ_ūɃȽɇȼɆȼɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ȺɄȺȽũɃɈɆȷɆ_ȺɄȷūȼɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ɆɉȺɆȼ_ȺɄȺȽũɃɈɆȷɆ_ȺɄȷūȼɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ_ȺɄȺȽũɃɈɆȷɆ_ȺɄȷūȼɆ int(11) Yes NULL 
 

ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷȾȼ_ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ varchar(20) Yes NULL 
 

ŪȺɆȼ_ȽȺɅȷɅɉȽȷɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺȽȹȽȾɃɇȼɇȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȾɇȼɅȽɃ varchar(10) Yes NULL 
 

ȷɅ_ũɅȷūȺȽɃɈ varchar(10) Yes NULL 
 

ȷȾȷȹȼɀȷȽȾɃ_ȺɄȽɄȺȹɃ varchar(20) Yes NULL 
 

FAX int(11) Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȹȼɀɃɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷȿȿȺɆ_ɄȿȼɅɃūɃɅȲȺɆ text Yes NULL 
 

REDFLAG int(10) Yes 0 
 

ɄɅɃɇȺɅȷȽɃɇȼɇȷ varchar(40) No 
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ɆɉȺɆȺȽɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ůɢɏůŮɘɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ŬůɗŮɜɐɠ ɛŮ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ ŰŬ 

ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ Űɞɡɠ. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ 

ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬůɗŮɜɐ əŬŰɎ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰŬ ŭŮɘ ɞ 

ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ case file Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ. 

Column Type Null  Default Links to 

ɆɉȺɆȼ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɆɉȺɆȼ varchar(20) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷɇȺɄɋɁɈɀɃ varchar(40) Yes NULL 
 

ȼȿȽȾȽȷ int(3) Yes NULL 
 

ɄɃȽɃɇȼɇȷ_ɆɉȺɆȼɆ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾɃ_ɄɅɃȸȿȼɀȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɆɉȺɆȺȽɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

ūȷɅɀȷȾȺɈɇȽȾȼ_ȷũɋũȼ_ȷɆŪȺɁȼ 

Ƀ ˊɑɜŬəŬɠ ŬɡŰɧɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɘɠ ŮɔɔɟŬűɏɠ Űɤɜ űŬɟɛɎəɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɚɎɓŮɘ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ɞ ŬůɗŮɜɐɠ. 

ȺɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ əŬŰŬɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɞ űɎəŮɚɞ Űɞɡ ɔɘŬ ˊɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ŮˊɘɓɚɏˊɞɜŰŬ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. 

 

Column Type Null Default Links to 

ūȷɅɀȷȾɃ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɃɁɃɀȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ_ȿȼɊȼɆ Date Yes NULL 
 

ȹȽȷɅȾȺȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ũȽȷɇɅɃɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ɆɉɃȿȽȷ Text Yes NULL 
 

 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ūȷɅɀȷȾȺɈɇȽȾȼ_ȷũɋũȼ_ȷɆŪȺɁȼ 
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ȺɄȽɄȿȺɃɁ_ɆɇɃȽɉȺȽȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

Ƀ ˊɑɜŬəŬɠ ŬɡŰɧɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əɎˊɞɘŬ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ 

Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Ůɜɧɠ Ŭɟɢɘəɞɨ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ. ȾɎɗŮ ůŰɞɘɢŮɑɞ ůŰɞɜ 

ˊɑɜŬəŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬ Ŭɟɘɗɛɧ ˊɞɡ ɡˊɞŭɖɚɩɜŮɘ Űɞɜ ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ɘůɢɨŮɘ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ˊŮŭɑɞ. 

Column Type Null Default Links to 

ȺɄȽɄɅɃɆŪȺɇɃ_ID int(11) No 
 

PRIMARY 

KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ȷȾȷȹȼɀȷȽȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ȺɅɋɇȽȾȺɆ_ɆɉȺɆȺȽɆ int(11) Yes NULL 
 

ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷȾȺɆ_ɆɉȺɆȺȽɆ int(11) Yes NULL 
 

ũɁɋɅȽɀȽȺɆ int(11) Yes NULL 
 

ȾɃȽɁɋɁȽȾȺɆ_ȺɄȷūȺɆ int(11) Yes NULL 
 

ȾɃȽɁɋɁȽȾȼ_ȷɄɃɀɋɁɃɆȼ int(11) Yes NULL 
 

ȷȽɆŪȼɀȷ_ɀɃɁȷɂȽȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ūɃȸɃɆ_ȾɃɁɇȽɁɋɁ_ɆɉȺɆȺɋɁ int(11) Yes NULL 
 

ȹɈɆȾɃȿȽȷ_ȺȾūɅȷɆȼɆ_ɆɈɁȷȽɆŪȼɀȷɇɋɁ int(11) Yes NULL 
 

ȹɈɆȾɃȿȽȷ_ȺȾūɅȷɆȼɆ_ȷɄɃɊȼɆ int(11) Yes NULL 
 

ȺɂȷɅɆȺȽɆ_ŪɈɀɃɈ int(11) Yes NULL 
 

ȻȼȿȽȷ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃɆūȷɇɃ_ȹȽȷȻɈũȽɃ int(11) Yes NULL 
 

ȹɈɆɇɈɉȽȷ_ũȽȷ_ɄɅ_ȹȽȷȻɈũȽɃ int(11) Yes NULL 
 

ɆȺɂɃɈȷȿȽȾɃɇȼɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ɆȺɂɃɈȷȿȽȾɃɆ_ɄɅɃɆȷɁȷɇɃȿȽɆɀɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ȺũũɈɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ɆɈũɉȽɆȼ_ũȽȷ_ɄȽɆɇȺɈɋ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷȾȼ_ȷɈɇɃȺȾɇȽɀȽɆȼ int(11) Yes NULL 
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ȷȽɆŪȼɀȷ_ȾȷɇɋɇȺɅɃɇȼɇȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ȷȽɆŪȼɀȷ_ȺɁɃɉȼɆ int(11) Yes NULL 
 

ȹɈɆɇȽɉȽȷ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷɇȷŪȿȽɊȼ int(11) Yes NULL 
 

ȷȽɆŪȼɀȷ_ȷɄɃɈɆȽȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ɀȺȽɋɀȺɁȼ_ȺɁȺɅũȺȽȷ int(11) Yes NULL 
 

ȹȽȷŪȺɆȼ_ȹɅȷɆɇȼɅȽɃɇȼɇȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷȾȼ_ɆɈũȾȺɁɇɅɋɆȼ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷȾȼ_ɀɁȼɀȼ int(11) Yes NULL 
 

ȷɁȷɄɃūȷɆȽɆɇɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ȷɅũȼ_ɆȾȺɊȼ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷȾɃɆ_ɈɄɁɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ȷũɉɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ȺɁɇȷɆȼ int(11) Yes NULL 
 

ūɃȸȽȺɆ int(11) Yes NULL 
 

ȺŪȽɆɇȽȾɃɇȼɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ȺɄȷɁȷȿȼɄɇȽȾɃɇȼɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ȹȽȷɇɅɃūȼɆ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ȸȷɅɃɈɆ int(11) Yes NULL 
 

ȷȿȿȷũȺɆ_ɃɅȺɂȼɆ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ɈũȺȽȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ūɈɆȽȾȼ_ȷɁȽȾȷɁɃɇȼɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ȺũȾȺūȷȿȽȾɃ_ɇɅȷɈɀȷ int(11) Yes NULL 
 

ɇɅȷɈɀȷɇȽȾɃ_ũȺũɃɁɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ɈɄȺɅȺɁɇȷɆȼ int(11) Yes NULL 
 

ɄȷɅɃɅɀȼɇȽȾɃɇȼɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ȷȿȾɃɃȿ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ɁȷɅȾɋɇȽȾȷ int(11) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ_ɇȻɃũɃɆ int(11) Yes NULL 
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ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȷ_ɄȷȽɉɁȽȹȽȷ int(11) Yes NULL 
 

ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼ_ɉɅɃɁɃɈ int(11) Yes NULL 
 

ȾȷɇȷɉɅȼɆȼ int(11) Yes NULL 
 

ȷȾɃɈɋ_ūɋɁȺɆ int(11) Yes NULL 
 

ɄȽɆɇȺɈɋ_ɃɇȽ_ɀȺ_ȸȿȺɄɃɈɁ int(11) Yes NULL 
 

ɄȽɆɇȺɈɋ_ɃɇȽ_ɀȺ_ɉȺȽɅȷũɋũɃɈɁ int(11) Yes NULL 
 

ɄȷɅȷɂȺɁȼ_ɆɈɀɄȺɅȽūɃɅȷ int(11) Yes NULL 
 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ɁɃɀȽȾȷ_Ȼȼɇȼɀȷɇȷ int(11) Yes NULL 
 

ɆȾȺɊȼ_ȷɈɇɃȾɇɃɁȽȷɆ int(11) Yes NULL 
 

ɆȾȺɊȼ_ūɃɁɃ int(11) Yes NULL 
 

ȷȿȿɃ Text Yes NULL 
 

ȸȷŪɀɃɆ int(11) Yes NULL 
 

ȷȿȿɃ1 Text Yes NULL 
 

ȸȷŪɀɃɆ1 int(11) Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȺɄȽɄȿȺɃɁ_ɆɇɃȽɉȺȽȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ əɡɟɑɤɠ Űɖɜ ɘŬŰɟɘəɐ ŭɘɎɔɜɤůɖ Űɞɡ 

ŬůɗŮɜɞɨɠ, Űɞ ˊŬɘŭɘəɧ ɘůŰɞɟɘəɧ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ-ŭɘɎɔɜɤůɖ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ 

ɔɘŬ Űɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ŬůɗŮɜɐ. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬŰŬɢɤɟɞɨɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ Űɖɜ űɧɟɛŬ Ŭɟɢɘəɐɠ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

Column Type Null Default Links to 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ID int(11) No 
 

PRIMARY 

KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ȷȽɆŪȼɆȼ_ɆɄɃɈȹɋɁ Text Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ɉɅɃɁɃɆ_ȺɅũȷɆȽȷɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ȾȷŪȼȾɃɁɇȷ_ȺɅũȷɆȽȷɆ varchar(30) Yes NULL 
 



 

29 
 

ȷũɉɃɆ_ȺɅũȷɆȽȷɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ_ȺɅũȷɆȽȷ Text Yes NULL 
 

ɆȺ_ɆɉȺɆȼ Text Yes NULL 
 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȺɆ_ɆɉȺɆȼɆ Text Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ɆɉȺɆȼɆ Text Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷ_ɆɉȺɆȼɆ Text Yes NULL 
 

ɄȷȽȹȽȷ Text Yes NULL 
 

ɆɈũȾȷɇɃȽȾȽɆȼ Text Yes NULL 
 

ȹɈɆȾɃȿȽȺɆ_ɆɈũȾȷɇɃȽȾȽɆȼɆ Text Yes NULL 
 

ɆɈɁŪȺɆȼ_ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ɆɇȼɅȽɂȼ Text Yes NULL 
 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȼ_ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ Text Yes NULL 
 

Economichelp varchar(10) Yes NULL 
 

ɃȽȾɃɁɃɀȽȾȼ_ȸɃȼŪȺȽȷ Text Yes NULL 
 

Legalissues varchar(10) Yes NULL 
 

ɁɃɀȽȾȷ_Ȼȼɇȼɀȷɇȷ Text Yes NULL 
 

Ȼȼɇȼɀȷɇȷ_ɈũȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ȷɁȼɆɈɉȽȷ_ũȽȷ_ɈũȺȽȷ Text Yes NULL 
 

ũȽȷɇɅɃɆ varchar(10) Yes NULL 
 

ȺɄȷūȺɆ_ũȽȷɇɅɃɈ Text Yes NULL 
 

ūȷɅɀȷȾȷ Text Yes NULL 
 

ũȺɁȽȾȼ_ɈũȺȽȷ Text Yes NULL 
 

ȾȷɄɁȽɆɀȷ Text Yes NULL 
 

ȷȿȾɃɃȿ Text Yes NULL 
 

ɁȷɅȾɋɇȽȾȷ Text Yes NULL 
 

ɆɈɉɁɃɇȼɇȷ_ɀȷɅȽɉɃɈȷɁȷ int(11) Yes NULL 
 

ɇɈɉȺɅȷ_ɄȷȽɉɁȽȹȽȷ Text Yes NULL 
 

ɆɇɃȽɉȽɀȷ varchar(10) Yes NULL 
 

ɀȽȿɋ_ũȽȷ_ɆɇɃȽɉȽɀȷ varchar(10) Yes NULL 
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ɄȷȽȹȽȾȼ_ȼȿȽȾȽȷ Text Yes NULL 
 

ɄȷȽȹȽȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ Text Yes NULL 
 

ɆɇɅȷɇȽɋɇȽȾȼ_Ȼɋȼ Text Yes NULL 
 

ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ Text Yes NULL 
 

ɇɅȷɈɀȷ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾȼ_ɆɇȼɅȽɂȼ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾȼ_ȹȽȷũɁɋɆȼ Text Yes NULL 
 

ȷɁȽȾȷɁɃɇȼɇȷ Text Yes NULL 
 

ɄɅɃŪȺɆȼ_ȷɈɇɃȾɇɃɁȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ɄɅɃŪȺɆȼ_ȸȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ȸȽȷ Text Yes NULL 
 

ȷȽɆŪȼɆȼ_ũȽȷ_ŪȺɅȷɄȺȽȷ Text Yes NULL 
 

ȷȿȿȷ_ɆȼɀȷɁɇȽȾȷ Text Yes NULL 
 

ȿɃũɃȽ_ŪȺɅȷɄȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ȾɈɅȽɃ_ɄɅɃȸȿȼɀȷ Text Yes NULL 
 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇɃɆ Text Yes NULL 
 

ɄȷɅȷũɃɁɇȺɆ_ȷũɉɃɈɆ Text Yes NULL 
 

ȺȽȹȽȾȷ_ȷȽɇȼɀȷɇȷ Text Yes NULL 
 

ɆɈɀɄȺɅȽūɃɅȷ Text Yes NULL 
 

ũɁɋɆɇȽȾȼ_ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷ Text Yes NULL 
 

ȹȽȷŪȺɆȼ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃɀȺɇɅȽȾȷ Text Yes NULL 
 

ȾȿȽɁȽȾȼ_ȺɁɇɈɄɋɆȼ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾȼ_ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷȾȷȹȼɀȷȽȾȼ_ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȾɃȽɁɋɁȽȾȼ_ȿȺȽɇɃɈɅũȽȷ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷɈɇɃȸȺȿɇȽɋɆȼ varchar(20) Yes NULL 
 

ɄȷɅȷũɃɁɇȺɆ_ŪȺɅȷɄȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ȺȽɆȼũȼɆȺȽɆ_ŪȺɅȷɄȺȽȷɆ Text Yes NULL 
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ȺɄȽɄȿȺɃɁ_ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ Text Yes NULL 
 

ȷɅɉȽȾɃ_ɄɅɃũɅȷɀɀȷ_ŪȺɅȷɄȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

DSMAXIS1 Text No 
  

DSMAXIS2 Text No 
  

DSMAXIS3 Text No 
  

DSMAXIS4 Text No 
  

DSMAXIS5 Text No 
  

ɆɉɃȿȺȽɃ varchar(40) Yes NULL 
 

ɇȷɂȼ varchar(40) Yes NULL 
 

ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȷ_ɆɉɃȿȺȽȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ȺɄȷɁȷȿȼɊȼ_ɇȷɂȼɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ɆɉɃȿȽȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ȺȽȹȽȾȷ_ūȷɅɀȷȾȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ɀȼɇȺɅȷɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ȼȿȽȾȷ_ɀȼɇȺɅȷɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷ_ɀȼɇȺɅȷɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ɈɄȼȾɃɃɇȼɇȷ_ɀȼɇȺɅȷɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ɄȷɇȺɅȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ȼȿȽȾȽȷ_ɄȷɇȺɅȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ȺɅũȷɆȽȷ_ɄȷɇȺɅȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷȾȼ_ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ varchar(40) Yes NULL 
 

ɈɄȼȾɃɃɇȼɇȷ_ɄȷɇȺɅȷ varchar(40) Yes NULL 
 

ȷȹȺɅūȽȷ Text Yes NULL 
 

ɈȽɃŪȺɇȼɀȺɁɃɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɇɃɄɃɆ_ũȺɁɁȼɆȼɆ varchar(40) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ȺũũɈɀɃɆɈɁȼɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ũȺɁɁȼɆȼɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ȹȽȷɇɅɃūȼɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ɈɄɁɃɈ varchar(60) Yes NULL 
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ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ȷɅɅɋɆɇȽȷɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȷ Text Yes NULL 
 

ɇȺȿȺɈɇȷȽȷ_ȺɂȺɇȷɆȼ varchar(60) Yes NULL 
 

ɇȺȿȺɈɇȷȽȷ_ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ɈũȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ɃȽȾɃũȺɁȺȽȷȾȷ_ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ɈũȺȽȷɆ Text Yes NULL 
 

ȷɁȽȾȷɁɃɇȼɇȷ_ɄȷȽȹȽɃɈ varchar(60) Yes NULL 
 

ūȽȿɃȽ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɅɃȸȿȼɀȷɇȷ_ȺūȼȸȺȽȷɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄȽɆɇȼ varchar(60) Yes NULL 
 

ɆɈɉɁɃɇȼɇȷ_ȺȾȾȿȼɆȽȷɆɀɃɈ varchar(60) Yes NULL 
 

ɆɇȼɅȽɂȼ_ɄȽɆɇȼɆ varchar(60) Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȷɆŪȺɁȼ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

Ƀ ˊɑɜŬəŬɠ ŬɡŰɧɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɔɘŬ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛŮ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ. ɀŮ Űɞɜ ɧɟɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ɞɟɑůɞɡɛŮ ůŰɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮɑŰŮ Űɖɜ ŮɝɞɡůɘɞŭɧŰɖůɖ ɔɘŬ ɛŮŰŬɓɑɓŬůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɎŰɞɛɞ 

ŮɑŰŮ əɎˊɞɘŬ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ. 

Column Type Null Default Links to 

ȺɄȷūȼ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL ȷɆŪȺɁȼɆ -> ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɇɈɄɃɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ɇɈɄɃɆ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ int(11) Yes NULL 
 

EMAIL  varchar(50) Yes NULL 
 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ_ȾȿȼɆȼɆ Date Yes NULL 
 

ɋɅȷ_ȾȿȼɆȼɆ time Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ȾȷȿɃɈɁɇȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ȺɄȽŪȺɇɃ_ȾȷȿɃɈɁɇȷ varchar(30) Yes NULL 
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ɅɃȿɃɆ_ȾȷȿɃɈɁɇȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ȾȿȼŪȺɁɇɃɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ȺɄȽŪȺɇɃ_ȾȿȼŪȺɁɇɃɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ɅɃȿɃɆ_ȾȿȼŪȺɁɇɃɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ŪȺɀȷ Text Yes NULL 
 

ɄȺɅȽũɅȷūȼ Text Yes NULL 
 

ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼ Text Yes NULL 
 

ɆɉɃȿȽȷ Text Yes NULL 
 

ɃɁɃɀȷ_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ȺɄȽŪȺɇɃ_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ȹȽȺɈŪɈɁɆȼ_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ɄɃȿȼ_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ varchar(30) Yes NULL 
 

ɇȼȿȺūɋɁɃ_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ int(11) Yes NULL 
 

EMAIL_ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȷ varchar(50) Yes NULL 
 

ɆȾɃɄɃɆ_ɀȺɇȷūɃɅȷɆ Text Yes NULL 
 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȺɆ Text Yes NULL 
 

ȿȼɂȼ_ȺɂɃɈɆȽɃȹɃɇȼɆȼɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ_ȷɆŪȺɁȼ 

 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȺȽɆ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞɠ 

ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɛŮ əɎˊɞɘɞɜ ŬůɗŮɜɐ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɔɑɜŮɘ ɞɛŬŭɘəɐ ůɡɜŮŭɟɑŬ ɗŬ əŬŰŬɢɤɟɖɗɞɨɜ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ ŮɔɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ŬůɗŮɜɐ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɩɟŬ ŬɚɚɎ ɗŬ ɏɢɞɡɜ 

əɞɘɜɧ Űɞ ũȺũɃɁɃɆ_ID. 

Column Type Null Default Links to 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȼ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ-> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ_ID int(11) Yes NULL 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ -> 

ɊɈɉɃȿɃũɃɆ_ID 

ũȺũɃɁɃɆ_ID varchar(100) Yes NULL 
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ɃɁɃɀȷ_ɆɈɁȷɁɇȼɆȼɆ varchar(30) Yes NULL 
 

ŪȺɀȷ Text Yes NULL 
 

ɇɈɄɃɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷɅɉȼ Datetime Yes NULL 
 

ɇȺȿɃɆ Datetime Yes NULL 
 

ȾɇȼɅȽɃ varchar(20) Yes NULL 
 

ȹɋɀȷɇȽɃ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺȽȹɃɆ 

enum('Personal', 

'Counseling') Yes NULL 
 

ɄȷɅɃɈɆȽȷ 

enum('Scheduled', 

'Attended', 'not 

Attended') Yes NULL 
 

ɆɉɃȿȽɃ Text Yes NULL 
 

ɈɄȺɁŪȽɀȽɆȼ_ɄȺȿȷɇȼ_SMS varchar(10) Yes NULL 
 

ɈɄȺɁŪȽɀȽɆȼ_ɄȺȿȷɇȼ_EMAIL varchar(10) Yes NULL 
 

ɈɄȺɁŪȽɀȽɆȼ_ɊɈɉɃȿɃũɃɈ_SMS varchar(10) Yes NULL 
 

ɈɄȺɁŪȽɀȽɆȼ_ɊɈɉɃȿɃũɃɈ_EMAIL varchar(10) Yes NULL 
 

ɄȿȼɅɋɀȼ int(11) No 
  

ɄȿȼɅɋŪȼȾȺ int(11) No 0 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɆɈɁȷɁɇȼɆȺȽɆ 

ɆȼɀȺȽɋɆȺȽɆ_ɄɅɃɃȹɃɈ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ ˊɟɞɧŭɞɡ ˊɞɡ ɔɟɎűŮɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ əɎɗŮ ůɡɜɎɜŰɖůɖ. ȺɝɖɔɩɜŰŬɠ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ɏɜŬ ˊɟɞɠ ɏɜŬ, ŭɖɚŬŭɐ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ ɛɑŬ ůɖɛŮɑɤůɖ ˊɟɞɧŭɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɗŮ ŮɔɔɟŬűɐ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊɘɞ 

ˊɎɜɤ.  

Column Type Null Default Links to 

ɆȼɀȺȽɋɆȼ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȼ_ID int(11) Yes NULL 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȼ -> 

ɆɈɁȷɁɇȼɆȼ_ID 

ȾȿȽɁȽȾȺɆ_ɄȷɅȷɇȼɅȼɆȺȽɆ Text Yes NULL 
 

ɄȺɅȽȺɉɃɀȺɁɃ_ɆɈɁȷɁɇȼɆȼɆ text Yes NULL 
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ȷȿȿȺɆ_ɄȷɅȷɇȼɅȼɆȺȽɆ text Yes NULL 
 

ɆɇɃɉɃɆ_ũȽȷ_ȺɄɃɀȺɁȼ_ɆɈɁȷɁɇȼɆȼ text Yes NULL 
 

ɇɈɄɃɆ varchar(20) Yes NULL 
 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ date Yes NULL 
 

ɋɅȷ time Yes NULL 
 

ɈɄɃũɅȷūȼȾȺ varchar(10) Yes NULL 
 

ɆȼɀȺȽɋɆȼ text Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɆȼɀȺȽɋɆȺȽɆ_ɄɅɃɃȹɃɈ 

ȷɁȷɆȾɃɄȼɆȼ 

ɆŰɞɜ ˊɘɞ əɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ əŬŰŬɢɤɟɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŬɜŬůəɞˊɐůŮɘɠ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɗŮɟŬˊŮɑŬɠ Ůɜɧɠ ŬůɗŮɜɞɨɠ. ɆŮ əɎˊɞɘŬ əɞɛɓɘəɎ ůɖɛŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛɘŬ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ ɔɘŬ ɜŬ ŭŮɘ ůŮ ˊɞɘɞ ůɖɛŮɑɞ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ ɗŮɟŬˊŮɑŬ, əŬɘ ˊɩɠ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůŮɘ.  

Column Type Null  Default Links to 

ȷɁȷɆȾɃɄȼɆȼ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL ȷɆŪȺɁȼɆ -> ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ɄɅɃȸȿȼɀȷ Text Yes NULL 
 

ɆɈɁɃɊȼ Text Yes NULL 
 

ȷȿȿȷũȺɆ_ɄȺɅȽȸȷȿȿɃɁɇɃɆ Text Yes NULL 
 

ȺɂȺȿȽɂȼ Text Yes NULL 
 

ȷȿȿȷũȺɆ Text Yes NULL 
 

ɀȺȿȿɃɁ Text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(30) Yes NULL 
 

ȷȾȷȹȼɀȷȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(30) Yes NULL 
 

ȾɃȽɁɋɁȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(30) Yes NULL 
 

ȷɈɇɃȸȺȿɇȽɋɆȼ varchar(30) Yes NULL 
 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȺɆ Text Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȷɁȷɆȾɃɄȼɆȼ 

ɄȷɅȷɄɃɁȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɆŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ŬůɗŮɜɐɠ. ȳˊɞŰŮ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ 

əɎˊɞɘɞɠ ŬůɗŮɜɐɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞ ˊŬɟɎˊɞɜɞ Ŭˊɧ Űɞ əɏɜŰɟɞ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

əŬŰŬɔɟɎɣŮɘ Űɘ Űɞɜ ŮɜɞɢɚŮɑ.  
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Column Type Null Default Links to 

ɄȷɅȷɄɃɁɃ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL ȷɆŪȺɁȼɆ -> ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ Date Yes NULL 
 

ȷɇɃɀȷ_ɄɃɈ_ȺɀɄȿȺȾɃɁɇȷȽ Text Yes NULL 
 

ɄȺɅȽũɅȷūȼ Text Yes NULL 
 

ȺɄȽȸȺȸȷȽɋɆȼ Text Yes NULL 
 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɄȷɅȷɄɃɁȷ_ȷɆŪȺɁȼ 

ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɆ_ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ŬɡŰɧ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŰŮɟɛŬŰɘůɛɞɨ Űɖɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

ɧŰŬɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ. Ⱥˊɑůɖɠ əŬŰŬɔɟɎűŮŰŬɘ ɛɘŬ ŰŮɚɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ ɛŮŰɎ Űɖɜ 

ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɘɠ űɧɟɛŬɠ ŰŮɟɛŬŰɘůɛɞɨ Ŭˊɧ Űɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ.  

Column Type Null Default Links to 

ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɆ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID int(11) Yes NULL 

ȷɆŪȺɁȼɆ -> 

ȷɆŪȺɁȼɆ_ID 

ȼɀȺɅɃɀȼɁȽȷ_ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɈ date Yes NULL 
 

ȿɃũɃɆ_ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɈɆ text Yes NULL 
 

ɇȺȿɃɆ_ŪȺɅȷɄȺȽȷɆ text Yes NULL 
 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȺɆ_ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɈ text Yes NULL 
 

ɊɈɉɃȿɃũȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷȾȷȹȼɀȷȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(20) Yes NULL 
 

ȾɃȽɁɋɁȽȾȼ_ȿȺȽɇ varchar(20) Yes NULL 
 

ȷɈɇɃȸȺȿɇȽɋɆȼ varchar(20) Yes NULL 
 

ȺɅ1 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ2 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ3 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ4 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ5 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ6 smallint(6) Yes NULL 
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ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɆ_ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ 

 

ȺɄȽȸȿȺɄȺȽ 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ ɡˊɞŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮ ɛɑŬ ŮɔɔɟŬűɐ ɧŰɘ ɏɜŬɠ ȺˊɧˊŰɖɠ ŮˊɘɓɚɏˊŮɘ ɏɜŬ ŪŮɟŬˊŮɡŰɐ            

Column Type Null Default Links to4 

ȺɄɃɄɇȺȽȷ_ID int(11) No 
 

PRIMARY KEY 

ȺɄɃɄɇȼɆ_ID int(11) Yes NULL ɊɈɉɃȿɃũɃɆ-> ɊɈɉɃȿɃũɃɆID 

ŪȺɅȷɄȺɈɇȼɆ_ID int(11) Yes NULL ɊɈɉɃȿɃũɃɆ-> ɊɈɉɃȿɃũɃɆID 

 

ɄɑɜŬəŬɠ ȸɎůɖɠ ȺɄȽȸȿȺɄȺȽ 

ȺɅ7 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ8 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ9 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ10 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ11 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ12 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ13 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ14 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ15 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ16 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ17 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ18 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ19 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ20 smallint(6) Yes NULL 
 

ȺɅ21 smallint(6) Yes NULL 
 

ȸɃȼŪȼɇȽȾɃ text Yes NULL 
 

ȷɅɁȼɇȽȾɃ text Yes NULL 
 

ȺȽɆȽũȼɆȺȽɆ text Yes NULL 
 

ȷȿȿɃ text Yes NULL 
 

ȿɃũɃɆ_ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɈ1 text Yes NULL 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 3  

 

ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 
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3.1 ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

 

 

ũɘŬ ɜŬ ŬˊɞűŬůɘůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŮɝŬəɟɘɓɤɗɞɨɜ ɞɘ ŰŮɚɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɏɔɘɜŬɜ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ ŰŬ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŬ ɛɏɚɖ Ŭˊɧ Űɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ 

ŮˊɘɓɚɏˊɞɜŰŮɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ. ɆŰɘɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ůɡɕɖŰɐɗɖəŬɜ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑŬ Űɞɡ əɏɜŰɟɞɡ əŬɘ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ əŬɘ ɛɘŬ ůɡɕɐŰɖůɖ ɔɘŬ Űɞ 

Űɘ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ŭɘŬůŬűɐɜɘůɖ Űɤɜ ɧůɤɜ ůɡɕɖŰɐɗɖəŬɜ ɛŮ Űɞɜ 

ˊŮɚɎŰɖ ŬˊɞűŬůɑůŰɖəŬɜ ɞɘ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɚɖɟɞɑ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

 

 

ũɘŬ əɎɗŮ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɘŬ 

ŮˊŮɝɐɔɖůɖ Űɖɠ ɓŬůɘəɐɠ ɟɞɐɠ (Űɞɡ ˊɩɠ ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ). Ⱥˊɑůɖɠ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬɜɎɚɞɔŬ ůŰɘɔɛɘɧŰɡˊŬ ɞɗɧɜɖɠ. 

 

 

ũɑɜŮŰŮ əɡɟɑɤɠ ɛɘŬ ŬűŬɘɟŮŰɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ɟɞɐɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ client ůŰɞɜ server 

əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞɜ server ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŬɜŰɑůŰɟɞűŬ .ɄŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 

Ůˊɑůɖɠ ŭɨɞ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɡɜ Űɖɜ ɓŬůɘəɐ ɟɞɐ ɔɘŬ ŬůɗŮɜɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɧɔɞ. 

 

 

ȺɑɜŬɘ əŬɚɧ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗɞɨɜ: 

Ŭ)ũɑɜŮŰŬɘ ŬůűŬɚɐɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ client ůŰɞɜ server. 

ɓ)ȳɚŮɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞɜ server ɔɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɞɟűɐ json ŬɟɢŮɑɞɡ. 

ɔ)ũɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɞ server ŮɚɏɔɢŮɘ ˊɎɜŰŬ Ŭɜ ɏɚŬɓŮ ŰŬ ůɤůŰɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɖ ŭŮŭɞɛɏɜɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Ŭɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŬˊŬɔɞɟŮɡɛɏɜɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŮɠ. ȷɜ ɘůɢɨŮɘ əɎˊɞɘɞ 

Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŰɧŰŮ ɞ server ůŰɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ Űɞɡ ɗŬ ůŰŮɑɚŮɘ ŰŬ ŬɜɎɚɞɔŬ ˊŮŭɑŬ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ 

ɝɏɟŮɘ ɞ client ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɚɎɗɞɠ. 
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3.2 ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɄŮɚɎŰɖ 

 

 

ɆɢɐɛŬ 3.1 ȸŬůɘəɐ ɟɞɐ ȷůɗŮɜɐɠ 

 

ɆŰɞ ɆɢɐɛŬ 3.1 űŬɑɜŮŰŬɘ ɖ ɟɞɐ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɘɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ŬůɗŮɜɐɠ 

ɧŰŬɜ ŬɜɞɑɝŮɘ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

3.2.1 ɆɨɜŭŮůɖ 

 

ȼ ůŮɚɑŭŬ ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ˊɟɩŰɖ ŮˊŬűɐ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ɛɐɜɡɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɛŮɟɘəɩɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɞɡ Űɡɢɧɜ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ. ȳŰŬɜ əɎˊɞɘɞɠ ɐŭɖ ɏɢŮɘ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŬɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ 

Űɞɡ əŬɘ Űɞɜ əɤŭɘəɧ Űɞɡ. ɈˊɎɟɢŮɘ əɞɡɛˊɑ ȾȷɇȷɉɋɅȼɆȼ ůŰɞ Űɏɚɞɠ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ. ɆŰɞ ˊɎɜɤ 

ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ȺũũɅȷūȼ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əɎˊɞɘɞɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əɎˊɞɘɞɠ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ůŰŮɑɚŮɘ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ, ɜŬ ŭŮɘ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ɇɏɚɞɠ, ůŰɞ əɎŰɤ ɛɏɟɞɠ 

Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ ůɨɜŭŮůɛɞɘ ɔɘŬ ɛŮŰŬűɞɟɎ ůŰɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ TWITTER əŬɘ 

FACEBOOK Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 



 

41 
 

 

ɆɢɐɛŬ 3.2 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ɆɈɁȹȺɆȼ 

 

 

 

 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

ȷˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ əŬŰŬɢɤɟŮɑ Űɞ ID Űɞɡ əŬɘ Űɞ password.  

1.ɆŰɏɚɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞɜ server.    

2.Ƀ server ŮɚɏɔɢŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ɓɎůɖ ɛɏůɤ query Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ID  ůŰɞɡɠ ŬůɗŮɜŮɑɠ  

3.ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ: ũɑɜŮŰŮ ɏɚŮɔɢɞɠ Ŭɜ ɞ ŬůɗŮɜɐɠ ŬɡŰɧɠ ɏɢŮɘ Űɞ password ˊɞɡ ůŰɎɚɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊŮɚɎŰɖ.  

4.ȷɜ ŰŬɡŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɧŰɘ ɧɜŰɤɠ ŬɡŰɧ Űɞ password ŬɜɐəŮɘ ůŰɞɜ ŬůɗŮɜɐ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ID 

ŮˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŮɠ ůŰɞɜ client Ŭɚɚɘɩɠ ŮˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ.  

5.ȷɜ ɚɎɓŮɘ ɞ client ɛɐɜɡɛŬ: 

- ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɧŰɘ əɎˊɞɘɞ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɨɞ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɓɎɚŮɘ ŮɑɜŬɘ ɚɎɗɞɠ. 

-ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ůŰɞ homepage Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ. 
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ɆɢɐɛŬ 3.3 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȹȼɀȽɃɈɅũȽȷ ȿɃũȷɅȽȷɆɀɃɈ 

3.2.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ 

ȷɡŰɐ ɖ ůŮɚɑŭŬ(ɆɢɐɛŬ 3.2) ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɩŰɖ ŮˊŬűɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ. ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɏɜŬ ɛɐɜɡɛŬ Ŭˊɧ Űɞ ȾȺ.Ɋ.Ɉ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɏɢŮɘ ŮˊŮɑɔɞɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ ɐ ɜɘɩɗŮɘ ˊɤɠ ɓɟɑůəŮŰŮ ůŮ ɏəŰŬəŰɖ ŬɜɎɔəɖ 

ɜŬ ŰɖɚŮűɤɜɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŬɗŮɑ ůŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ɎŰɞɛŬ. ɆŰɖ ůŮɚɑŭŬ ŬɡŰɐ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ űɧɟɛŬ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɧ ˊŮɚɎŰɖ ɛŮ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ. Ʉɟɘɜ 

Űɞ əɞɡɛˊɑ ȾȷɇȷɉɋɅȼɆȼ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ çɆɡɛűɤɜɩ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɧɟɞɡɠ əŬɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠè. ȼ űɟɎůɖ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ ůɨɜŭŮůɛɞɠ ˊɞɡ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ Űɞ ɢɟɐůɖ ůŮ ɛɘŬ 

ůŮɚɑŭŬ ɧˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ ɞɘ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ, ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, 

ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ ɔɘŬ ŮɜɐɚɘəŮɠ əŬɘ ɔɞɜɘəɐ ŮɝɞɡůɘɞŭɧŰɖůɖ, ůɡɛűɤɜɑŬ əŬɘ 

ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ ɔɘŬ ɗŮɟŬˊŮɑŬ Ŭɜɖɚɑəɞɡ. ɆŰɞ ˊɎɜɤ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ 

ȺȽɆɃȹɃɆ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əɎˊɞɘɞɠ ɏɢŮɘ ɐŭɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷ, 

ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əɎˊɞɘɞɠ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ůŰŮɑɚŮɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ, ɜŬ ŭŮɘ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ. ɇɏɚɞɠ, ůŰɞ əɎŰɤ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ ůɨɜŭŮůɛɞɘ ɔɘŬ 

ɛŮŰŬűɞɟɎ ůŰɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ TWITTER əŬɘ FACEBOOK Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 
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ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

ȷˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ əŬŰŬɢɤɟŮɑ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ Űɞɡ ůŰɞɘɢŮɑŬ.  

1.ɆŰɏɚɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞɜ server.    

2.Ƀ server ŮɚɏɔɢŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ɓɎůɖ ɛɏůɤ query Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ID  ůŰɞɡɠ ŬůɗŮɜŮɑɠ  

3.ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ: ŪŬ ůŰŮɑɚŮɘ ɛɐɜɡɛŬ ůŰɞɜ client ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɐŭɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧɠ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ID əŬɘ 

ɞ  client ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ ɗŬ ŮɛűŬɜɑůŮɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛɐɜɡɛŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ.  

4.ȷɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬůɗŮɜɐ ɛɏůɤ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ 

ID  əŬɘ əŬŰŬɢɤɟɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ. 

3.2.3 ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ ůŮɚɑŭŬ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮŰŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ůŮɚɑŭŬ çȺɔɔɟŬűɐè əŬɘ Űɖ ůŮɚɑŭŬ 

çȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɞɨè. Ⱥŭɩ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɓɚɏˊŮɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ ɧˊɤɠ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, Űɞ Űɖɚɏűɤɜɞ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞ əɞɡɛˊɑ çɆɇȺȽȿɇȺ 

ɀȼɁɈɀȷè ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮŰŮ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ɛɏůɤ Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ 

ñaction=mailto:metalhealth@ucy.ac.cyò. ɇɏɚɞɠ, ůŰɞ əɎŰɤ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ 

ůɨɜŭŮůɛɞɘ ɔɘŬ ɛŮŰŬűɞɟɎ ůŰɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ TWITTER əŬɘ FACEBOOK Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. 

 

ɆɢɐɛŬ 3.4 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ 
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3.2.4 ūɧɟɛŮɠ 

ȳŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊŮɘ ůŰɞɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬ ŬɟɘůŰŮɟɎ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɞɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ űɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗɞɨɜ.  

 

ɆɢɐɛŬ 3.5 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȷɅɉȽȾȼɆ ɆȺȿȽȹȷɆ(ūɃɅɀȺɆ ȷɅȽɆɇȺɅȷ) 

 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ: 

ũɘŬ Űɘɠ űɧɟɛŮɠ: ȷɟɢɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ, ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ȷɟɢɘəɐɠ 

ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ȷɟɢɘəɐ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ  

1.ũɑɜŮŰŬɘ GET request ůŰɞɜ server ɔɘŬ ɏɚŮɔɢɞ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɘŮɠ űɧɟɛŮɠ ɏɢŮɘ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ Ůɑŭɖ ɞ 

ˊŮɚɎŰɖɠ.  

2.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞɜ client.  

3.ȷˊɧ Űɞɜ client ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ˊŮŭɑɞɡ əŬɘ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ Űɖɜ űɧɟɛŬ ˊɞɡ 

ŬɜŬɚɞɔŮɑ ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ. 

Ƀɘ űɧɟɛŮɠ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ: 

¶ ȷɟɢɘəɐ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

ɆŰɖɜ űɧɟɛŬ ŬɡŰɐ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ əɎˊɞɘŬ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊŮŭɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ ŬůɗŮɜɐ ɧˊɤɠ: 

ɇɖɚɏűɤɜɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɉɟɞɜɞɚɞɔɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɔɘŬ Űɞ ˊɧŰŮ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɠ, əɨɟɘɞ 

ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ɄŬɟŬˊɞɛˊɐ əŬɘ ɇɨˊɞ ŬůɗŮɜɐ.  

1. ɇŬ ˊɞɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ əŬŰŬɢɩɟɘůɖ ɗŬ ůŰŬɚɞɨɜ ɛŮ POST request ůŰɞɜ server. 

2. Ƀ server ɗŬ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘ ɛɏůɤ query(UPDATE) Űɖɜ ɞɜŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ ɛŮ ŰŬ ˊɞɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮəŰɧɠ Űɞ ɉɟɞɜɞɚɞɔɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ. 

3. ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ɗŬ əŬŰŬɢɤɟɖɗŮɑ ůŬɜ ɜɏŮɠ ŮɔɔɟŬűɏɠ ɛŮ query ůŰɖɜ ɞɜŰɧŰɖŰŬ  

ɉɅɃɁɃȿɃũȽɃ_ɄɅɃũɅȷɀɀȷ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ ůŮ əɎɗŮ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞ ID Űɞɡ 

ˊŮɚɎŰɖ. Ƀ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŮɔɔɟŬűɩɜ ˊɞɡ ɗŬ əŬŰŬɢɤɟɖɗɞɨɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜɎɚɞɔɞɠ ɛŮ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ 

ɖɛŮɟɩɜ əŬɘ ɤɟɩɜ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɐɟɤůŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ůŰɖɜ űɧɟɛŬ. 

4. ȺˊɘůŰɟɞűɐ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 
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ɆɢɐɛŬ 3.6 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȷɅɉȽȾȼ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷ 

 

ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ (ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Űɘ Ůɑŭɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ űɧɟɛŬ): 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ: 

1.ũɑɜŮŰŬɘ GET request ůŰɞɜ server ɔɘŬ ŬɜɎəŰɖůɖ Űɞɡ ˊŮŭɑɞɡ Űɨˊɞɠ ŬůɗŮɜɐ. 

2.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞɜ client.  

3.ȷˊɧ Űɞɜ client ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ˊŮŭɑɞɡ əŬɘ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ Űɖɜ 

űɧɟɛŬ ˊɞɡ ŬɜŬɚɞɔŮɑ ůŰɞɜ Űɨˊɞ ɧˊɤɠ ɓɚɏˊɞɡɛŮ ˊɘɞ əɎŰɤ. 

o ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ (ūɞɘŰɖŰɐɠ) 

o ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ (ɀɏɚɞɠ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ) 

o ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ (ɀɏɚɞɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ) 

o ȹɐɚɤůɖ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ (ɄɞɚɑŰɖɠ) 

4. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

5. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ(UPDATE) Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ ŬůɗŮɜɐ 

ɔɘŬ Űɞɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŬůɗŮɜɐ.  

6.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 



 

46 
 

 

ɆɢɐɛŬ 3.7 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȹȼȿɋɆȼ ɆɇɃȽɉȺȽɋɁ 

 

 

¶ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ȷɟɢɘəɐɠ ɆɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ȺɄȽɄȿȺɃɁ_ɆɇɃȽɉȺȽȷ_ȷɆŪȺɁȼ  ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ.  

3.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 
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ɆɢɐɛŬ 3.8 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽɃ ȷɅɉȽȾȼɆ ɆɈɁȺɁɇȺɈɂȼɆ 

 

¶ ȷɟɢɘəɐ ɆɡɜɏɜŰŮɡɝɖ 

 

ɆɢɐɛŬ 3.9 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȷɅɉȽȾȼɆ ɆɈɁȺɁɇȺɈɂȼɆ 
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ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ. 

3.Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŮɔɔɟŬűɏɠ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ɆɉȺɆȺȽɆ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ. 

4.ȷəɧɛŬ, ɞ server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŮɔɔɟŬűɏɠ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ūȷɅɀȷȾȺɈɇȽȾȼ_ȷũɋũȼ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ.  

5.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 

 

¶ ȾŬŰŬɔɟŬűɐ ȯɚɚɤɜ ȺˊŬűɩɜ 

 

ɆɢɐɛŬ 3.8 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȾȷɇȷũɅȷūȼ ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ 
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ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ əŬɘ Űɨˊɞ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. 

 3.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 

 

¶ ɀŮŰŬɓɑɓŬůɖ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

 

ɆɢɐɛŬ 3.9 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ɀȺɇȷȸȽȸȷɆȼ ɄȿȼɅɃūɃɅȽɋɁ 

 ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ȽɆɇɃɅȽȾɃ_ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȷɆ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ əŬɘ Űɨˊɞ ɀŮŰŬɓɑɓŬůɖ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ.  

3.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 
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¶ ȷɜɎɟŰɖůɖ ȷɟɢŮɑɤɜ 

 

ɆɢɐɛŬ 3.10 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȷɁȷɅɇȼɆȼ ȷɅɉȺȽɋɁ 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1.Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ŬɟɢŮɑɞ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŬɜŮɓɎůŮɘ ůŰɞɜ server.  

2.ɈˊɎɟɢŮɘ űɎəŮɚɞɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɟɢŮɑɤɜ Űɞɡ server ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ɛˊŬɑɜɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ 

ŬɜŮɓŬůɛɏɜŬ ŬɚɚɎ ɛɖ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ.  

3.ȳŰŬɜ ˊŬŰɐůŮɘ əŬŰŬɢɩɟɖůɖ Űɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŰɧŰŮ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ ůŰɞɜ 

server: -Ŭɜ ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ jpeg,png,gif,pdf -Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 10MB. ȾŬɘ 

ŮˊɘůŰɟɏűŮɘ ɛɐɜɡɛŬ ɚɎɗɞɡɠ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əɎŰɘ ŭŮɜ ɘůɢɨŮɘ.  

4.Ⱥűɧůɞɜ ɏɢŮɘ ŮɚŮɔɢɗŮɑ əŬɘ ŮˊɘəɡɟɤɗŮɑ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ, ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɡˊɞűɎəŮɚɞɠ 

ůŰɞɜ űɎəŮɚɞ(ɓɚɏˊŮ 2) ɛŮ Űɞ ID Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ űɎəŮɚɞɠ: ɄɟɞůŰɑɗŮŰŬɘ Űɞ 

ŬɟɢŮɑɞ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ űɎəŮɚɞ. ȷɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ űɎəŮɚɞɠ: ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɞ űɎəŮɚɞɠ əŬɘ 

ˊɟɞůŰɑɗŮŰŬɘ ɛɏůŬ Űɞ ŬɟɢŮɑɞ. 

5.ȷɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞɡ ŬɟɢŮɑŬ ɡˊɎɟɢŮɘ Ɏɚɚɞɠ 

űɎəŮɚɞɠ ɧˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɔəɟɘɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ frontdesk Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ(ɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ ɗŬ ˊŮɟɘɔɟŬűŮɑ ŬɟɔɧŰŮɟŬ)  əŬɘ ɔɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŮəŮɑ retrieve ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. 

 

¶ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 
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2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ɇȺɅɀȷɇȽɆɀɃɆ_ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ əŬɘ 

Űɨˊɞ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ.  

3.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 

 

ɆɢɐɛŬ 3.11 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ 

 

¶ ūɧɟɛŬ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ 

 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

1. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ůŰɞɜ server. 

2. O server ɛŮ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɜɏŬ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 

ɄȷɅȷɄɃɁȷ_ȷɆŪȺɁȼ ɛŮ ɝɏɜɞ əɚŮɘŭɑ Űɞ ID Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŬůɗŮɜɐ. 

3.ȺˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ůŰɞɜ client. 
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ɆɢɐɛŬ 3.11 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ūɃɅɀȷ ɄȷɅȷɄɃɁɋɁ 

3.3 ȿŮɘŰɞɡɟɔŮɑŬ Ɋɡɢɞɚɧɔɞɡ 

 

ɆɢɐɛŬ 3.12 ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ ȸŬůɘəɐɠ Ʌɞɐɠ Ɋɡɢɞɚɧɔɞɡ 

ɆŰɞ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ůɢɐɛŬ(3.12)  űŬɑɜŮŰŬɘ ɖ ɟɞɐ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ 

ɢɟɐůŰɖɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɧɣɖ Űɞɡ Ɋɡɢɞɚɧɔɞɡ. 
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3.3.1 Ʌɧɚɞɘ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

3.3.1.1 ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ 

Ƀ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛɧɜɞ ůŮ ɛŮɟɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ. Ƀ ɚɧɔɞɠ 

ŮɑɜŬɘ ŭɘɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŮ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɗɩɠ ŭŮɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɣɡɢɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ. 

 ȳŰŬɜ ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ Űɞ ɛŮɜɞɨ ˊɞɡ ɓɚɏˊŮɘ ɏɜŬɠ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ:   

- ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ  

ɄŬŰɩɜŰŬɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ Űɞɡ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɛŮ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜŬ ˊɎɜɤ. ɄŬŰɩɜŰŬɠ ɞˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɜɏɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ űɧɟɛŬ. 

 - ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ 

ȺˊɘɚɏɔɞɜŰŬɠ Ŭˊɧ Űɞ ɛŮɜɞɨ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɏɜŬɠ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ 

Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɐůŮɘ, ɜŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɔɟɎɣŮɘ ɏɜŬ ˊŮɚɎŰɖ 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůŮɘ ɏɜŬ ˊŮɚɎŰɖ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ɧɜɞɛŬ, Űɞ ŮˊɑɗŮŰɞ, Űɖ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ 

ɐ Űɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ Űɞɡ ŬɜŬŰɏɗɖəŮ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ 

ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ əɎɗŮ ˊŮɚɎŰɖ Ŭˊɧ Űɞ CASE FILE Űɞɡ. 

 

- Űɞɡɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɏɠ 

- ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡ ɟŬɜŰŮɓɞɨ  

- ɚɑůŰŬ ŬɜŬɛɞɜɐɠ 

  

ȺəŮɑ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ŬɜɎɗŮůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰɞɡɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. ȷəɧɛɖ ůŰɖ ɚɑůŰŬ 

ŬɡŰɐ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŰɏůůŮɟɘɠ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ. ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ: Violence potential, Suicide risk, 

Billing issues əŬɘ Disability.  

 

-ŬɜɎɗŮůɖ ŪŮɟŬˊŮɡŰɐ ůŮ ȺˊɧˊŰɖ 

-ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ɔɘŬ Ɋɡɢɞɚɧɔɞ 

 

Ƀ ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɛɧɜɞɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŮɝɞɡůɘɞŭɧŰɖůɖ ɜŬ ŮɔɔɟɎɣŮɘ əɎˊɞɘɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ůŰɞ 

ůɨůŰɖɛŬ. 

 

ɇɏɚɞɠ, ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ Ŭˊɧ Űɞ ɛŮɜɞɨ ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɄɅɃūȽȿ 

əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞůɡɜŭŮɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 
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3.3.1.2 ŪŮɟŬˊŮɡŰɐɠ 

 

Ƀ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟɏɢŮɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŮ ˊŮɚɎŰŮɠ. Ƀ 

ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ: 

- ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɄŬŰɩɜŰŬɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ Űɞɡ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ 

ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ ɛŮ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜŬ ˊɎɜɤ. ɄŬŰɩɜŰŬɠ ɞˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ˊɎɜɤ ůŰɞ 

ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɜɏɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ űɧɟɛŬ. 

- ůŰɘɠ ɚɑůŰŮɠ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ 

ȳŰŬɜ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ ůŰɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ ɛŮ Űɖ ɚɑůŰŬ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɖɜ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (case note, appointment e.t.c.) ɜŬ ŭŮɘ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ 

ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ, ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ Űɖ ŭɟɎůɖ. Ƀɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɞ 

ˊŮŭɑɞ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ ŮɑɜŬɘ: Note incomplete əŬɘ Mark attendance. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɛŮ 

ɓɎůɖ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ. 

- ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ 

Ⱥˊɑůɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬɟŰɎ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ˊŮɚɎŰɖ ɐ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɏɜŬɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ. 

ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ, ŮˊɑɗŮŰɞ əŬɘ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ. ɀˊɞɟŮɑ 

Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ RED FLAG, əɎŰɘ ˊɞɡ ɞɟɑɕŮɘ ˊɤɠ ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛɞ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ. ȺɎɜ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ CASE 

FILE ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ.   

- ůŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ˊŬŰɩɜŰŬɠ ůŰɞɜ 

ůɨɜŭŮůɛɞ MY APPOINMENTS Ŭˊɧ Űɞ əɡɟɑɤɠ ɛŮɜɞɨ. ɆŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŭŮɘ Űɞ ɞɜɞɛŬŰŮˊɩɜɡɛɞ əŬɘ Űɖ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ Űɞɡ ɟŬɜŰŮɓɞɨ əŬɗɩɠ 

Ůˊɑůɖɠ Ŭɜ ˊŬɟŮɡɟɏɗɖəŮ. ɆŰɞ ˊŮŭɑɞ ˊŬɟŮɡɟɏɗɖəŮ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Attended, Not attended 

əŬɘ Scheduled. Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ CASE 

NOTE ˊŬŰɩɜŰŬɠ ůŰɞ ůɨɜŭŮůɛɞ Űɞɡ ˊɑɜŬəŬ. ȳŰŬɜ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ ůɖɛŮɑɤůɖ ˊɟɞɧŭɞɡ 

ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ɜɏŬ űɧɟɛŬ ɧˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊŮŭɑŬ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏŰůɘ ɛɘŬ 

əŬɘɜɞɨɟɔɘŬ ůɖɛŮɑɤůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɚɎŰɖ. 

- ůŰɘɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ.  

1. ȷɟɘɗɛɧɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 

2. ȷɟɘɗɛɧɠ ɜɏɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 

3. ȷɟɘɗɛɧɠ ůɡɜŮŭɟɘɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 
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4. Ɇɨɔəɟɘůɖ Ŭɟɘɗɛɞɨ ˊŮɚŬŰɩɜ (ůɨɜɞɚɞ əŬɘ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ) ɛŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ɏŰɖ 

5. ȾŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ɜɏɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. ŬɜɎ ůɢɞɚɐ 

6. ɄŬɟɞɡůɘŬɕɧɛŮɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜɏŬ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ 

7. Ʉɖɔɏɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ űɞɘŰɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ƀ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ŮɘůɎɔɞɜŰŬɠ Űɖ ɢɟɧɜɘŬ/Ůɠ ɐ Űɞ ŮɝɎɛɖɜɞ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ůŮ əɎɗŮ ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ůŮ ɛɞɟűɐ ˊɑɜŬəŬ. 

ȷəɧɛŬ, ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŮɓɎůŮɘ ŬɟɢŮɑŬ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ˊɟɞůɗɏůŮɘ pdf, jpd, jpeg, png əŬɘ gif ŬɟɢŮɑŬ. ɀˊɞɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɤɜ  

ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ Ŭˊɧ Űɞ CASE FILE Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊŮɚɎŰɖ. 

ɇɏɚɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞůɡɜŭŮɗŮɑ 

Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

3.3.1.3 ȺˊɧˊŰɖɠ 

Ƀ ŮˊɧˊŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɔɘŬ ɛŮɟɘəɞɨɠ Ɏɚɚɞɡɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ. 

ȳˊɤɠ əŬɘ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɏŰůɘ əŬɘ ŬɡŰɧɠ ɏɢŮɘ Űɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ: 

- ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɄŬŰɩɜŰŬɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ Űɞɡ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɛŮ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜŬ ˊɎɜɤ. ɄŬŰɩɜŰŬɠ ɞˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɜɏɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ űɧɟɛŬ. 

- ůŰɘɠ ɚɑůŰŮɠ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ 

ȳŰŬɜ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ ůŰɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ ɛŮ Űɖ ɚɑůŰŬ ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɖɜ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (case note, appointment e.t.c.) ɜŬ ŭŮɘ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ 

ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ, ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ Űɖ ŭɟɎůɖ. Ƀɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɞ 

ˊŮŭɑɞ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ ŮɑɜŬɘ:Signature Required, Note incomplete əŬɘ Mark attendance. ɀˊɞɟŮɑ 

ɜŬ əɎɜŮɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ. 

- ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ əŬɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɤɜ ŪŮɟŬˊŮɡŰɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘɓɚɏˊŮɘ 

ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɏɜŬɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ ŬɚɚɎ əŬɘ 

Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ɗŮɟŬˊŮɡŰɩɜ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ Űɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ, 

ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ, ŮˊɑɗŮŰɞ əŬɘ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ. ɀˊɞɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ RED FLAG, əɎŰɘ 

ˊɞɡ ɞɟɑɕŮɘ ˊɤɠ ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛɞ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ. ȺɎɜ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭŮɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊŬŰɩɜŰŬɠ Űɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ CASE FILE ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ.  Ⱥˊɑůɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬɟŰɎ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ˊŮɚɎŰɖ ɐ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ 

Ɏɚɚɞ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ. 

- ůŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ  

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ˊŬŰɩɜŰŬɠ ůŰɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ 

MY APPOINMENTS Ŭˊɧ Űɞ əɡɟɑɤɠ ɛŮɜɞɨ. ɆŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞ 
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ɞɜɞɛŬŰŮˊɩɜɡɛɞ əŬɘ Űɖ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ Űɞɡ ɟŬɜŰŮɓɞɨ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ Ŭɜ 

ˊŬɟŮɡɟɏɗɖəŮ. ɆŰɞ ˊŮŭɑɞ ˊŬɟŮɡɟɏɗɖəŮ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɘ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Attended, Not attended əŬɘ 

Scheduled.  

Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ CASE NOTE ˊŬŰɩɜŰŬɠ 

ůŰɞ ůɨɜŭŮůɛɞ Űɞɡ ˊɑɜŬəŬ. ȳŰŬɜ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɔɟɎɣŮɘ ůɖɛŮɑɤůɖ ˊɟɞɧŭɞɡ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ɜɏŬ 

űɧɟɛŬ ɧˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊŮŭɑŬ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏŰůɘ ɛɘŬ əŬɘɜɞɨɟɔɘŬ ůɖɛŮɑɤůɖ 

ɔɘŬ Űɞɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɚɎŰɖ. 

- ůŰɘɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ.  

1. ȷɟɘɗɛɧɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 

2. ȷɟɘɗɛɧɠ ɜɏɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 

3. ȷɟɘɗɛɧɠ ůɡɜŮŭɟɘɩɜ ŬɜɎ ɛɐɜŬ 

4. Ɇɨɔəɟɘůɖ Ŭɟɘɗɛɞɨ ˊŮɚŬŰɩɜ (ůɨɜɞɚɞ əŬɘ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ) ɛŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ɏŰɖ 

5. ȾŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ɜɏɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. ŬɜɎ ůɢɞɚɐ 

6. ɄŬɟɞɡůɘŬɕɧɛŮɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜɏŬ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ 

7. Ʉɖɔɏɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ űɞɘŰɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ƀ ŮˊɧˊŰɖɠ ŮɘůɎɔɞɜŰŬɠ Űɖ ɢɟɧɜɘŬ/Ůɠ ɐ Űɞ ŮɝɎɛɖɜɞ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ůŮ əɎɗŮ ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ůŮ ɛɞɟűɐ ˊɑɜŬəŬ. 

ȷəɧɛŬ, ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŮɓɎůŮɘ ŬɟɢŮɑŬ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ 

pdf, jpd, jpeg, png əŬɘ gif ŬɟɢŮɑŬ. ɀˊɞɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɤɜ  ˊŮɚŬŰɩɜ 

Űɞɡ Ŭˊɧ Űɞ CASE FILE Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊŮɚɎŰɖ. 

ɇɏɚɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞůɡɜŭŮɗŮɑ 

Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

3.3.1.4 ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ 

ȼ ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ŬɜɐəŮɘ ůŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ front-desk. ȺɑɜŬɘ ɎŰɞɛɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŮ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɧɛɤɠ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ, əŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ. ȼ ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ:  -ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɖɠ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ. 

 ɄŬŰɩɜŰŬɠ ɞˊɞɡŭɐˊɞŰŮ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɏɜŬ ɛŮɜɞɨ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ɟŬɜŰŮɓɞɨ.  

-ůŰɞ ůɨɜŭŮůɛɞ ɄȺȿȷɇȺɆ  

ȼ ɔɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ. əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůŮɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ɧɜɞɛŬ, 

ŮˊɑɗŮŰɞ, ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ ɐ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬŰŮɗŮɘɛɏɜɞɠ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ 

ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊŬŰɩɜŰŬɠ ůŰɞ CASE FILE. ȷɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ȺəɗɏůŮɘɠ/ȷɜŬűɞɟɏɠ, ɞɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ əŬɘ ɞ ŰŮɟɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ.  

-ůŰɞ WAITING LIST, ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚɑůŰŬ ŬɜŬɛɞɜɐɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. ȺəŮɑ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ 

ŬɜɎɗŮůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰɞɡɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ Űɞɡ ȾȺ.Ɋ.Ɉ.. ȷəɧɛɖ ůŰɖ ɚɑůŰŬ ŬɡŰɐ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ 

əŬɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɏůůŮɟɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 
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əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ. ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ: Violence potential, Suicide risk, Billing issues əŬɘ 

Disability. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 

-ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɏɔəɟɘůɖɠ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ. ȺɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ůŮɘɟɎ ŬɟɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ŬɜŬɟŰɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ŬˊɞŭŮɢŰŮɑ ɐ ɜŬ ŬűŬɘɟɏůŮɘ ɏɜŬ ŬɟɢŮɑɞ. 

ɇɏɚɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɖɠ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬˊɞůɡɜŭŮɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. 

 

3.3.2 ɆɨɜŭŮůɖ 

ɆŰɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ˊɘɞ ɛɘəɟɐ űɧɟɛŬ Ŭűɞɨ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŮɘůŬɔɤɔɘəɎ 

ɛɖɜɨɛŬŰŬ. ȳˊɤɠ əŬɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɖ űɧɟɛŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ əŬɘ Űɞɜ əɤŭɘəɧ ˊɟɧůɓŬůɖɠ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɏɢŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɛɐɜɡɛŬ ˊɞɡ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŰɖɜ ůŮɚɑŭŬ Űɖɠ 

ŮɔɔɟŬűɐɠ. ȷəɧɛɖ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɝɏɢŬůŮ Űɞɜ əɤŭɘəɧ Űɞɡ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŮ ɜɏŬ ůŮɚɑŭŬ ɔɘŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɞɡ əɤŭɘəɞɨ. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ ˊɞɡ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ 

ˊŬɟŬˊɏɛˊŮŰŬɘ ůŰɞ ůɤůŰɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ. 

 

ɆɢɐɛŬ 3.13 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ɆɈɁȹȺɆȼ ɊɈɉɃȿɃũɃɈ 
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ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

ȷˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ əŬŰŬɢɤɟŮɑ Űɞ ID Űɞɡ əŬɘ Űɞ password.  

1.ɆŰɏɚɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞɜ server.    

2.Ƀ server ŮɚɏɔɢŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ɓɎůɖ ɛɏůɤ query Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ID  ůŰɞɡɠ Ɋɡɢɞɚɧɔɞɡɠ  

3.ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ: ũɑɜŮŰŮ ɏɚŮɔɢɞɠ Ŭɜ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ŬɡŰɧɠ ɏɢŮɘ Űɞ password ˊɞɡ ůŰɎɚɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊŮɚɎŰɖ.  

4.ȷɜ ŰŬɡŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɧŰɘ ɧɜŰɤɠ ŬɡŰɧ Űɞ password ŬɜɐəŮɘ ůŰɞɜ ŬůɗŮɜɐ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ID 

ŮˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŮˊɘŰɡɢɑŮɠ ůŰɞɜ client Ŭɚɚɘɩɠ ŮˊɘůŰɟɏűŮŰŬɘ ɛɐɜɡɛŬ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ.  

5.Ƀ client  ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɐɜɡɛŬ: 

ȷ́ ɞŰɡɢɑŬɠ: ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɧŰɘ əɎˊɞɘɞ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɨɞ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɓɎɚŮɘ ŮɑɜŬɘ ɚɎɗɞɠ 

ɐ Ⱥ́ ɘŰɡɢɑŬɠ.  

6.ũɑɜŮŰŮ retrieve ɛŮ GET request ůŰɞɜ server ɞ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ɢɟɐůŰɖ. 

7.ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ ɖ ůŮɚɑŭŬ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮɘ ůŰɖɜ ůɤůŰɐ ŭɘŬˊɟɞůɤˊŮɑŬ. 

8.ȷɜ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜŬ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ˊŬɟŬˊɏɛˊŮŰŮ ůŮ ůŮɚɑŭŬ ɧˊɞɡ 

ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŰŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ.  

3.3.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ 

Ƀ ɛɧɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ŮɑɜŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ Űɞɡ 

ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ. Ƀ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ȷɟɘɗɛɧɠ ɇŬɡŰɧŰɖŰŬɠ 

,password əŬɘ ɟɧɚɞɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ əŬɘ ŭɑɜŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ůɡɜŭŮɗŮɑ. ȺˊŮɘŭɐ ŬɡŰɎ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŬ, ɧŰŬɜ ˊɎŮɘ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ ɜŬ 

ůɡɜŭŮɗŮɑ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɗŬ Űɞɜ ˊŬɟŬˊɏɛɣŮɘ ůŮ ůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůŮɘ ɧɚŬ Űɞɡ 

ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ. 

 
 

ɆɢɐɛŬ 3.14 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȹȼɀȽɃɈɅũȽȷ ȿɃũȷɅȽȷɆɀɃɈ ɊɈɉɃȿɃũɃɈ 
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ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ əŬɘ ɟɞɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɨɟɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ:  

ȷ́ ɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɞ ŮˊɧˊŰɖɠ əŬŰŬɢɤɟŮɑ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ.  

1.ɆŰɏɚɜŮŰŬɘ POST request ɛŮ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞɜ server.    

2.Ƀ server ŮɚɏɔɢŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ɓɎůɖ ɛɏůɤ query Ŭɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ID  ůŰɞɡɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ 

 3.ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ: ŪŬ ůŰŮɑɚŮɘ ɛɐɜɡɛŬ ůŰɞɜ client ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɐŭɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧɠ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ID əŬɘ 

ɞ  client ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ ɗŬ ŮɛűŬɜɑůŮɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛɐɜɡɛŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ.  

4.ȷɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ ɛɏůɤ query ůŰɖɜ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ ŬɡŰɧ 

Űɞ ID  əŬɘ əŬŰŬɢɤɟɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ. 

 

3.3.4 ȼɛŮɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɅŬɜŰŮɓɞɨ 

ɇɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɓŬůɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Ŭűɞɨ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ 

ɓɚɏˊŮɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜŬ ɧɚŬ ŰŬ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡ, ŮɑŰŮ ɛŮ ˊŮɚɎŰɖ ŮɑŰŮ ˊɟɞůɤˊɘəɎ. ȺɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ 

Ůɨəɞɚɞɡ Űɟɧˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɚɡŰɩɜŮɘ ɢɟɧɜɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ ůŰɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɟŬɜŰŮɓɞɨ Űɞɡɠ. ȾɎɜɞɜŰŬɠ drag n drop ɏɜŬ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ůŰɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ 

ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɏɜŬ modal ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ űɧɟɛŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ Űɞ 

ɜɏɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ. ɆŰɖ űɧɟɛŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗɞɨɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ˊŮŭɑŬ: ɧɜɞɛŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ, 

ɗɏɛŬ, Űɨˊɞɠ, Ůɑŭɞɠ, ˊɧŰŮ ɝŮəɘɜɎ əŬɘ ŰŮɚŮɘɩɜŮɘ ɖ ůɡɜɎɜŰɖůɖ (ŬɡŰɧ əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ 

Ŭˊɧ Űɞ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘɞ), əŰɐɟɘɞ, ŭɤɛɎŰɘɞ, ůɢɧɚɘŬ əŬɘ ɡˊŮɜɗɨɛɘůɖ.  

 

 

 

ɆɢɐɛŬ 3.15 ɆɇȽũɀȽɃɇɈɄɃ ȼɀȺɅɃȿɃũȽɃ 

 






























































