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ɳˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ 

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ ůŰɞ əɚɎŭɞ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 

Ⱦɨˊɟɞɡ. ɋůŰɧůɞ ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ ŭŮ ɗŬ ɐŰŬɜ ŮűɘəŰɐ ɢɤɟɑɠ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ əɎˊɞɘɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ.  

ŪŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ ɗŮɟɛɎ Űɞɜ ŮˊɘɓɚɏˊɞɜŰŬ əŬɗɖɔɖŰɐ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ɛɞɡ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əɨɟɘɞ ũɘɩɟɔɞ ɄŬˊŬŭɧˊɞɡɚɞ əŬɘ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɞɨɠ Űɞɡ ȷɚɏɝŬɜŭɟɞ ũŮɟŬŰɕɘɩŰɖ əŬɘ 

ɉɟɑůŰɞ ɀŮŰŰɞɨɟɖ ɔɘŬ Űɘɠ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ, Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ, Űɖɜ əŬɗɞŭɐɔɖůɖ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐɠ 

ůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡɠ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ůɡɔɔɟŬűɐɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŬɡŰɐɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ˊɞɡ ɛɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɩůŮɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɤ ɔɜɩůŮɘɠ ůŰɞ ɗɏɛŬ 

Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ əŬɗô ɧɚɖ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ ɛɞɡ. 

 

 

 

 

  



 
iv  

ʃʶˊʾ˂ʹ˕ʹ 

ɆŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰŮɟɎůŰɘŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ. ɄŬɟɏɢŮɘ 

ˊɚɖɗɩɟŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɞ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ. ɆɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ, Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ, Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ ŬɜŬˊɖɟɘɩɜ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɘůɗɖŰɘəɏɠ, ɧˊɤɠ Ŭəɞɐ əŬɘ ɧɟŬůɖ, əɘɜɖŰɘəɏɠ, ɧˊɤɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ 

ɢŮɟɘɩɜ, əŬɘ ɔɜɤůŰɘəɏɠ, ɧˊɤɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ. ȰŰůɘ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ.  

 

ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ 

ŰɟŬˊŮɕɩɜ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ. ũɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɐ ŭɞəɘɛɐ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ 

Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɔɘŬ ɜŬ ŮɚŮɔɢŰŮɑ ɖ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɨəɞɚɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ (easy 

checks) ˊɞɡ ɞɟɑɕŮɘ ɖ  W3C[1]. Ƀ ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɏɔɘɜŮ ůŮ 15 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɖ Ⱦɨˊɟɞ. Ƀɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ɏɔɘɜŬɜ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ 

əŬɘ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ (online banking) Űɖɠ əɎɗŮ ŰɟɎˊŮɕŬɠ, 

ɎɟŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 30 ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. ȷɟəŮŰɎ ɚɎɗɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůɨɜŰŬɝɖɠ 

ɏɢɞɡɜ ɓɟŮɗŮɑ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ. ɇɏŰɞɘŬ ůűɎɚɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ŰŬɝɘɜɞɛɖɗŮɑ, ɏɢɞɡɜ ˊŬɟŬɢɗŮɑ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɎɛŮůɖ 

ˊɟɞɓɞɚɐ Űɖɠ əŬŰŬɜɞɛɐɠ ůűŬɚɛɎŰɤɜ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŰŬ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ůűɎɚɛŬŰŬ ŮˊɘůɖɛŬɑɜɞɜŰŬɘ 

əŬɘ ŮɝɖɔɞɨɜŰŬɘ ɚŮˊŰɞɛŮɟɩɠ. ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ Űɞ W3C ˊŬɟɏɢŮɘ Ůɨəɞɚɞɡɠ əŬɘ ɔɟɐɔɞɟɞɡɠ 

Ůɚɏɔɢɞɡɠ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŰɡɢɏɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, ɧɚŮɠ ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ŭŮɜ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 1  

ȺɘůŬɔɤɔɐ  

 

1.1 ȾɑɜɖŰɟɞ ......................................................................................................................................... 1 
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1.1  ȾɑɜɖŰɟɞ 

ȼ ůɡɜŮɢɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖɜ 

ɑŭɟɡůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. Ⱦɨɟɘɞɠ ůŰɧɢɞɠ ɐŰŬɜ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ, ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ əŬɘ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ůɡɜɞɢɐɠ ɢɤɟɑɠ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɞɘ 

ŰŮɟɎůŰɘŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ɖ ɣɖűɘŬəɐ Ůɜɑůɢɡůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ 

çŮɛˊɧŭɘŬè ɔɘŬ Űɞɡɠ ɖɚɘəɘɤɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, əŬɗɩɠ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɚɏɞɜ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ ŭɘŬŰɑɗŮŰŬɘ ůŮ ŬˊɟɧůɘŰŮɠ ɛɞɟűɏɠ.   

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, əŬɘ ɛŮɟɘəɞɑ ɖɚɘəɘɤɛɏɜɞɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɓɞɖɗɖŰɘəɐ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ˊŮɟɘɖɔɖɗɞɨɜ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ. Ƀɘ ɓɞɖɗɖŰɘəɏɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɡɚɘəɧ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɧˊɤɠ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɞɗɧɜɖɠ, ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ 

űɤɜɐɠ, ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ əŬŰɎŭŮɘɝɖɠ, ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ɞɗɧɜŮɠ Braille 

(Paciello, 2000). 

Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɛɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɛɧɜɞ ŮɎɜ ɏɢŮɘ 

ůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɛɓŬŰɐ ɛŮ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɓɞɖɗɖŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. ɀɘŬ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮˊŬɟəɩɠ ŮɡɏɚɘəŰɖ, ɔɘŬ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ 

ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ, ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ (Slatin & Rush, 2003). 

ɀɘŬ ́ɟɞůɓɎůɘɛɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɛŮ ɏɜŬ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞ əŰɑɟɘɞ. ȰɜŬ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛɞ əŰɑɟɘɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊŮɟɘəɞˊɏɠ, ɟɎɛˊŮɠ əŬɘ ŬɜŮɚəɡůŰɐɟŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŮ 

ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɜŬ ŮɘůɏɚɗŮɘ ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɖɔɖɗŮɑ ůŰɞ əŰɑɟɘɞ. [2] 

ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ. 

Ɉ́ Ɏɟɢɞɡɜ ɞŭɖɔɑŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɐůɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɖ ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ ˊŬɟɏɢŮɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 
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ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ ɃŭɖɔɑŮɠ ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȽůŰɞɨ (WCAG), ɔɘŬ ɜŬ 

ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ˊɟoůɓɎůɘɛŮɠ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡɠ.[1] ȼ 

əɡɓɏɟɜɖůɖ Űɤɜ ȼɜɤɛɏɜɤɜ ɄɞɚɘŰŮɘɩɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ůŰɞɡɠ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ɘůŰɞɨ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 

508.[3] Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ɔɘŬ ɜŬ 

ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŮɚŬŰŰɤɛɎŰɤɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. ȷɡŰɎ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ Bobby, 

RAMP, InFocus əŬɘ A-Prompt (Ivory, Mankoff, & Le, 2003). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ɜɏŮɠ ŮəŭɧůŮɘɠ 

Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɘůŰɞɨ (ɧˊɤɠ Űɞ DreamWeaver əŬɘ Űɞ FrontPage) 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɞɡɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ.  

Ƀɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɘŰɏɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůŬűɏɠ ɔɘŬŰɑ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ Űɧůɞ ŬˊɟɧůɘŰŮɠ 

Ŭəɧɛɖ. 

ɆŰɖ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɞɡ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ, ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ůɢɏůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰŮɑ ůŬűŮɑɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ. ɇŬ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ əɎɜŮɘ Űɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ əɞɜŰɘɜɩɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ɏɜŬ ɓɐɛŬ ˊŬɟŬˊɏɟŬ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȹɖɚŬŭɐ ɞɘ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ˊɚɏɞɜ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɏɢŮɘ ɛŮɔɎɚɞ ɧűŮɚɞɠ Űɧůɞ ůŰɞɜ 

ˊŮɚɎŰɖ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɧ ɑŭɟɡɛŬ.   

ɇɞ ɜɏɞ Ůɑŭɞɠ ůɢɏůɖɠ ɛŮ ŰŬ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɤűŮɚŮɑ ůŰɞ ɜŬ ɛɖɜ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ 

ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ˊɖɔŬɑɜɞɡɜ ůŰŬ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ, ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɚɐɟɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ɐ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ůŰɞ ůˊɑŰɘ ɐ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ ˊɞɡ ɡˊɞŭɖɚɩɜŮɘ ɛɘŬ Ůɡɜɞɥəɐ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ, əŬɗɩɠ ɧɚɞ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŬɟəŮŰɞɑ 

ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ (Bonsón & Escobar, 2006 · Calisir & Gumussoy, 2008) ɘůɢɡɟɑɕɞɜŰŬɘ ˊɤɠ ɞɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ɛɘŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ Ůˊɏɜŭɡůɖ. 
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1.2  Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ˊŬɟɎůɢŮɘ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ŰɟɏɢɞɡůŬɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖɠ Ůɜɧɠ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ŭˊɧ ŰŬ əɡˊɟɘŬəɎ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ŮˊɘɚɏɢɗɖəŬɜ 15 ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɤɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɏɠ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɞɜ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ Űɞɡ ɛŮɔɏɗɞɡɠ, Űɞɡ ŰɞɛɏŬ əŬɘ Űɞɡ űɞɟɏŬ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ.  

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ ŬɡŰɐ əŬŰŬɟŰɑɕɞɡɜ ɛɘŬ ɔɟŬɛɛɐ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ ůɖɛŮɑɞ Ůəəɑɜɖůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůŰɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŰɟɏɢɞɡůŬ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɛɏŰɟɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɖ ɛŮɚɏŰɖ ŬɡŰɐ ŮɟŮɡɜɎ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɖ 

ɖɚɘəɘɤɛɏɜɞɘ əŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛɏůɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ ŬɡŰɏɠ əŬɘ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ.  ȷɡŰɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɜŮɨɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ŬɡŰɐ ɖ ɛŮɚɏŰɖ ɜŬ 

ŮˊɘůɖɛɎɜɞɡɛŮ ŰŬ ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɨɢɗɖəŬɜ əŬɘ ɜŬ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɛŮ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ 

Ŭɜɞɑɔɞɡɜ Űɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ ůŮ ɧɚɞɡɠ, ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ Űɞɡɠ ɐ Űɞɜ 

Ůɝɞˊɚɘůɛɧ Űɞɡɠ. 

 

1.3  ȹɞɛɐ ȺɟɔŬůɑŬɠ 

ɆŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 2 ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɘŬ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ɏɔɘɜŬɜ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɢɩɟŮɠ ůŰɞɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ŰɞɛɏŬ. ɆŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 3 ɔɑɜŮŰŮ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ əɡˊɟɘŬəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ əŬɘ  ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ 

ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. ɆŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 4 ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ əŬɘ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 5 ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ  əŬɘ ůŰɞ 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 6 ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɨɜɞɣɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.   
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2.1 Ƀɟɘůɛɧɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ  

ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ World Wide Web, ůɖɛŬɑɜŮɘ Űɖ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ůŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊɧɟɞɡɠ. 

ɀɘŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ˊɟɞůŬɟɛɧɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ Űɖɠ, ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɩůŰŮ ɜŬ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ ɛɏůŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ Űɞɡ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ ɡɚɘəɞɨ, Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ Ůɨɟɞɡɠ 

ɕɩɜɖɠ.[6] 

2.1.1 ɀŮɟɘəɞɑ ŬəɧɛŬ ɞɟɘůɛɞɑ 

Ƀɘ Thorp & Henry ɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɤɠ Ůɝɐɠ [5]: « ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ 

ˊŬɔəɧůɛɘɞ ɘůŰɧ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Űɖɜ ɡˊɏɟɓŬůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŬɜŬˊɖɟɘɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞůɓɎɚɚɞɡɜ 

Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ: ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŰŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ, ɜŬ əŬŰŬɚɎɓɞɡɜ, ɜŬ ˊɚɞɖɔɖɗɞɨɜ, ɜŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ ».  

Ƀ Chisholm Űɖɜ ɞɟɑɕŮɘ ɏɤɠ Ůɝɐɠ[7] : «ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ 

ɞˊɞɘɞůŭɐˊɞŰŮ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ɘůŰɞɨ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɚɐɟɖ əŬɘ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ ŮɎɜ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ».  

Ƀ Chuck Letoumeau  ɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɤɠ Ůɝɐɠ [8]: çɞˊɞɘɞůŭɐˊɞŰŮ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ɘůŰɞɨ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ 

ɜŬ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɘůŰɧŰɞˊɞ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɚɐɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɚɐɟɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮ ŬɡŰɧ ". 
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2.1.2 ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɤűŮɚŮɑ ɧɚɞɡɠ  

Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɛɧɜɞ ůŬɜ "ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɔɘŬ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ[6]. ɆŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ. 

ȷəɟɘɓɩɠ ɧˊɤɠ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɧɚɤɜ ɓŮɚŰɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ, əŬɗɩɠ 

ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ ŬűɞɛɞɘɩůŮɘ əŬɘ ɜŬ ɗɡɛɎŰŬɘ, ɧɚɞɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ, 

ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɞ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ. ȾŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ, ɧˊɤɠ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ ɐ űɤɜɖŰɘəɐ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ, ɐ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ (ɓɚ. ɄɑɜŬəŬ 2.1), ɞ ˊɟɞůˊŮɚɎůɘɛɞɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɠ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ. 

ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɧɠ 
ɄŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ  

ɄŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ȾŬŰɎůŰŬůɖɠ  ɄɘɗŬɜɐ ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖ  

ɇɨűɚɤůɖ, ɢŬɛɖɚɐ ɧɟŬůɖ ȾŬəɧɠ űɤŰɘůɛɧɠ, ɛɘəɟɐ 
ɞɗɧɜɖ 

ɀŮɔɎɚɞ əŮɑɛŮɜɞ ɛŮ 
ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɚɚŬɔɐɠ 
ɛŮɔɏɗɞɡɠ 

ũɜɤůŰɘəɐ ȹɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ  ȷˊɧůˊŬůɖ ˊɟɞůɞɢɐɠ ȷˊɚɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ 

ɄɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Ŭəɞɐɠ ŪɞɟɡɓɩŭŮɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ  ȺˊɘəŮűŬɚɑŭŬ 

ɄŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ 
ȾɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ  

ɀɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ˊɞɜŰɑəɘ  ɆɡɛɓŬŰɧŰɖŰŬ ɛŮ 
ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ  2.1 ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃˗˄ ˃ʶ ˉʽʻʰ˄ʷˌ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˋʶʽˌ 

 

2.2  ȸŬůɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ 

 

2.2.1 W3C 

ȼ ȾɞɘɜɞˊɟŬɝɑŬ World Wide Web (W3C) ŮɑɜŬɘ ɞ ŭɖɛɧůɘɞɠ űɞɟɏŬɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ 

ɔɘŬ ŰŬ ŮˊɑůɖɛŬ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɧˊɤɠ Űɞ HTML əŬɘ Űɞ CSS. ɇɞɜ ɀɎɘɞ Űɞɡ 1999, 

Űɞ W3C ŮɝɏŭɤůŮ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ůɡůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɘůŰɞɨ (WCAG), ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ 

ɕɖŰɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ, Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. 

ɇɞ WCAG ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭŮəŬŰɏůůŮɟɘɠ ˊŮɟɘŮəŰɘəɏɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɘůŰɞɨ. ȾɎɗŮ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŬ ɔɟŬɛɛɐ 

əŬɚɨˊŰŮɘ ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ çůɖɛŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡè, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ əɎɗŮ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŬɠ ɔɟŬɛɛɐɠ[1,7]. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɃŭɖɔɑŬɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȽůŰɞɨ (WCAG) ɏəŭɞůɖ 2.0 ɎɚɚŬɝŮ Űɞ Űɞˊɑɞ 

ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Űɞ WCAG 2.0 ɏɢŮɘ ŰɏůůŮɟɘɠ Ŭɟɢɏɠ, 12 

əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, 61 ŭɞəɘɛŬůŰɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ əŬɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɘɞ ˊɟɞůɘŰɐ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɘůŰɞɨ. ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ Űɞ WCAG 2.0 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ɢɟɐůɘɛŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɞəɘɛɐ ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ, ɞɘ 
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ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŭɞəɘɛɐɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ ɛŮɗɧŭɞɡɠ 

ɢŮɘɟɤɜŬəŰɘəɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘůəŮɡɐɠ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ 

Ůˊɘəɨɟɤůɖ əŬɘ ɖ ŮˊɘůəŮɡɐ, ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ˊɞɡ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ Űɖ 

ůɡɛɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊŰɡɢɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɚŮɔɢɗɞɨɜ Ŭˊɧ ɛɖɢŬɜɏɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ 

ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ ŬˊɞŭŮəŰɏɠ[9]. 

 

Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ WCAG 2.0: 

¶ ȷɟɢɐ 1:ȷɜŰɘɚɡˊŰɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ˊŬɟɞɢɐ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ əŮɘɛɏɜɤɜ 

ɔɘŬ əɎɗŮ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬŰɑɗŮŰŬɘ ůŮ ɛɞɟűɐ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŬˊɞŭɞɗŮɑ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɛɞɟűɏɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ. 

¶ ȷɟɢɐ 2: ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɢɟɐůɖ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ ůŮ ɧɚŮɠ 

Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞůɘŰɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

¶  ȷɟɢɐ 3: ȾŬŰŬɜɞɖŰɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔɜɩůɘɛɞ 

əŬɘ əŬŰŬɜɞɖŰɧ.  

¶ ȷɟɢɐ 4: ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ, ɢɤɟɑɠ ůűɎɚɛŬŰŬ  (ŮɡɟɤůŰɑŬ). 

 

2.2.2 ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 508. 

ȼ ȷɛŮɟɘəŬɜɘəɐ ɈˊɖɟŮůɑŬ ũŮɜɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ (GSA) ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɜɧɛŮɜɖ ɐ ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ 508 Űɞɡ ɜɧɛɞɡ 

ˊŮɟɑ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖɠ. ɇɞ Ɏɟɗɟɞ 508 ŬˊŬɘŰŮɑ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ 

əŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɡɔəɟɑůɘɛŬ ɛŮ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ. 

ɇŬ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 508 Űɞɡ Ɇɡɛɓɞɡɚɑɞɡ ɘůɢɨɞɡɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬɘ Űɖɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɞůˊɞɜŭɘŬəɐ əɡɓɏɟɜɖůɖ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ, 

ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ űɤŰɞŬɜŰɘɔɟŬűɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ. 

ɇŬ ɄɟɧŰɡˊŬ Űɞɡ ɇɛɐɛŬŰɞɠ 508 ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ȾŬɜɞɜɘůɛɞɨ ɃɛɞůˊɞɜŭɘŬəɐɠ 

ȷˊɧəŰɖůɖɠ (FAR) əŬɘ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ůɤɛŬŰɘəɏɠ, ŬɘůɗɖŰɖɟɘŬəɏɠ ɐ ɔɜɤůŰɘəɏɠ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ. ɄŮɟɘɏɢɞɡɜ ŰŮɢɜɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮɘŭɘəɎ ɔɘŬ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɓɎůŮɘ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ ˊɞɡ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ 

əŬɚɡˊŰɧɛŮɜɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. ɇŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əɟɘŰɐɟɘŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ 

əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ˊɞɚɡɛɏůŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əɚŮɘůŰɎ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ. 
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ɆŰɘɠ 18 ȽŬɜɞɡŬɟɑɞɡ 2017, ɖ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɄɟɧůɓŬůɖɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůŮ ɏɜŬɜ ŰŮɚɘəɧ əŬɜɧɜŬ. Ƀ 

ŰŮɚɘəɧɠ əŬɜɧɜŬɠ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ əŬɘ ŬɜŬŭɘɞɟɔŬɜɩɜŮɘ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 

508 əŬɘ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 255, ŬɜŰŬˊɞəɟɘɜɧɛŮɜŬ ůŰɘɠ ŰɎůŮɘɠ əŬɘ 

Űɘɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ɧˊɤɠ ɖ ůɨɔəɚɘůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. ȼ ŬɜŬɜɏɤůɖ 

ŮɜŬɟɛɞɜɑɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ əŬɘ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɧůɞ ůŰɘɠ ȼ.Ʉ.ȷ. 

ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ˊɞɡ ŮəŭɑŭŮɘ ɖ 

ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ əŬɘ Űɤɜ Ƀŭɖɔɘɩɜ ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȽůŰɞɨ 

(WCAG), ɏɜŬ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ŮɗŮɚɞɜŰɘəɐɠ ůɡɜŬɑɜŮůɖɠ ɔɘŬ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ȽůŰɞɨ əŬɘ Űɘɠ ɇɄȺ[3]. 

 

2.3 ɆɢŮŰɘəɎ ȰɟɔŬ 

ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɗɏɛŬ ɔɘŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ 

ɏɢŮɘ ŬˊŬůɢɞɚɐůŮɘ ˊɞɚɨ ɔɘŬŰɑ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ˊɞɡ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ɛɞɟűɐ. 

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɞ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧɠ. Ƀɘ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ˊɚɏɞɜ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɏɢŮɘ ɛŮɔɎɚɞ ɧűŮɚɞɠ Űɧůɞ ůŰɞɜ 

ˊŮɚɎŰɖ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɧ ɑŭɟɡɛŬ. 

ɆŰɧɢɞɠ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɛɘŬ ɔŮɜɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ 

Ůɜɧɠ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ. 

ȰɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɐɗɖəŬɜ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɗɏɛŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ «Accessibility of Bank 

Websites in Spain»[4], ɧˊɞɡ ɞɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ ɘůˊŬɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ. 

Ƀɘ ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŮɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Technosite ˊɞɡ ŬůɢɞɚɐɗɖəŬɜ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ ɛɘŬ əŬɘɜɞŰɧɛɞ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ 

Űɞɡ W3C / WAI [1] ɔɘŬ Űɞɜ ůɡɜŭɡŬůɛɧ Űɖɠ ŰŮɢɜɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛŮ 

Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ɢɟɖůŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ. 

ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊŰɡɢɩɜ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɤɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŬ ɔɟŬɛɛɐ Űɘɠ ɃŭɖɔɑŮɠ 

ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ȽůŰɞɨ 1.0 Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɧ W3C / WAI əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɗɏŰŮɘ ůŮ 

ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŭŮɘəŰɩɜ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȼ 

ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜ ŬɡŰɧɛŬŰɞɡɠ əŬɘ 

ɢŮɘɟɞəɑɜɖŰɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ 

əŬɗɖəɧɜŰɤɜ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬˊŬɜŰɞɨɜ ůŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 
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ŬɜŰɑɚɖɣɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ. ȷɡŰɐ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɓɞɖɗɎ ůŰɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɧůɞ Űɤɜ 

űɟŬɔɛɩɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ɓɞɖɗɖɛɎŰɤɜ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. Ƀ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ əŬɘ Űɤɜ 

ŭɨɞ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɤɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ, ůɡůŰɖɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ.  

ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬůɢɞɚɐɗɖəŬɜ ŮɑɜŬɘ 15 ɘůˊŬɜɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ɧˊɞɡ ɖ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɏɔɘɜŮ ůŮ 5 ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɗŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ, Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ 

ůŮɚɑŭŬ, Űɖɜ Űɡˊɘəɐ ůŮɚɑŭŬ, Űɖ ůŮɚɑŭŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, Űɖ ůŮɚɑŭŬ ɛŮ ˊɑɜŬəŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɞɜ ɢɎɟŰɖ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɖɗɞɨɜ ɞɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŭɩŭŮəŬ ˊŰɡɢɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɘɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ 

W3C / WAI 1.0 (WCAG 1.0) ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ȷ əŬɘ ȷȷ. Ƀɘ 

ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŮɠ Űɖɠ Technosite, ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ, ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ 

WCAG ɘəŬɜɎ ɜŬ ˊŬɟɎůɢɞɡɜ ɛɘŬ ůɡɜɗŮŰɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ˊɞɡ ɜŬ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ŬˊɧɚɡŰŬ ɛŮ Űɞɜ 

ɓŬɗɛɧ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. Ƀɘ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊŰɡɢɏɠ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ 1, Ŭɜ əŬɘ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ Ůˊɑůɖɠ ɞɘ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ 2.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ůŰɖ ŰŮɢɜɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ, Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ 

ˊɞůɞůŰɧ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ Űɖɠ ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ ɛŮ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ 14,82%.  

ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ɔɘŬ əɎɗŮ əɟɘŰɐɟɘɞ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ əŬɜɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

əɟɘŰɐɟɘŬ ŭŮɜ ˊɏŰɡɢŮ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 50% ŮˊɘŰɡɢɑŬ. 

ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ ɏɔɘɜŮ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ. 

Ƀɘ 6 ɢɟɐůŰŮɠ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůɞɡɜ 5 əŬɗɐəɞɜŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ. ȷˊɧ ŰŬ 450 ůɡɜɞɚɘəɎ 

əŬɗɐəɞɜŰŬ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɏůŰɖəŬɜ, ɞɚɞəɚɖɟɩɗɖəŬɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ 274 (60,89%) əŬɘ ŰŬ 

ůűɎɚɛŬŰŬ ŬɜɐɚɗŬɜ ůŮ 117 (26%). Ƀ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ɛŬŰŬɘɩůŮɤɜ, ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɜŰŬɘ ůŮ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɐ ɢɟɖůŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ, ŬɜɐɚɗŮ 

ůŮ 59 (13,11%). 

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɞɘ ŬɟɗɟɞɔɟɎűɞɘ ɞŭɖɔɐɗɖəŬɜ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ŰŬ ɘůˊŬɜɘəɎ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ŭɘəŰɡŬəɞɨ 

Űɞɡɠ Űɧˊɞɡ ŮɎɜ Ůɚˊɑɕɞɡɜ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŭɞəɘɛɏɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ,  

4 Ŭˊɧ Űɘɠ 10 ŭŮɜ ɗŬ ŮɑɢŬɜ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ, ŮɑŰŮ Ŭˊɧ ɚɎɗɞɠ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ ɛŬŰŬɑɤůɖ. ɆŮ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨɠ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟŮŰɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ, ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŬˊɞűŬůɘůŰɘəɎ 

ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖɠ Űɤɜ ɘůŰɞŰɧˊɤɜ Űɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɜɏɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɐ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůɞɡɜ ɛɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɞɛɎŭŬ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ Űɞ 
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ˊɟɞűɑɚ ɛɞɘɎɕŮɘ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. 

 

ȰɜŬ Ɏɚɚɞ Ɏɟɗɟɞ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ «Determinants of the Web accessibility of 

European banks»[5]. 

Ƀɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ Ana B. Martínez, Javier De Andrés əŬɘ Julita García 

ɛŮɚŮŰɎɜŮ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞɜ 

ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ ůŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Ůɜɧɠ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŮ Ŭˊɧ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ 

ŰɟɎˊŮɕŮɠ. ũɘŬ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɞɛɘəɩɜ ŮɝɘůɩůŮɤɜ.  

ȷɟɢɘəɎ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŬɜ ɏɜŬ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɧˊɞɡ ɓɔɐəŬɜ əɎˊɞɘŮɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭɞəɘɛɎůŰɖəŬɜ ůŮ ŮɛˊŮɘɟɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ 49 ŰɟŬˊŮɕɩɜ əŬɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŰɟŮɘɠ ˊɞůɞŰɘəɏɠ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ, ɖ ɛŮŰɟɘəɐ WAB, Űɞ  UWEM əŬɘ ɖ ɛŮŰɟɘəɐ 

WAB*. ũɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ 

ɏűŰɘŬɝŬɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ, Űɞ Atenea[10], Űɞ ɞˊɞɑɞ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ˊɘɚɞŰɘəɧ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ Iris, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɡɚɞˊɞɑɖůŮ əŬɘ ɡˊɞɚɧɔɘůŮ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ˊɞůɞŰɘəɏɠ 

ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɏɔɔɟŬűɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɔɘŬ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ 

ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɞ ˊɘɚɞŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, 

ůɡɔəɟɑɗɖəŬɜ ɛŮ ŬɡŰɎ ɛɘŬɠ ɢŮɘɟɞəɑɜɖŰɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ.  

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ, 

ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɛɧɜɞ 13 Ŭˊɧ Űɘɠ 49 ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɛŮɜŮɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ (26,53%) ɏɢɞɡɜ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 

WAB əɎŰɤ Ŭˊɧ 5,5, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧɟɘɞ ɔɘŬ ɏɜŬ ŬˊɞŭŮəŰɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ. 

ȾŬɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŭŮɜ ˊɏŰɡɢŮ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ WAB 0 (əŬɜɏɜŬ Ůɛˊɧŭɘɞ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ). 18 ŰɟɎˊŮɕŮɠ (36,73%) ˊɏŰɡɢŬɜ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ WAB Ɏɜɤ Űɤɜ 10, 

əŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ ɏŰůɘ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ɛŮ ˊɞɚɚɎ ŮɛˊɧŭɘŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ. 

ɀŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɏɢɞɡɜ Ůˊɘˊɚɏɞɜ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ. Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ Ŭˊɧ ɧ, Űɘ ɞɘ ɛɖ 

ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɔɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ ůŰɖɜ 
ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ 
ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ. ȰɜŬɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ŰɞɛɏŬɠ Űɘɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 
 
ɆŰɞ Ɏɟɗɟɞ çAccessibility of Indian universitiesô homepages: An exploratory studyè, Űɤɜ 
Abid Ismail əŬɘ K.S. Kuppusamy [7], ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ 
ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ Ŭɟɢɘəɩɜ ůŮɚɑŭɤɜ Űɞɡ ɘɜŭɘəɞɨ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ. ũɘŬ Űɞɜ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ 
ɞɘ Ŭɟɢɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɤɜ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ɛŮ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ  
AChecker əŬɘ WAVE. ɀŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ Űɞ 73% Űɤɜ 
Ŭɟɢɘəɩɜ ůŮɚɑŭɤɜ ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ. 
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Ⱥˊɑůɖɠ ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ çCyprus Universities: Provision and Web Accessibility», Űɤɜ 
Michaelidou, Mavrou,  Zaphiris (2012, May). [15], ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ 
ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ Űɤɜ əɡˊɟɘŬəɩɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ. ũɘŬ ɜŬ 
Ůəˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ ɛŮɟɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, Űɞ Web Developer Űɞɡ 
W3C, Űɞ Juicy Studio Accessibility, Űɞ IBM aDesinger, Űɞ Validator əŬɘ Űɞ WebAIM. ɇŬ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ əŬɜɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ əɡˊɟɘŬəɎ 
ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɧˊɞɡɠ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ Ůˊɑůɖɠ 
ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ.  
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3.1 Ɂɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ[11], ɖ ȾɡˊɟɘŬəɐ ȹɖɛɞəɟŬŰɑŬ ɛŮ Űɖɜ Ůˊɘəɨɟɤůɖ Űɖɠ 

ɆɨɛɓŬůɖɠ ɔɘŬ ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ Űɤɜ ůɡɜŬűɩɜ ɗŮɛɎŰɤɜ 

(əɨɟɤůɖ) Űɞɡ 2011, Ɂ.8 (ȽȽȽ) / 2011, ŰŬ ůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜŬ əɟɎŰɖ Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ 

ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɐůɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɎ, ŭɘɞɘəɖŰɘəɎ 

əŬɘ ɎɚɚŬ ɛɏŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɆɨɛɓŬůɖ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɖ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ŮɜɏəɟɘɜŮ, ɡˊɧ ɛɞɟűɐ ŬɜŬəɞɑɜɤůɖɠ ˊɟɞɠ ŰŬ 

əɟɎŰɖ ɛɏɚɖ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ, Űɖɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 2010-2020 əŬɘ 

ŮɜɗŬɟɟɨɜŮɘ ŰŬ əɟɎŰɖ ɛɏɚɖ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ŮɗɜɘəɎ ůɢɏŭɘŬ ŭɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ. 

ɇɞ ɇɛɐɛŬ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (DITS) ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞ ɇɛɐɛŬ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ȺɜůɤɛɎŰɤůɖɠ Űɤɜ ȷŰɧɛɤɜ ɛŮ ȷɜŬˊɖɟɑŮɠ (DSID), ɞɘ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɚɖ ůɡɜɏɓŬɚŬɜ ůŰɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ ɆɢŮŭɑɞɡ ȹɟɎůɖɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ȷɜŬˊɖɟɑŬ. 
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ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ DITS ɏɢŮɘ ŭɩůŮɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ (e-

services) ɐ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. Ƀɘ 

ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ ůŰŬŭɘŬəɎ ˊɟɞůɘŰɏɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

ŬɜŬɓɎɗɛɘůɐɠ Űɞɡɠ. ȼ ȾɡɓŮɟɜɖŰɘəɐ Ʉɨɚɖ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ȽůŰɞůŮɚɑŭŬ DSID ɏɢɞɡɜ 

ɐŭɖ ɛŮŰŬŰɟŬˊŮɑ ůŮ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɛɞɟűɏɠ əŬɘ ɖ ɛŮŰŬŰɟɞˊɐ Űɤɜ ɜɏɤɜ ȽůŰɞůŮɚɑŭɤɜ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ Ůɝɏɚɘɝɖ. 

ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɏɢŮɘ ŬˊɞəŰɖɗŮɑ ɏɜŬ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ Ůˊɘəɡɟɤɗɞɨɜ ɞɘ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ ɔɘŬ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ Űɘɠ ɃŭɖɔɑŮɠ 

ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ȷȷ (WCAG 2.0). 

ȼ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ɩůŰŮ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɜŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɕɞɡɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ əŬɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ɕɤɐɠ. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ɖ ȾɡˊɟɘŬəɐ ȹɖɛɞəɟŬŰɑŬ əŬɚŮɑ Űɘɠ əɡˊɟɘŬəɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ ůŮ 

ˊɟɞůɘŰɐ ɛɞɟűɐ. ȷɡŰɧ ɗŬ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ əŬɘ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ, Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ Űɞɡɠ. 

 

3.2  Ⱥɨəɞɚɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ   

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ[11] ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ Ⱦɨˊɟɞ, ɞɘ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ɃŭɖɔɑŮɠ ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ 

ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ȷȷ(WCAG 2.0).  

ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬɡŰɐɠ ɗŬ ŮəŰŮɚɏůɞɡɛŮ Ůɚɏɔɢɞɡɠ[1] ɔɘŬ ɜŬ ŭɞɨɛŮ Ŭɜ ɞɘ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ əɡˊɟɘŬəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ɃŭɖɔɑŮɠ 

ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ȷȷ(WCAG 2.0). Ƀɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ˊɞɡ ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɨəɞɚɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞ W3C[1]. 

 

3.2.1 Ɇəɞˊɧɠ Ůɨəɞɚɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ 

ȷɡŰɞɑ ɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬɚɨɣɞɡɜ ɛɧɜɞ ɛŮɟɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ. ɀɘŬ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɎůŮɘ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. ɈˊɎɟɢŮɘ ɧɛɤɠ ɛŮɔɎɚɖ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ 

ɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɜŬ ˊŮɟɎůŮɘ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ Ůɨəɞɚɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ, ŬɚɚɎ ɜŬ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɚɎɗɖ ůŰɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ.  

ɇɞ W3C ˊŬɟɏɢŮɘ Ůɨəɞɚɞɡɠ əŬɘ ɔɟɐɔɞɟɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŰɡɢɏɠ ɛɘŬɠ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ.  
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Ƀɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɘɞ əɎŰɤ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ: 

1. ɇɑŰɚɞɠ ůŮɚɑŭŬɠ. (Page title) 

2. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ Ůɘəɧɜɤɜ. (Image text alternatives) 

3. ȺˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ. (Headings) 

4. ȷɜŰɑɗŮůɖ ŬɜŬɚɞɔɑŬɠ. (Contrast ratio) 

5. ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ. (Resize Text) 

6. ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ. (Keyboard access and visual 

focus)  

7. ȰɜŰɡˊŬ, ŮŰɘəɏŰŮɠ əŬɘ ůűɎɚɛŬŰŬ. (Forms, labels, and errors )  

8. ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜŮɑŰŬɘ ɐ ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ ( Moving, Flashing, or Blinking 

Content) 

9. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ˊɞɚɡɛɏůŬ. (Multimedia alternatives) 

10. ȰɚŮɔɢɞɠ ɓŬůɘəɐɠ ŭɞɛɐɠ. (Basic Structure Check)   

    

3.2.2 ɃŭɖɔɑŮɠ Ůɨəɞɚɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ 

ũɘŬ Űɘɠ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ˊŰɡɢɏɠ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ. 

1. ɇɑŰɚɞɠ ůŮɚɑŭŬɠ. (Page title) 

Ƀɘ ŰɑŰɚɞɘ ůŮɚɑŭŬɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɔɘŬ Űɞ əɎɗŮ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ɈˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ ŰɑŰɚɞɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ŮˊŬɟəɩɠ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ. 

¶ Ƀ ŰɑŰɚɞɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. 

 

2. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ Ůɘəɧɜɤɜ. (Image text alternatives) 

ɇɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ Ůɘəɧɜɤɜ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ Űɞɜ ůəɞˊɧ ɛɘŬɠ ŮɘəɧɜŬɠ. 

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɞɟɎůŮɤɠ ɐ ŮɑɜŬɘ ŰɡűɚɎ ɛŮ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ůɡůəŮɡɩɜ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ. ȰŰůɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭəɞɨůɞɡɜ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ 
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ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ Űɘ ɚɏŮɘ ɖ ŮɘəɧɜŬ. ȷɟəŮɑ ɓɏɓŬɘŬ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ɛŮ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ. 

ȳŰŬɜ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɢɟɐůɘɛŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɐ Űɖɜ 

əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ , ŰɧŰŮ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ 

əŮɑɛŮɜɞ. ȺɎɜ ɧɛɤɠ ɖ ŮɘəɧɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɚɎ ŭɘŬəɞůɛɖŰɘəɐ əŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɘəɧɜŬ ŰɧŰŮ ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ: ȾɎɗŮ ŮɘəɧɜŬ ɏɢŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. 

 

3. ȺˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ. (Headings) 

Ƀɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ůɡɢɜɎ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɛɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ ɞˊŰɘəɏɠ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ. ȰɜŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əŬɘ ˊɘɞ ɏɜŰɞɜɞ.  

ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɧɚɞɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŬəɧɛŬ əŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞ ˊɞɜŰɑəɘ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛɧɜɞ Űɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ, ɐ ɞɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊɚɞɖɔɖɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ.    

 ɇŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ ɏɢɞɡɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɘɞ əɎŰɤ : 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3.1 ɳˉʾˉʶʵʰ ɳˉʽˁʶ˒ʰ˂ʾʵʰˌ ˃ʶ ʽʶˊʰˊ˔ʾʰ 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ȾɎɗŮ ůŮɚɑŭŬ ɏɢŮɘ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɘŬ 

ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ ůŮ ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ. 

¶ ȳɚŬ ŰŬ əŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ɛɞɘɎɕɞɡɜ ɛŮ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ ůɖɛŮɘɩɜɞɜŰŬɘ ůŬɜ 

ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ. 
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¶ ȳɚɞ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ɤɠ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɐ ŮɜɧŰɖŰŬ ŰɑŰɚɞɡ.  

¶ ȼ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ ɏɢŮɘ ɜɧɖɛŬ. ɆŰɖɜ ɘŭŬɜɘəɐ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɖ ůŮɚɑŭŬ 

ŬɟɢɑɕŮɘ ɛŮ ɏɜŬ "h1" , Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɛŮ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ Űɖɠ 

ůŮɚɑŭŬɠ, əŬɘ ŭŮɜ ˊŬɟŬɚŮɑˊŮɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɋůŰɧůɞ, ŬɡŰɏɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊɧɚɡŰŮɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ. 

 

4. ȷɜŰɑɗŮůɖ ŬɜŬɚɞɔɑŬɠ. (Contrast ratio) 

ɇŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŬɚɚɎɕɞɡɜ  

Űɞ ɢɟɩɛŬ Űɞɡ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧŰŬɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ŰŬ ɢɟɩɛŬŰŬ. Ⱥˊɑůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ŮˊŬɟəɐɠ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ Ŭˊɧ ˊɟɞŮˊɘɚɞɔɐ, 

ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Űɞ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ ŰŬ 

ɢɟɩɛŬŰŬ.     

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

4,5:1Ą ȼ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮŰŬɝɨ ɧɚɤɜ Űɤɜ əŮɘɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ, ɔɘŬ əŮɑɛŮɜɞ 

əŬɜɞɜɘəɞɨ ɛŮɔɏɗɞɡɠ. 

 

5. ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ. (Resize Text) 

ɇŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɜ 

ŬɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ. ȷɡŰɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ ŰɟŮɘɠ Űɟɧˊɞɡɠ: 

¶ ɅɡɗɛɑůŮɘɠ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ.  

¶ ɀŮɔɏɗɡɜůɖ ɛɧɜɞ ɔɘŬ əŮɑɛŮɜɞ. 

¶ ɀŮɔɏɗɡɜůɖ ɧɚɖɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ.  

ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɛɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ůɤůŰɎ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŮ ŬɡŰɐ. ɀŮɟɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰŬɜ 

ŬɚɚɎɕŮɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ, ɜŬ ˊɟɞəŬɚŮɑ ŮˊɘəɎɚɡɣɖ əŬɘ ŮɝŬűɎɜɘůɖ əɎˊɞɘɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ȳɚɞ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ. 

¶ ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ ŭŮɜ ŮɝŬűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɐ ŬˊɞəɧˊŰŮŰŬɘ. 

¶ ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ, ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ, əŬɘ ɞɘ ɎɚɚŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŭŮɜ ŮˊɘəŬɚɨˊŰɞɜŰŬɘ. 
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¶ ȳɚŬ ŰŬ əɞɡɛˊɘɎ, ŰŬ ˊŮŭɑŬ űɧɟɛŬɠ, əŬɘ ŰŬ ɎɚɚŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɞɟŬŰɎ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɘɛŬ. 

¶ ȹŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ əɨɚɘůɖ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. 

 

6. ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ. (Keyboard access and visual 

focus)  

ȼ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɖ ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ˊŮɟɘɐɔɖůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. Ʉɞɚɚɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

Űɞ ˊɞɜŰɑəɘ, əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůɞɡɜ ɛŮ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ ɐ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɓɞɖɗɖŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŮɜŰɞɚɏɠ Ŭˊɧ Űɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ. Ƀɘ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞɘ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ 

ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɧɚɞ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ (ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ) ɛɏůɤ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɖ ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ 

Űɞɡ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞɟŬŰɐ. Ⱥˊɑůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ 

ɛɘŬ ɚɞɔɘəɐ ůŮɘɟɎ ɛɏůŬ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ.  

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŮ ɧɚɞ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ůɡɜŭɏůɛɤɜ, Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ űɧɟɛŬɠ, 

Űɤɜ əɞɡɛˊɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Ůɚɏɔɢɞɡ ŬɜŬˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ.  

¶ Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ: ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ űɨɔŮɘ Ŭˊɧ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɚɞɐɔɖůɖ.  

¶ ȿɞɔɘəɐ ůŮɘɟɎ ɛŮŰɎɓŬůɖɠ: ȼ  ˊɚɞɐɔɖůɖ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖ ůŮɘɟɎ ɚɞɔɘəɐɠ 

ŬɜɎɔɜɤůɖɠ (ˊ.ɢ. ɔɘŬ Űɘɠ ɔɚɩůůŮɠ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɟɘůŰŮɟɎ ˊɟɞɠ ŰŬ ŭŮɝɘɎ: Ŭˊɧ 

ˊɎɜɤ ˊɟɞɠ ŰŬ əɎŰɤ, Ŭˊɧ ŬɟɘůŰŮɟɎ ˊɟɞɠ ŰŬ ŭŮɝɘɎ). 

¶ ɃˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ: ȼ ŮůŰɑŬůɖ ŮɑɜŬɘ ůŬűɩɠ ɞɟŬŰɐ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛŮŰɎɓŬůɖɠ 

ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɘɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ɏɢŮɘ ŮůŰɑŬůɖ, ˊ.ɢ. ɞɘ ůɨɜŭŮůɛɞɘ ɏɢɞɡɜ 

ɏɜŬ ɔəɟɘ ˊŮɟɑɔɟŬɛɛŬ ɔɨɟɤ Űɞɡɠ ɐ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘůɖɛŬůɛɏɜɞɘ. 

¶ ȳɚŮɠ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ: ɇŬ ˊɎɜŰŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ. ȹɖɚŬŭɐ, ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ˊɞɜŰɑəɘ ɔɘŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ, Űɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, Űɤɜ ɞɟŬŰɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ.  

¶ ȿɑůŰŮɠ Ůˊɘɚɞɔɩɜ: ɀŮŰɎ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŮ ɛɘŬ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɖ ɚɑůŰŬ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ˊɚɐəŰɟɤɜ ɓɏɚɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ɛŮŰŬəɘɜɖɗŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɐůŮɘ ɛɘŬ ŮɜɏɟɔŮɘŬ.  

¶ ɆɨɜŭŮůɛɞɘ ŮɘəɧɜŬɠ: Ƀɘ ŮɘəɧɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ůɨɜŭŮůɛɞ, ɏɢɞɡɜ ůŬűɐ ɞˊŰɘəɐ 

ŮůŰɑŬůɖ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ, əŬɘ ɜŬ ˊɎɜŮ ůŰɞɜ ůɨɜŭŮůɛɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ. 
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7. ūɧɟɛŮɠ, ŮŰɘəɏŰŮɠ əŬɘ ůűɎɚɛŬŰŬ. (Forms, labels, and errors )  

ũɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ űɧɟɛɤɜ ɞɘ ŮŰɘəɏŰŮɠ, ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ 

əŬɘ ɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧɠ ɢŮɘɟɘůɛɧɠ ůűŬɚɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ. 

ɇŬ ˊŮŭɑŬ űɧɟɛŬɠ əŬɘ ɎɚɚŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ űɧɟɛŬɠ ɏɢɞɡɜ ůɡɜɐɗɤɠ ɞɟŬŰɏɠ 

ŮŰɘəɏŰŮɠ. ȳŰŬɜ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ŮŰɘəɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ůɤůŰɎ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛɧɜɞ Űɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ űɤɜɖŰɘəɐ Ůɑůɞŭɞ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡůəŮɡɏɠ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ 

ɞɗɧɜɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɑŭɘŬ ɖ ŮŰɘəɏŰŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɛɘəɟɩɜ əɞɡɛˊɘɩɜ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ɐ 

ˊɚŬɘůɑɤɜ Ůɚɏɔɢɞɡ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ɄɟɧůɓŬůɖ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ: 

ȸŮɓŬɑɤůɖ ɧŰɘ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ űɧɟɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ Ŭˊɧ Űɞ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ůɚɏɔɢɞɡɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ 

ɛŮŰɎɓŬůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŮ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɖ ɚɑůŰŬ. 

¶ ȺŰɘəɏŰŮɠ: 

o ȾɎɗŮ ɏɚŮɔɢɞɠ űɧɟɛŬɠ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ŮŰɘəɏŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɡůɢŮŰɘůŰŮɑ ɛŮ ŬɡŰɧ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ ŮŰɘəɏŰŬ, Űɖɜ Űɘɛɐ əŬɘ Űɞ id. 

o Ƀɘ ŮŰɘəɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŰɞˊɞɗŮŰɖɗŮɑ ůɤůŰɎ. 

 

¶ ȷˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ ˊŮŭɑŬ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ: 

o ɇŬ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ˊŮŭɑŬ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ ůŬűɩɠ. 

Á ȼ ɏɜŭŮɘɝɖ ŭŮɜ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɞ ɢɟɩɛŬ, ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŮɎɜ ŰŬ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ˊŮŭɑŬ ɡˊɞŭŮɑɢɗɖəŬɜ ɛɧɜɞ 

ɛŮ əɧəəɘɜŮɠ ŮŰɘəɏŰŮɠ, ŭŮɜ ɗŬ ɐŰŬɜ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɓɚɏˊɞɡɜ ŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɢɟɩɛŬŰŬ. 

Á ȼ ɏɜŭŮɘɝɖ (ɧˊɤɠ ɞɘ ŬůŰŮɟɑůəɞɘ (*)) ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘůɖɛŬůɛɏɜɖ ŮŰɘəɏŰŬ ˊŮŭɑɞɡ ɔɘŬ ŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɘɠ 

ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜŮɠ ɚɑůŰŮɠ ɐ ɔɘŬ ŰŬ əɞɡɛˊɘɎ Ůˊɘɚɞɔɐɠ əŬɘ ŰŬ 

əɞɡŰɎəɘŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

Ůɚɏɔɢɞɡɠ ŮŰɘəŮŰɩɜ. 

o Ƀɘ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɖɠ űɧɟɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ, ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, 

Á Ƀɘ ɔŮɜɘəɏɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

əɞɟɡűɐ Űɞɡ ŮɜŰɨˊɞɡ ɐ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ. 
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Á Ƀɘ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ɛɞɟűɏɠ, ɧˊɤɠ ɞɘ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ (ɏŰɞɠ-ɛɐɜŬɠ-

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ůŰɖ ɛɞɟűɐ 0000-00-00), ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑůŬ ŮŰɘəɏŰŬ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

Ůɚɏɔɢɞɡɠ ŮŰɘəŮŰɩɜ. 

¶ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůűŬɚɛɎŰɤɜ 

ɃɟɘůɛɏɜŮɠ Ŭˊɚɏɠ űɧɟɛŮɠ, ɧˊɤɠ ɏɜŬ ɛɧɜɞ ˊŮŭɑɞ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ 

ɛɖɜ ɏɢɞɡɜ ůűɎɚɛŬŰŬ. ȷɜ ɞɘ űɧɟɛŮɠ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

ɛɖɜɨɛŬŰŬ ůűɎɚɛŬŰɞɠ, ɛɘŬ ɚɨůɖ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əŮɜɎ ˊŮŭɑŬ ɐ ŮůűŬɚɛɏɜŬ 

ɛɞɟűɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ (ɧˊɤɠ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ ɐ Űɖ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ) əŬɘ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɡˊɞɓɞɚɐ Űɖɠ 

űɧɟɛŬɠ. ȷɜ ɏɢŮɘ ůűɎɚɛŬŰŬ: 

o ȰɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŬűŮɑɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɏŰůɘ 

ɩůŰŮ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ Űɞ ůűɎɚɛŬ. 

ȺɎɜ Űɞ ůűɎɚɛŬ ŬűɞɟɎ ůŮ ɛɞɟűɐ ɧˊɤɠ ɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, ɖ ɩɟŬ ɐ ɖ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ɖ ůɤůŰɐ ɛɞɟűɐ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ ůŬűɩɠ. 

o ȰɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ŰŬ ɚɎɗɖ ŮɑɜŬɘ ŮɨəɞɚŬ ŮɜŰɞˊɘůɛɏɜŬ. ũŮɜɘəɎ, ŮɑɜŬɘ 

əŬɚɨŰŮɟɞ ŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ůűɎɚɛŬŰɞɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ űɧɟɛŬ əŬɘ 

ɧɢɘ ɛŮŰɎ Űɖ űɧɟɛŬ. 

o ȰɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ɢɤɟɑɠ ůűɎɚɛŬŰŬ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ əŬŰŬɢɤɟɐɗɖəŬɜ. Ƀɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɘůɎɔɞɡɜ ɝŬɜɎ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ůŰɖ űɧɟɛŬ, ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ɞɟɘůɛɏɜŬ ŮɡŬɑůɗɖŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɧˊɤɠ 

Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ.  

 

8. ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜŮɑŰŬɘ ɐ ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ ( Moving, Flashing, or Blinking 

Content) 

ɇŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŬɜŬɓɞůɓɐɜɞɡɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɏɜŬ 

əŬɟɞɡůɏɚ, ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ, ɓɑɜŰŮɞ, ŬɡŰɧɛŬŰɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ŰɑŰɚɤɜ ŬˊɞɗɏɛŬŰɞɠ, 

əɨɚɘůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡɜ Űɞ əɘɜɞɨɛŮɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŮɘŭɘəɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŭɘŬŰŬɟŬɢɐ ɏɚɚŮɘɣɖɠ 

ˊɟɞůɞɢɐɠ ɐ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ɞˊŰɘəɐɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ɇŬ ˊɘɗŬɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ əɘɜŮɑŰŬɘ ɐ 

ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

¶ ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ əɘɜɞɨɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ - ɀŮɟɘəɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ 

əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɟɔɎ. ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
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ŮɝŬűŬɜɘůŰŮɑ ˊɟɘɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɏɢɞɡɜ ɢɟɧɜɞ ɜŬ Űɞ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ. ɀŮɟɘəɞɑ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭɡůəɞɚŮɨɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɜ əɘɜɞɨɛŮɜŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ. 

¶ ȷˊɧůˊŬůɖ ˊɟɞůɞɢɐɠ Ŭˊɧ əɘɜɞɨɛŮɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ - ɇɞ əɘɜɞɨɛŮɜɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ Űɖɜ ŮůŰɑŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ ŭɨůəɞɚɖ. 

ŭɖɚŬŭɐ, ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗɞɨɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŮˊŮɘŭɐ ɖ əɑɜɖůɖ ůŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ 

ŬɟˊɎɕŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ  ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ŮˊɘɚɖˊŰɘəɏɠ əɟɑůŮɘɠ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ 

űɤŰɞŮɡŬɑůɗɖŰɖ ŮˊɘɚɖɣɑŬ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɜ: 

¶ ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ űɞɟɏɠ ůŮ ɏɜŬ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰɞ 

¶ əŬɚɨˊŰŮɘ ɛɘŬ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ  

¶ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ űɤŰŮɘɜɧ. 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ȷɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ əɘɜɞɨɜŰŬɘ, ɐ ŬɜŬɓɞůɓɐɜɞɡɜ əŬɘ ɝŮəɘɜɞɨɜ 

ŬɡŰɧɛŬŰŬ əŬɘ ŭɘŬɟəɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ˊɏɜŰŮ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰŬ. ȺɎɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ əɎɜŮɘ 

ˊŬɨůɖ, ŭɘŬəɞˊɐ ɐ Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɖɠ əɑɜɖůɖɠ. 

¶ ȷɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ (ɧˊɤɠ ɖ Űɘɛɐ Űɤɜ 

ɛŮŰɞɢɩɜ). ȺɎɜ ɡˊɎɟɢŮɘ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ 

ɢɟɐůŰɖ ɜŬ əɎɜŮɘ ˊŬɨůɖ, ŭɘŬəɞˊɐ ɐ Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɐ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ. 

¶ ȾŬɜɏɜŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŭŮɜ ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ űɞɟɏɠ ůŮ 

ɏɜŬ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰɞ. 

 

9. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ˊɞɚɡɛɏůŬ. (Multimedia alternatives) 

Ƀɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛŮ ɐɢɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əɤűɎ ɐ ůŮ ɎŰɞɛŬ 

ɛŮ ŭɡůəɞɚɑŬ ůŰɖɜ ŬəɟɧŬůɖ, ŮəŰɧɠ ŮɎɜ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɛɞɟűɐ, ɧˊɤɠ 

ɚŮɕɎɜŰŮɠ əŬɘ  ɡˊɧŰɘŰɚɞɡɠ. Ƀɘ ɞˊŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŮ ɓɑɜŰŮɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ 

ůŮ Űɡűɚɞɨɠ ɐ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɢŬɛɖɚɐ ɧɟŬůɖ, ŮəŰɧɠ ŮɎɜ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɛɞɟűɐ, ɧˊɤɠ ɐɢɞ ɐ əŮɑɛŮɜɞ. (ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɓŬůŰŮɑ Ŭˊɧ 

ɏɜŬɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɞɗɧɜɖɠ ɐ Ŭˊɧ ɞɗɧɜɖ Braille, ɐ ɜŬ ŭɘŮɡɟɡɜɗŮɑ əŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ Ůə ɜɏɞɡ ɔɘŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ ɧɟŬůɖ.) 
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ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ ɄɟɧůɓŬůɖ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ 

¶ ȰɚŮɔɢɞɠ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ůəəɑɜɖůɖɠ: 

ȺɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟɞ ɞ ɐɢɞɠ (ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ ɗɞɟɨɓɞɡ űɧɜŰɞɡ əŬɘ 

Űɞɡ ɓɑɜŰŮɞ ɛŮ ɐɢɞ) ɜŬ ɛɖɜ ɝŮəɘɜɎ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ɧŰŬɜ ŬɜɞɑɔŮɘ ɛɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ. ȷɜ 

ɝŮəɘɜɐůŮɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ : 

o ȹɘŬəɞˊɐ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 3 ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰŬ 

o ɈˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ɔɘŬ ŭɘŬəɞˊɐ ɐ ŭɘŬəɞˊɐ Űɞɡ ɐɢɞɡ. 

o ɈˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ůɚɏɔɢɞɡ ɔɘŬ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ. 

¶ ȿŮɕɎɜŰŮɠ 

(Ƀɘ ɚŮɕɎɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɞɑ ɤɠ "ɡˊɧŰɘŰɚɞɘ" ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ.) 

ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ɓɑɜŰŮɞ ůŰɞɜ ɘůŰɧ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɡˊɧŰɘŰɚɞɡɠ ɏɢŮɘ 

"əɚŮɘůŰɏɠ ɚŮɕɎɜŰŮɠ" ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ 

ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɗɞɨɜ.  

Ƀɘ ŬɡŰɧɛŬŰɞɘ ɡˊɧŰɘŰɚɞɘ ŭŮɜ ŮˊŬɟəɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ, ŮˊŮɘŭɐ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ŬəɟɘɓŮɑɠ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ ɚŮɕɎɜŰŮɠ ůŰɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔɚɩůůŬ. 

ȺɎɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɡˊɧŰɘŰɚɞɘ: 

o Ƀɘ ɚŮɕɎɜŰŮɠ ůɡɛˊɑˊŰɞɡɜ ɛŮ Űɞ ˊɟɞűɞɟɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

o Ƀɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ ɛɘɚɞɨɜ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɧŰŬɜ ɛɘɚɎɜŮ. 

o ȰɜŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ɐɢɞɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŭɘɎɚɞɔɞ - .́ɢ. ɓɐɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ˊɚɖůɘɎɕɞɡɜ, əɚŮɑůɘɛɞ ɗɡɟɩɜ, ůˊɎůɘɛɞ ɔɡŬɚɘɞɨ - 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ. 

¶ ȷɜŰɑɔɟŬűɞ 

ȷɜŰɑɔɟŬűɞ əŮɘɛɏɜɞɡ (transcript). ȺɑɜŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ. ɁŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜŰɑɔɟŬűɞ Űɞɡ ˊɞɚɡɛŮůɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

ůŮ əŮɑɛŮɜɞ. ɇɞ ŬɜŰɑɔɟŬűɞ Űɞɡ əŮɘɛɏɜɞɡ ŮɑɜŬɘ ɢɟɐůɘɛɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡ ɓɑɜŰŮɞ ůŰɘɠ ɛɖɢŬɜɏɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ. ɇɞ ŬɜŰɑɔɟŬűɞ ŭŮɜ 

ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɡˊɧŰɘŰɚɞɡɠ, ŬɚɚɎ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ əŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɓɑɜŰŮɞ 

ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ ɛɧɜɞ ɞˊŰɘəɎ ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, əɎˊɞɘŬ əŮɑɛŮɜŬ 

ɐ ůɢɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɓɑɜŰŮɞ. 

ɀɘŬ ŬɜŰɘɔɟŬűɐ ɔɘŬ ɏɜŬ ɓɑɜŰŮɞ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɧɚɞ Űɞɜ ɐɢɞ əŬɘ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ɞˊŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɎɟŮɘ 

ɧɚɞ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɓɑɜŰŮɞ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ. 
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¶ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɐɢɞɡ 

ȼ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ɞˊŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŮ 

ɏɜŬ ɓɑɜŰŮɞ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛɖ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ ŭɞɡɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɟɘůɛɏɜŬ ɓɑɜŰŮɞ ɝŮəɘɜɞɨɜ ɛŮ ɏɜŬɜ ŰɑŰɚɞ ůŮ 

əŮɑɛŮɜɞ, ɏɢɞɡɜ ɞɜɧɛŬŰŬ ɞɛɘɚɖŰɩɜ ůŮ əŮɑɛŮɜɞ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ŮɘəɞɜɞɔɟŬűɐůŮɘɠ. 

ȷɡŰɏɠ ɞɘ ɞˊŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɞɡɜ Űɞ ɓɑɜŰŮɞ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ: 

o ɄŮɟɘɔɟŬűɐɠ ɐɢɞɡ - ɧˊɞɡ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ ɐɢɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əɎˊɞɘɞɜ 

ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɔɟŬűɘəɎ. ȼ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɐɢɞɡ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞ əɨɟɘɞ ɓɑɜŰŮɞ ɐ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬůɢŮɗŮɑ ůŮ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ɓɑɜŰŮɞ. 

o ɀŮŰŬɔɟŬűɐɠ əŮɘɛɏɜɞɡ - ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ 

ɞˊŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ (Ůˊɞɛɏɜɤɠ ŮɑɜŬɘ ůŬɜ ɏɜŬ ůŮɜɎɟɘɞ). 

 

10. ȰɚŮɔɢɞɠ ɓŬůɘəɐɠ ŭɞɛɐɠ. (Basic Structure Check)   

 

Ⱥɜɩ ɞɘ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ɏɚŮɔɢɞɘ  ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ 

ůŰɞ WCAG 2.0, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ŬɡŰɧɠ ŮɑɜŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟɞɠ. ȸɞɖɗɎ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ  ˊɩɠ 

əɎˊɞɘɞɘ "ɓɚɏˊɞɡɜ" Űɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ. ũɘŬ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ ɓŬůɘəɐɠ 

ŭɞɛɐɠ, ɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŮɑɜŬɘ ɢɤɟɑɠ ŮɘəɧɜŮɠ, ůŰɡɚ əŬɘ ŭɘɎŰŬɝɖ. 

 

Ƀɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ůɢŮŭɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ ɛŮ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ůŰɐɚŮɠ, ŰɛɐɛŬŰŬ, ɢɟɩɛŬŰŬ əŬɘ 

ɎɚɚŮɠ ɞˊŰɘəɏɠ ɧɣŮɘɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ 

ɓɚɏˊɞɡɜ Űɖ ůŮɚɑŭŬ ůŰɖɜ ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɖ ɞɗɧɜɖ. ɋůŰɧůɞ, ɛŮɟɘəɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ 

ɓɚɏˊɞɡɜ Űɖ ůŮɚɑŭŬ ɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ. ɇŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŰɡűɚɎ ŬəɞɨɜŮ Űɖ 

ůŮɚɑŭŬ ɛŮ ɏɜŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ɐ Űɖ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɞɗɧɜɖ 

Braille. 

 

ȰɚŮɔɢɞɠ: 

¶ Ƀɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɏɢɞɡɜ ɜɧɖɛŬ ɧŰŬɜ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ ˊɞɡ 

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɘ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ ŮɑɜŬɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ. (Ƀɘ ˊɑɜŬəŮɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ 

ɏɢɞɡɜ ɔɟŬɛɛɘəɐ ŮɡŬɘůɗɖůɑŬ.) 

¶ ɇɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮˊŬɟəŮɑɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ 

ɚŮɑˊɞɡɜ. 
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¶ Ƀɘ ́ɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɏɢɞɡɜ ůŬűŮɑɠ ŰɑŰɚɞɡɠ. ȳŰŬɜ ɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ, Űɞ əɨɟɘɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɎɚɚŬ ŰɛɐɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ əŬɚɏɠ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ, ŮɑɜŬɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɞ 

ɔɘŬ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ ɓɟɞɡɜ Űɞ ŭɟɧɛɞ Űɞɡɠ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. 

 

3.3 ɀɘŬ ˊɟɩŰɖ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. (A First Review 

of Web Accessibility). ȸɐɛŬ ï ɓɐɛŬ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ. 

 

Ƀɘ Ůɨəɞɚɞɘ ɏɚŮɔɢɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ˊɘɞ ˊɎɜɤ, ůŰɞ ˊŬɟɎɟŰɖɛŬ 3.2, ɧˊɤɠ ɏɢŮɘ 

ŭɖɚɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ W3C, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬɚɨɣɞɡɜ ɛŮɟɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ. 

ɆŰɖ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ, ɧˊɤɠ ɏɔɘɜŮ əŬɘ ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ «Accessibility of Bank 

Websites in Spain»[4], ɗŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜɎɚɡůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ˊŰɡɢɩɜ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ 

Űɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰŬ 15 ɘŭɟɨɛŬŰŬ. 

ɆŮ əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 15 ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŬɜ 2 ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ ɛŮ ŰŬ 

ŬəɧɚɞɡɗŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ: 

¶ ȷɟɢɘəɐ ɆŮɚɑŭŬ  

¶ ɆŮɚɑŭŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ(online banking) 

ȯɟŬ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ɏɔɘɜŮ ůŮ 30 ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůŮɚɑŭŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ɏɔɘɜŮ ůŰɖ əŮɜŰɟɘəɐ ůŮɚɑŭŬ. ȹŮɜ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ɏɚŮɔɢɞɠ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ 

Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ɔɘŬŰɑ ɢɟŮɘŬɕɧŰŬɜ ˊɟɧůɓŬůɖ.  

ɇŬ 15 ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ əŬɘ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰɡɢŬɑŬ ůŮɘɟɎ. (ũɘŬ ɜŬ ŭŮɑŰŮ əŬɚɨŰŮɟŬ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ Űɤɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ 

ˊɖɔŬɑɜŮŰŮ ůŰɞ ɄŬɟɎůŰɖɛŬ ȷ) 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3.1 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ USB Bank (http://www.usbbank.com.cy/default.aspx)  

 

http://www.usbbank.com.cy/default.aspx
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3.2 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ AlphaBank (https://www.alphabank.com.cy/) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3Φо ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ Ancoria Bank (https://www.ancoriabank.com/) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ4 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ɼˏˉˊˇˎ (http://www.bankofcyprus.com.cy/) 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3.5 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ Societe General Bank (http://www.sgcyprus.com/sgbcy/Home) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ6 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ AstroBank (http://www.astrobank.com/ ) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3.7 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ RCB (http://www.rcbcy.com/el/ ) 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3.8 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ɳ˂˂ʱʵˇˌ όɼˏˉˊˇˎύ (https://www.nbg.com.cy/ ) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3.9 h ˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ CDB (http://www.cdb.com.cy) 

 

 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ  3.10 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍˇˎ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʋˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹˌ ʅˍʷʴʹˌ  (http://www.hfc.com.cy/ ) 
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ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ11 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ EuroBank (https://www.eurobank.com.cy/index.php) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3.12 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ AJIB (http://www.ajib.com/en ) 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦ13 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ BBAC (https://www.bbacbank.com/) 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3.14 ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ Blom (http://www.blombank.com/english/home ) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΦмр ɮˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ ˋʶ˂ʾʵʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 
(https://www.hellenicbank.com/easyconsole.cfm?id=354) 

 

3.3.1 ȰɚŮɔɢɞɠ Űɤɜ easy checks ɓŬůɘɕɧɛŮɜɞɠ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ 

ˊɘɞ ˊɎɜɤ. ɀɏɗɞŭɞɠ ɏɚŮɔɢɤɜ. 

 

ȰɚŮɔɢɞɘ ȺɟɔŬɚŮɑŬ 

1. ɇɑŰɚɞɠ ɆŮɚɑŭŬɠ Firefox , 
ˊɞɜŰɑəɘ(mouse) 

2. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ŮɘəɧɜŬɠ (alt 
text):  

 

Firefox 
Wave www.wave.webaim.org. 
IE WAT 

3. ȺˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ(headings) Firefox 
Wave www.wave.webaim.org. 
Validator W3C HTML 

4. ȷɜŰɑɗŮůɖ ȷɜŬɚɞɔɑŬɠ (Contrast ratio)  
 

Firefox 
Wave www.wave.webaim.org 
Colour Contrast Analyser 

http://www.wave.webaim.org/
http://www.wave.webaim.org/
http://www.wave.webaim.org/
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ȰɚŮɔɢɞɘ ȺɟɔŬɚŮɑŬ 

5. ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ(Resize 
text): 

Firefox 
view-> zoom-> zoom text only 
 

6. ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ 
ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ (Keyboard access 
and visual focus)  
 

Firefox 
Keyboard 

7. ūɧɟɛŮɠ, ŮŰɘəɏŰŮɠ əŬɘ ůűɎɚɛŬŰŬ 
(Forms, label and errors)  

 

Internet Explorer  
Wave 

8. ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜŮɑŰŬɘ ɐ 
ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ (Moving, Flashing, or 
Blinking Content) 

Firefox 
Timer 

9. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ɄɞɚɡɛɏůŬ (Multimedia 
alt (video, audio))  

Firefox 
 

10. ȰɚŮɔɢɞɠ ȸŬůɘəɐɠ ȹɞɛɐɠ (Basic 
structure check)  

 

Internet Explorer  
 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.1 ɳˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎˌ  

 

1. ɇɑŰɚɞɠ ůŮɚɑŭŬɠ: 

Ƀ ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ Űɞ ŰɑŰɚɞ ůŮɚɑŭŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ 

firefox. Ƀ ɏɚŮɔɢɞɠ ɏɔɘɜŮ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɞɡ ˊɞɜŰɘəɘɞɨ, ŰɞˊɞɗŮŰɩɜŰŬɠ Űɞ ˊɞɜŰɑəɘ ˊɎɜɤ ůŰɖ 

əŬɟŰɏɚŬ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɞɨɛŮ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞ ŰɑŰɚɞ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ.  

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ɏɔɘɜŮ ɏɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɑŰɚɞɠ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ŮˊŬɟəɩɠ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ Űɖ ůŮɚɑŭŬ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ.  

2. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ŮɘəɧɜŬɠ (alt text):  

Ƀ ɏɚŮɔɢɞɠ ɏɔɘɜŮ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ  Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ firefox əŬɘ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ www.wave.webaim.org. ȺɜŰɞˊɑůŬɛŮ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ˊɧůŬ ɚɎɗɖ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ əɎɗŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ əŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɐŰŬɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ. Ⱥˊɑůɖɠ ɏɔɘɜŮ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ IE WAT Űɞɡ Internet Explorer.  

3. ȺˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ(headings) : ɏɚŮɔɢɞɠ ɛŮ 2 ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɛɏůɤ firefox.      

a. Validator W3C HTML[14] 

b. Wave[12] 

http://www.wave.webaim.org/
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ɀŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ɛŮ Űɞɡɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡɠ 

Ůɚɏɔɢɞɡɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ˊɎɜɤ ɏɔɘɜŮ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ.  

4. ȷɜŰɑɗŮůɖ ȷɜŬɚɞɔɑŬɠ (Contrast ratio): ɏɚŮɔɢɞɠ ɛŮ 2 ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɛɏůɤ firefox.: 

a. Wave 

b. Colour Contrast Analyser[13]  

5. ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŮɘɛɏɜɞɡ(Resize text): 

a. ȷˊɧ Űɞ firefox-> view-> zoom-> zoom text only 

b. ȾɎɜɞɡɛŮ ɕɞɡɛ ɛɏɢɟɘ Űɞ 150% əŬɘ ŮɚɏɔɢɞɡɛŮ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ  

6. ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɞˊŰɘəɐ ŮůŰɑŬůɖ (Keyboard access and visual 

focus) ɛɏůɤ firefox: 

ũɑɜŮŰŮ ɏɚŮɔɢɞɠ ɛŮ Űɞ ˊɚɐəŰɟɞ tap Ŭˊɧ Űɞ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɓɚɏˊɞɡɛŮ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɛˊɞɟŮɑ 

əŬɜŮɑɠ ɜŬ ɢŮɘɟɘůŰŮɑ Űɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ əŬɘ ɜŬ ɝɏɟŮɘ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ əŬɘ Ŭɜ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ. 

7. ūɧɟɛŮɠ, ŮŰɘəɏŰŮɠ əŬɘ ůűɎɚɛŬŰŬ (Forms, label and errors)  

a. ȰɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ ˊɟɧůɓŬůɖ ɛɏůɤ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ.  

b. ȰɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ ůɤůŰɐ ŭɞɛɐ Űɤɜ labels ɛŮ Űɞ internet explorer əŬɘ Űɞ Wave. 

c. ȰɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůűŬɚɛɎŰɤɜ ɛɏůɤ internet explorer.   

8. ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜŮɑŰŬɘ ɐ ŬɜŬɓɞůɓɐɜŮɘ (Moving, Flashing, or Blinking 

Content), ɛɏůɤ firefox : 

a. ȰɚŮɔɢɞɠ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢŮɘ əɘɜɞɨɛŮɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɢɟɞɜɞɛɏŰɟɖůɖ Űɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ əɘɜɖɗŮɑ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ.  

b. ȰɚŮɔɢɞɠ ɔɘŬ Űɟɧˊɞ ˊŬɨůɖɠ ɐ əŬŰɎɟɔɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ɛŮŰŬəɘɜŮɑŰŮ.  

9. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ɄɞɚɡɛɏůŬ (Multimedia alt (video, audio)) ɛɏůɤ firefox. 

a. ȰɚŮɔɢɞɠ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ɖɢɞɔɟŬűɐůŮɘɠ əŬɘ ŬɜɎɚɞɔŬ 

ŮəŰŮɚɞɨɛŮ Űɞɡɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. 

b.  ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɛŬɠ ŭŮɜ ŮɑɢŬɜ əŬɜɏɜŬ ɓɑɜŰŮɞ. 

10. ȰɚŮɔɢɞɠ ȸŬůɘəɐɠ ȹɞɛɐɠ (Basic structure check) ɛɏůɤ internet explorer  
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a. ȷˊŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ css, images əŬɘ linearize əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮ ŰŬ ˊɘɞ ˊɎɜɤ 

əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ Űɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. 

  

3.3.2 ȸɞɖɗɖŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɏɚŮɔɢɞɡɠ 

ɆŰɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɛŮɟɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ.  

ȰɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ WAVE[12]. 

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɤɜ əɡˊɟɘŬəɩɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ ɔɘŬ 

ɜŬ ŮɚɏɔɝŮɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ůűŬɚɛɎŰɤɜ ɧˊɤɠ ŰŬ ŬˊɚɎ ůűɎɚɛŬŰŬ, Űɘɠ 

ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ, ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɔɜɤɟɑůɛŬŰŬ, ŰŬ ŭɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ŰŬ ůűɎɚɛŬŰŬ HTML 5 

əŬɘ ARIA əŬɘ ŰŬ ůűɎɚɛŬŰŬ ŬɜŰɑɗŮůɖɠ. 

ɀŮɟɘəɎ ŬˊɚɎ ůűɎɚɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

¶ ȷˊɞɡůɑŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨ əŮɑɛŮɜɞɡ Ůɘəɧɜɤɜ (Missing alternative text): ȾɎɗŮ ŮɘəɧɜŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. ɉɤɟɑɠ Űɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ 

əŮɑɛŮɜɞ, Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛɘŬɠ ŮɘəɧɜŬɠ ŭŮɜ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 

ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ɐ ɧŰŬɜ ɖ ŮɘəɧɜŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ. 

¶ ȷˊɞɡůɑŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ  (linked image missing alt 

text): ɀɘŬ ŮɘəɧɜŬ ɢɤɟɑɠ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɏɜŬɜ əŮɜɧ 

ůɨɜŭŮůɛɞ. ȺɎɜ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬɜ ůɨɜŭŮůɛɞ ˊɞɡ ŭŮɜ ˊŮɟɘɏɢŮɘ 

əŮɑɛŮɜɞ əŬɘ ɖ ŮɘəɧɜŬ ŬɡŰɐ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ, ɏɜŬɠ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ 

ɞɗɧɜɖɠ ŭŮɜ ɗŬ ɏɢŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

Űɞɡ ůɡɜŭɏůɛɞɡ. 

¶ ȷˊɞɡůɑŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ŭɘŬɢɤɟɘůŰɘəɐɠ ŮɘəɧɜŬɠ (Spacer image missing 

alt text): Ƀɘ ŭɘŬɢɤɟɘůŰɘəɏɠ ŮɘəɧɜŮɠ  ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ 

ŭɘɎŰŬɝɖɠ. ȹŮɜ ɛŮŰŬŭɑŭɞɡɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɞɡɠ ŭɞɗŮɑ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ 

əŮɑɛŮɜɞ null / empty (alt = "") ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 

əŬɘ ɜŬ ŬɔɜɞɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ɞɗɧɜɖɠ. 

¶ ȷˊɞɡůɑŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ŮɘəɧɜŬɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əɞɡɛˊɑ (Image button missing 

alternative text): ȹŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ɔɘŬ ɏɜŬ əɞɡɛˊɑ ŮɘəɧɜŬɠ. ɇŬ 

əɞɡɛˊɘɎ ŮɘəɧɜŬɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. ɉɤɟɑɠ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ, ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

Ůɜɧɠ əɞɡɛˊɘɞɨ ŮɘəɧɜŬɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ɐ ɧŰŬɜ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ. 

ɀŮɟɘəɏɠ ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ: 
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¶  ȹɘəŬɘɞɚɞɔɖɛɏɜɞ əŮɑɛŮɜɞ (Justified text): ɈˊɎɟɢŮɘ ˊɚɐɟɤɠ ŬɘŰɘɞɚɞɔɖɛɏɜɞ əŮɑɛŮɜɞ. 

ɇŬ ɛŮɔɎɚŬ ŭɘəŬɘɞɚɞɔɖɛɏɜŬ əŮɑɛŮɜŬ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɖɜ 

ŬɜŬɔɜɤůɘɛɧŰɖŰŬ ɚɧɔɤ ŭɘŬűɞɟɩɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɚɏɝŮɤɜ / ɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. 

¶ ɄŮɟɘŰŰɧɠ ůɨɜŭŮůɛɞɠ (Redundant link): ȳŰŬɜ ɞɘ ɔŮɘŰɞɜɘəɞɑ ůɨɜŭŮůɛɞɘ ɛŮŰŬɓŬɑɜɞɡɜ 

ůŰɖɜ ɑŭɘŬ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ, ŬɡŰɧ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ əŬɘ ŮˊŬɜɎɚɖɣɖ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ. 

¶ ɆɨɜŭŮůɛɞɠ ɛŮ ɏɔɔɟŬűɞ PDF (Link to PDF document): ɈˊɎɟɢŮɘ ůɨɜŭŮůɛɞɠ ůŮ 

ɏɔɔɟŬűɞ PDF. ɇŬ ɏɔɔɟŬűŬ PDF ɏɢɞɡɜ ůɡɢɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ PDF ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ɛɘŬ ˊɟɧůɗŮŰɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ ůɨɔɢɡůɖ əŬɘ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ. 

¶ ɄŮɟɘŰŰɧ əŮɑɛŮɜɞ ŰɑŰɚɞɡ (Redundant title text): ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ŰɑŰɚɞɡ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɑŭɘɞ 

ɛŮ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ɐ Űɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. ȼ Űɘɛɐ Űɞɡ ŰɑŰɚɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊŬɟɞɢɐ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ȺɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɧŰŬɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ 

ŰɞˊɞɗŮŰɞɨɜ Űɞ ˊɞɜŰɑəɘ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ. Ƀɘ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ˊɞɡ ɡˊɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɑŭɘŮɠ ɐ ˊɞɚɨ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ɛŮ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ 

ůŰɞɘɢŮɑɞɡ ɐ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. 

¶ ɄŬɟɎɚŮɘɣɖ ŮˊɑˊŮŭɞɡ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ (Skipped heading level): ȰɜŬ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ ˊŬɟŬɚŮɑˊŮŰŬɘ. Ƀɘ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŭɞɛɐ ŮɔɔɟɎűɤɜ əŬɘ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɓɞɖɗɖŰɘəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ. ȷɡŰɞɑ ɞɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůŰɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ ɧŰŬɜ 

ˊŬɟŬəɎɛˊŰɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ. 

¶ ȺŰɘəɏŰŬ ɞɟűŬɜɐɠ űɧɟɛŬɠ (Orphaned form label): ɈˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ŮŰɘəɏŰŬ űɧɟɛŬɠ, 

ŬɚɚɎ ŭŮɜ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůɤůŰɎ ɛŮ ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ Ůɚɏɔɢɞɡ űɧɟɛŬɠ. ɀɘŬ ŮůűŬɚɛɏɜɖ 

ŮŰɘəɏŰŬ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ 

űɧɟɛŬɠ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ.  

¶ ȷˊɞɡůɑŬ ŭɞɛɐɠ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ (No heading structure): ȼ ůŮɚɑŭŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ. 

 

 

ɀŮɟɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɔɜɤɟɑůɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ: 

¶ ɆɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖ ŮɘəɧɜŬ ɛŮ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ (linked image with alternative text): 

ɈˊɎɟɢŮɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ 

ůɨɜŭŮůɛɞ. ȷɡŰɧ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ ůɡɜŭɏůɛɞɡ əŬɘ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ɐ ɧŰŬɜ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ. 

¶ ȾŮɜɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ (null or empty alt text): ɇɞ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ŮɑɜŬɘ  

ɎŭŮɘɞ. ȺɎɜ ɛɘŬ ŮɘəɧɜŬ ŭŮɜ ɛŮŰŬŭɑŭŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɐ ŮɎɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ 
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ŮɘəɧɜŬɠ ɛŮŰŬűɏɟŮŰŬɘ Ŭɚɚɞɨ (ɧˊɤɠ ůŮ ɛɘŬ ɚŮɕɎɜŰŬ ɐ ůŮ əɞɜŰɘɜɧ əŮɑɛŮɜɞ), ɖ ŮɘəɧɜŬ 

ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ əŮɜɧ / ɛɖŭŮɜɘəɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ɔɘŬ ɜŬ ɓŮɓŬɘɤɗŮɑ ɧŰɘ 

ŬɔɜɞŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ɞɗɧɜɖɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ əɟɡɛɛɏɜɞ ɧŰŬɜ ɞɘ 

ŮɘəɧɜŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ. 

¶ ɀɖŭŮɜɘəɧ ɐ əŮɜɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ŭɘŬɢɤɟɘůŰɘəɐɠ ŮɘəɧɜŬɠ (Null or empty 

alternative text on spacer): ȹŮɜ ɛŮŰŬŭɑŭɞɡɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɞɡɠ ŭɞɗŮɑ 

əŮɜɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɧŰɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŭŮɜ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ əŬɘ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ əɟɡɛɛɏɜɞ ɧŰŬɜ 

ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ. 

 

ɀŮɟɘəɎ ŭɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

¶ ȺˊɑˊŮŭɞ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬɠ 1-6 (Heading level 1-6) ɈˊɎɟɢŮɘ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŬ ˊɟɩŰɞɡ-

ɏəŰɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ (ůŰɞɘɢŮɑɞ <h1>-< h6>). Ƀɘ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ 

ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŮɚɑŭŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɓɞɖɗɖŰɘəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. ɄŬɟɏɢɞɡɜ 

Ůˊɑůɖɠ ůɖɛŬůɘɞɚɞɔɘəɐ əŬɘ ɞˊŰɘəɐ ůɖɛŬůɑŬ əŬɘ ŭɞɛɐ ůŰɞ ɏɔɔɟŬűɞ.  

¶ ɄɑɜŬəŬɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ (Layout table): ɈˊɎɟɢŮɘ ˊɑɜŬəŬɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ. Ⱥɜɩ ɞɘ 

ˊɑɜŬəŮɠ ˊɟɞɞɟɑɕɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ˊɘɜŬəɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ 

ŭɘɎŰŬɝɖɠ əŬɘ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ. Ƀɘ ˊɑɜŬəŮɠ ŭɘɎŰŬɝɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŮɘůŬɔɎɔɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ əŬɘ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ əŬɘ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ (<th>) əŮɚɘɎ. 

¶ ȺɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ (Inline Frame): ɈˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

(<iframe>). ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ůɜɧɠ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɘŬɓɎɕŮŰŬɘ ůŬɜ ɜŬ 

ɐŰŬɜ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ ˊɞɡ Űɞ ˊŮɟɘɏɢŮɘ. ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ iframe ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞ. ɀɘŬ Űɘɛɐ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɞɨ ŰɑŰɚɞɡ ɔɘŬ Űɞ iframe ɗŬ 

ŭɘŬɓɎɕŮŰŬɘ ɔŮɜɘəɎ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɞɗɧɜɖɠ ɧŰŬɜ ůɡɜŬɜŰɎŰŬɘ Űɞ iframe. 

ɀŮɟɘəɎ ůűɎɚɛŬŰŬ HTML 5 əŬɘ ARIA ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

¶ Ʉɚɞɐɔɖůɖ (Navigation): ɈˊɎɟɢŮɘ ůŰɞɘɢŮɑɞ <nav> ɐ ɞɟɧůɖɛɞ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ. ȼ 

ˊɚɞɐɔɖůɖ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ ɏɜŬ ŰɛɐɛŬ ůɡɜŭɏůɛɤɜ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ. 

¶ ARIA: ȼ ARIA ˊŬɟɏɢŮɘ ɓŮɚŰɘɤɛɏɜɖ ůɖɛŬůɘɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ɔɘŬ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɘůŰɞɨ.  

ɇɞ ůűɎɚɛŬ ŬɜŰɑɗŮůɖɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ŭəɧɚɞɡɗɞ: 

¶ Ʉɞɚɨ ɢŬɛɖɚɐ ŬɜŰɑɗŮůɖ (Very Low Contrast) :Ʉɞɚɨ ɢŬɛɖɚɐ ŬɜŰɑɗŮůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ 

ɢɟɩɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɟɞůəɖɜɑɞɡ əŬɘ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ. ȼ ŮˊŬɟəɐɠ ŬɜŰɑɗŮůɖ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɘŭɑɤɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ ɧɟŬůɖ. 
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ɃɟɘůɛɏɜŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɛŮ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ɞˊɧŰŮ 

ɢɟŮɘɎůŰɖəŬɜ ŭɞəɘɛɏɠ ɢŮɘɟɤɜŬəŰɘəɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɐ Űɞɡɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɔɘŬ ɜŬ 

ɚɖűɗɞɨɜ ŬˊɞűɎůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɞɟɘůɛɏɜŬ ˊɘɗŬɜɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊŬɘŰɞɨůŮ ɖ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ.  

ȰɜŬ Ɏɚɚɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ Juicy Studio Accessibility Toolbar, Colour 

Contrast Analyser[13], ɧˊɞɡ  ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɑɗŮůɖ ŬɜŬɚɞɔɑŬɠ, Űɖɜ 

űɤŰŮɘɜɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞ ɢɟɩɛŬ. 

ȷəɧɛŬ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ Validator[14], Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ 

Űɖɜ W3C, əŬɘ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əɞɘŰɎɕŮɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ŮˊɘəŮűŬɚɑŭŮɠ. 

3.4 ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɀŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ Ůɨəɞɚɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ əŬɘ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ  Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ɢŮɘɟɞəɑɜɖŰɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ɧůŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɛŮ, 

ŬɜŬɚɨůŬɛŮ Űɘɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ Űɤɜ 15 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ Űɖɠ Ⱦɨˊɟɞɡ. Ƀ ɏɚŮɔɢɞɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ɏɔɘɜŬɜ Űɞɡɠ ɛɐɜŮɠ ɃəŰɩɓɟɘɞ əŬɘ Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2017. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ůɡɢɜɎ ɜŬ 

ɡˊɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ. ȰŰůɘ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ŬɜŰɘəŬŰɞˊŰɟɑɕɞɡɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ůŮɚɑŭɤɜ ůŰɞɡɠ 

ɛɐɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ. 

 

 

3.4.1 ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ůɨəɞɚɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ   

1. ɇɑŰɚɞɠ ɆŮɚɑŭŬɠ: 

Banks  there is a title that 
adequately and briefly 
describes the content 

of the page 

Title is different from 
other pages on the 

website, and 
adequately 

distinguishes the 
page from other web 

pages. 

Bank 1 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 2 Home page Yes No 

Login page Yes Yes 

Bank 3 Home page Yes Yes 
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Banks  there is a title that 
adequately and briefly 
describes the content 

of the page 

Title is different from 
other pages on the 

website, and 
adequately 

distinguishes the 
page from other web 

pages. 

Login page Yes Yes 

Bank 4 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 5 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 6 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 7 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 8 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 9 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 10 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 11 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 12 Home page Yes No 

Login page No Yes 

Bank 13 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 14 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 15 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 
ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.2 ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʷ˂ʶʴ˔ˇˎ ˍʾˍ˂ˇˎ ˋʶ˂ʾʵʰˌ  

Ƀ ˊɑɜŬəŬɠ 3.2 ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɏůŰɖəŬɜ ɔɘŬ Űɞ ŰɑŰɚɞ 

Űɖɠ əɎɗŮ ůŮɚɑŭŬɠ. ȼ ˊɟɩŰɖ ůŰɐɚɖ (there is a title that adequately and briefly describes 

the content of the page) ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɑŰɚɞɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ 

ŮˊŬɟəɩɠ əŬɘ ůɨɜŰɞɛŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ. ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ůŰɐɚɖ (Title is different 

from other pages on the website, and adequately distinguishes the page from other web 

pages) ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞ ŰɑŰɚɞɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ Űɘɠ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ əŬɘ ŭɘŬɢɤɟɑɕŮɘ ŮˊŬɟəɩɠ Űɖ ůŮɚɑŭŬ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ «ɜŬɘ» ŮɑŰŮ «ɧɢɘ». 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɡˊɎɟɢŮɘ ŮˊŬɟəɐɠ ŰɑŰɚɞɠ ůŮ əɎɗŮ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ, ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɤɠ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ əŬɘ ɞɘ 15 ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊŬɟəɐ ŰɑŰɚɞ, ůŮ 

ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖ ůŮɚɑŭŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɧˊɞɡ ɞɘ 14 Ŭˊɧ Űɘɠ 15 ůŮɚɑŭŮɠ Űɖɟɞɨɜ ŬɡŰɧ Űɞ 

əɟɘŰɐɟɘɞ. Ⱥˊɑůɖɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ˊɤɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ŰɑŰɚɞ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ ɏɢɞɡɜ 13 Ŭˊɧ 

Űɘɠ 15 Ůɜɩ ůŰɖ ůŮɚɑŭŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ ɞɘ 15 ůŮɚɑŭŮɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ 2 Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŭŮɜ 

ˊɚɖɟɞɨɜ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ, ɧˊɤɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɑɜŬəŬ 3.2.  

 

2.  ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ ŮɘəɧɜŬɠ (alt text): 

Banks  Alt text use Number of missing alt text Missing alt 
text justified 

   WAVE IE WAT  

Bank 1 Home page Yes 19 16 No 

Login page No 2 2 No 

Bank 2 Home page No 54 46 No 

Login page No 1 1 Yes 

Bank 3 Home page No 3 2 No 

Login page     

Bank 4 Home page Yes  107  105 No 

Login page Yes 3 4 No 

Bank 5 Home page Yes 41 37 No 

Login page No 5 7 No 

Bank 6 Home page Yes 12 12 No 

Login page     

Bank 7 Home page Yes 6  Yes 

Login page Yes 3 2 No 

Bank 8 Home page Yes    

Login page No 3  No 

Bank 9 Home page No 4 3 No 

Login page No 2  No 

Bank 10 Home page Yes 1 14 Yes 

Login page Yes    

Bank 11 Home page Yes 27 26 No 

Login page     

 Bank 12 Home page No 41 37 No 

Login page No 3 3 No 

Bank 13 Home page Yes    

Login page     

Bank 14 Home page Yes 9 21 No 

Login page Yes  18  

Bank 15 Home page Yes 5 3 Yes 

Login page No  13 No 
ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3.3 ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˈ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʶʽˁˈ˄˖˄Φ 
















































































































