
1 
 

 
 

Αηνκηθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

 

 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 

ΠΡΑΚΣΟΡΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΠΙΛΤ΢Η ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΩΝ ΢ΣΗΝ 

ΙΑΣΡΙΚΗ 

 

Υπιζηοθή Υαπά 

 

 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΚΤΠΡΟΤ 

 

 

 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

 

 

 

Μάηνο 2012 



2 
 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΚΤΠΡΟΤ 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

 

 

Μονηέλα και εθαπμογέρ ζςζηημάηυν πολλαπλών ππακηόπυν για ηην επίλςζη 

πποβλημάηυν ζηην ιαηπική 

 

 

Υπιζηοθή Υαπά 

 

 

Δπηβιέπσλ θαζεγήηξηα 

 Διπíδα Κεξαπλνχ Παπαειίνπ 

 

Ζ Αηνκηθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία ππνβιήζεθε πξνο κεξηθή εθπιήξσζε  ησλ 

απαηηήζεσλ απφθηεζεο ηνπ πηπρίνπ Πιεξνθνξηθήο ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 

 

 

 

Μάηνο 2012 



3 
 

 

Δςσαπιζηίερ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ θαζεγήηξηά κνπ θα. Διπίδα Κεξαπλνχ 

Παπαειíνπ γηα ηε βνήζεηα, ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ θαζνδήγεζή ηεο θαζψο θαη γηα ηνλ 

πνιχηηκν ρξφλν πνπ αθηέξσζε ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα κνπ γηα νινθιήξσζε ηεο 

δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο. Σελ επραξηζηψ επίζεο γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο πνπ 

κνπ έδσζε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ αιιά θαη γηα ην ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πνπ 

επέδεημε.   

Αθφκε ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φιε κνπ ηελ νηθνγέλεηα, φπσο θαη ηνλ ζχληξνθφ κνπ 

Αλησλίνπ Αληξέα, γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ αγάπε ηνπο φια απηά ηα ρξφληα ησλ 

ζπνπδψλ κνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία θαηαπηάλεηαη κε ην επξχ πεδίν ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηελ Ηαηξηθή (Artificial Intelligence in Medicine) θη έρεη σο θχξην άμνλά 

ηεο ηηο εθαξκνγέο ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζε απηή (multi agents). Λφγσ ηνπ φηη ην 

πεδίν απηφ είλαη αξθεηά κεγάιν ζα αλαθεξζνχλ δχν θχξηεο εθαξκνγέο ησλ πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ ζην πεδίν ηεο Ηαηξηθήο, ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε (Medical Diagnosis) θαη 

ζηελ δηαρείξηζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ (Hospital Information Systems / 

Workflow Management).  

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα ην θάζε έλα απφ ηα νπνία αλαπηχζζεη 

δηαθνξεηηθφ ζέκα ζρεηηθά κε ην πεδίν ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπο ζηελ Ηαηξηθή. ΢ηφρνη ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη: (α) ε εμνηθείσζε ηνπ 

αλαγλψζηε κε ην πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ  πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, (β) ε αλάδεημε ησλ 

επθπψλ πξαθηφξσλ σο εξγαιείσλ πνιχ ρξήζηκσλ γηα ηελ επηζηήκε ηεο ηαηξηθήο θαη (γ) 

ε εμέηαζε ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζπγθεθξηκέλα ζηελ ηαηξηθή 

δηάγλσζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.     

΢ην εηζαγσγηθφ θεθάιαην γίλεηαη κηα επηζθφπεζε ηνπ πεδίνπ ησλ ζπζηεκάησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ σο κνληέισλ ζπλεξγαζίαο/αληαγσληζκνχ. Αλαθέξνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηβαιιφλησλ ηνπο, νη ηξφπνη θαη ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, 

ζπγρξνληζκνχ, ζπλεξγαζίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο. Γίλεηαη επίζεο κηα ζθαηξηθή 

αλαθνξά ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζηελ επηζηήκε ηεο Ηαηξηθήο.   

΢ην Κεθάιαην 2 αλαιχεηαη έλα δείγκα εθαξκνγψλ ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε ελψ ζην Κεθάιαην 3 αλαιχεηαη έλα δείγκα 

εθαξκνγψλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.  

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην Κεθάιαην 4 ζην νπνίν γίλεηαη κηα θξηηηθή αλάιπζε 

ηεο έξεπλαο πνπ έρεη γίλεη ζε απηνχο ηνπο ηνκείο.  
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Κεθάλαιο 1  

Διζαγυγή 

Όζν δχζθνιν είλαη λα εξκελεπηεί ν φξνο Σερλεηή Ννεκνζχλε ηφζν δχζθνιν είλαη λα 

εξκελεπηεί θαη ν φξνο πξάθηνξαο. Απηφ γηαηί ηφζν νη πξάθηνξεο φζν θαη ε Σερλεηή 

Ννεκνζχλε πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλζξψπηλε θνηλφηεηα θαη ε πξνζπάζεηα 

πξνζνκνίσζεο θάπνησλ επθπψλ αλζξψπηλσλ ζπκπεξηθνξψλ είλαη πξνθαλψο πνιχ 

δχζθνιν εγρείξεκα.   

Πεξηζζφηεξν απφ 50 ρξφληα πξηλ, νη επηζηήκνλεο ηεο Πιεξνθνξηθήο πξνζπάζεζαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνγξάκκαηα Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ηα νπνία λα κηκνχληαη ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, έηζη ν ζηφρνο ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηερλνπξγήκαηα κε ηηο 

ηδηφηεηεο ελφο επθπνχο αηφκνπ. Σψξα πξνζπαζνχλ λα πξνζνκνηψζνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ν άλζξσπνο ελεξγά ζην πεξηβάιινλ ηνπ, αιιειεπηδξά κε θάπνηνλ άιιν, 

ζπλεξγάδεηαη θαη ιχλεη πξνβιήκαηα ή ελεξγά εθ κέξνπο άιισλ, ιχλεη πεξηζζφηεξα θαη 

αθφκα πην πνιχπινθα πξνβιήκαηα  δηαλέκνληαο δνπιεηέο ή αληαιιάδνληαο ηηο 

απνδφζεηο ησλ ιχζεσλ ζηα πξνβιήκαηά ηνπο κε θάπνηνπο δηαγσληζκνχο.       

 Όπσο θαη άιιεο έξεπλεο, αλακέλεηαη φηη ζην κέιινλ νη πξάθηνξεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζα είλαη ζηαζκφο ζηελ επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο, ζα θέξνπλ 

κεγάιε δχλακε, λέεο κεζφδνπο θαη λέεο ηερληθέο θαη ζα επεθηείλνπλ ηηο κέρξη ηψξα 

εθαξκνγέο καο ζηελ Πιεξνθνξηθή. 

Με φζα αλαθέξακε πην πάλσ, θαίλεηαη πσο ζεσξνχκε ηνλ παξάγνληα πξάθηνξα 

πξνηθηζκέλν αλαγθαζηηθά κε λνεκνζχλε. Δίλαη φκσο φια ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

επθπή; Γηαηί έλα ζχζηεκα λα ραξαθηεξίδεηαη σο πξάθηνξαο θαη φρη σο έλα 

ζπλεζηζκέλν ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα; Ση είλαη απηφ πνπ δηαθξίλεη έλα ζπλεζηζκέλν 

ζχζηεκα απφ έλα ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ; Γηα λα κελ αξρίζνπκε ηψξα κηα 

ζπδήηεζε γηα ην ηη είλαη Ννεκνζχλε ζα δνχκε πην θάησ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξαθηφξσλ ηα νπνία εθδειψλνπλ θάπνηεο πηπρέο ηεο επθπνχο ζπκπεξηθνξάο.  

Αλ επαλέιζνπκε ζε πνιπρξεζηκνπνηεκέλεο ιέμεηο θαη ζπλδπάδνληαο απηέο κε κηα 

έλλνηα πνπ δχζθνια κπνξεί λα θαζνξηζηεί, ε επφκελε καο εξψηεζε ζα ήηαλ αλ ππάξρεη 

θάπνηα δηαθνξά κεηαμχ ελφο ππνινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ελφο ππνινγηζηηθνχ 

πξάθηνξα. Γηα λα απαληήζνπκε απηή ηελ εξψηεζε ζα εμεηάζνπκε δηάθνξνπο νξηζκνχο 

ηεο έλλνηαο “πξάθηνξαο” θαη ζα αλαγλσξίζνπκε ηα πην ζρεηηθά ηεο ζηνηρεία. Έλα θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ μερσξίδεη ηνπο πξάθηνξεο απφ έλα ζπλεζηζκέλν πξφγξακκα είλαη 

ην φηη έλαο πξάθηνξαο πξέπεη λα είλαη απηφλνκνο. Γηάθνξνη νξηζκνί ησλ πξαθηφξσλ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, γηα παξάδεηγκα: (α) “΢πλήζσο, φηαλ νη 

άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν “πξάθηνξαο” αλαθέξνληαη ζε κηα νληφηεηα ε νπνία 

ελεξγεί ζπλερψο θαη απηφλνκα ζε έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν άιιεο δηεξγαζίεο 

ιεηηνπξγνχλ θαη άιινη πξάθηνξεο ππάξρνπλ.”[1], (β) “Έλαο πξάθηνξαο είλαη κηα 

νληφηεηα ε νπνία αηζζάλεηαη ην πεξηβάιινλ ηεο θαη ελεξγά πάλσ ηνπ.” [2], (γ) “Ο φξνο 
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πξάθηνξαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξνπζηάζεη δπν νξζνγψληεο νληφηεηεο. Ζ πξψηε 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ πξάθηνξα γηα απηφλνκε εθηέιεζε. Ζ δεχηεξε είλαη ε ηθαλφηεηα 

ηνπ πξάθηνξα λα εθηειέζεη ηελ θχξηα, πξνζαλαηνιηζκέλε ινγηθή. ” (the MuBot Agent), 

(δ) “Δπθπείο πξάθηνξεο είλαη ινγηζκηθέο νληφηεηεο, νη νπνίεο θνπβαινχλ θάπνηα 

ζχλνια απφ ιεηηνπξγίεο εθ κέξνπο θάπνηνπ ρξήζηε ή άιινπ πξνγξάκκαηνο, κε θάπνην 

βαζκφ αλεμαξηεζίαο ή απηνλνκίαο θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ αμηνπνηνχλ θάπνηα γλψζε ή 

αληηπξνζψπεπζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ρξήζηε ή ησλ επηζπκηψλ ηνπ.” (the IBM Agent), (ε) 

“Έλαο απηφλνκνο πξάθηνξαο είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν ηνπνζεηείηαη κέζα ζε έλα 

κέξνο θάπνηνπ πεξηβάιινληνο ην νπνίν αηζζάλεηαη απηφ ην πεξηβάιινλ θαη ελεξγά ζε 

απηφ, ζε αλαδήηεζε ηεο δηθήο ηνπ αηδέληαο έηζη ψζηε λα ηζρχεη απηφ πνπ αηζζάλεηαη 

γηα ην κέιινλ. ” (Franklin, Gasser, 1997).       

Αλ θαη δελ θαίλεηαη θαζαξά ε έλλνηα ηεο απηνλνκίαο ζην δεχηεξν νξηζκφ πνπ 

αλαθέξακε πην πάλσ, ζπγθεθξηκέλα ζηνλ νξηζκφ ηνπ Russell [2], εληνχηνηο 

ζπλεπάγεηαη ν νξηζκφο ηεο απηνλνκίαο αθνχ ν πξάθηνξαο ζα ελεξγήζεη έηζη ψζηε λα 

αληηιακβάλεηαη αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ. Οη ππφινηπνη ηέζζεξηο νξηζκνί αλαθέξνληαη 

ξεηά ζηελ απηνλνκία ηνπ πξάθηνξα αλ θαη πξνζζέηνπλ θαη θάπνηα άιια 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ, ε νπνία αλαθέξεηαη 

πεξηζζφηεξν. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αλαθέξεηαη είλαη ε ηδηφηεηα ηνπ πξάθηνξα 

λα εθηειεί θαζήθνληα εθ κέξνπο ηνπ ρξήζηε, θέξλνληάο καο έηζη ζηελ αξρηθή ζεκαζία 

ηεο ιέμεο πξάθηνξαο, δειαδή θάπνηνο ν νπνίνο ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ θάπνηνπ άιινπ. 

Έλαο φκσο απφ ηνπο πην πεξηεθηηθνχο νξηζκνχο ηεο έλλνηαο πξάθηνξαο είλαη απηφο πνπ 

δηαηππψζεθε απφ ηνπο Wooldridge θαη Jennings [3]. Ο νξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη ζε 

ηδηφηεηεο φπσο ε απηνλνκία, φπνπ νη πξάθηνξεο εξγάδνληαη ρσξίο ηελ επέκβαζε άιισλ 

θη έρνπλ φκσο θάπνην έιεγρν ζηηο πξάμεηο ηνπο θαη ζηηο εζσηεξηθέο ηνπο θαηαζηάζεηο. 

Μηα άιιε ηδηφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ νξηζκφ απηφ είλαη ε θνηλσληθή δπλαηφηεηα 

φπνπ νη πξάθηνξεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο φπσο επίζεο αιιειεπηδξνχλ θαη κε 

αλζξψπνπο κε θάπνηα γιψζζα επηθνηλσλίαο. Δπίζεο ζεκαληηθή ηδηφηεηα είλαη απηή ηεο 

επαλαδξαζηεξηφηεηαο, φπνπ νη πξάθηνξεο αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζε αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηφ. Σέινο νη Wooldridge θαη 

Jennings αλαθέξνληαη ζηελ πξνελεξγεηηθφηεηα φπνπ νη πξάθηνξεο δελ αληηδξνχλ απιά 

σο αληαπφθξηζε ζην πεξηβάιινλ ηνπο αιιά είλαη ηθαλνί λα εθδειψζνπλ κηα 

ζπκπεξηθνξά βάζεη θάπνηνπ ζηφρνπ παίξλνληαο κία πξσηνβνπιία.  

Μειεηψληαο θαη ζπγθξίλνληαο ηνπο πην πάλσ νξηζκνχο πνπ αλαθέξακε, δηαθξίλνπκε 

δχν θχξηεο ηάζεηο ζην θαζνξηζκφ ηνπ φξνπ “πξάθηνξαο” θαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

Κάπνηνη εξεπλεηέο  ζεσξνχλ πσο κπνξνχκε λα κηιάκε θαη λα θαζνξίδνπκε έλα 

πξάθηνξα ζε απνκφλσζε, ελψ θάπνηνη άιινη πξνβάιινπλ ηνπο πξάθηνξεο θπξίσο ζαλ 

νληφηεηεο πνπ ελεξγνχλ καδί κε άιινπο πξάθηνξεο, δειαδή ππάξρνπλ πνιιαπινί  

πξάθηνξεο. Αθφκα φκσο θαη αλ κείλνπκε ζηνλ απιφ ηχπν πξάθηνξα είλαη δχζθνιν λα 

αλακέλνπκε φηη έλαο πξάθηνξαο ζα ππάξρεη ζαλ κία απηφλνκε νληφηεηα ε νπνία δελ ζα 

ζπλαληά άιινπο πξάθηνξεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Πξάθηνξεο νη νπνίνη δελ πξέπεη 

απαξαίηεηα λα εξγαζηνχλ ζπιινγηθά γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ, φπσο νη πξνζσπηθνί 
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πξάθηνξεο ή νη πξάθηνξεο πιεξνθνξηψλ, ζα έρνπλ ζίγνπξα πνιιά λα θεξδίζνπλ αλ 

αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο πξάθηνξεο θαη ζχληνκα, κε ηελ επξεία εμάπισζε ηεο 

ηερλνινγίαο, δελ ζα είλαη θαλ ηθαλνί λα επηιχζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ζε απνκφλσζε. Γη 

απηφ θαη ε θνηλσληθή δηάζηαζε ηνπ πξάθηνξα είλαη έλα απφ ηα πην νπζηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ.  

Αλ θαη ζρεδφλ φια ηα πην πάλσ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξαθηφξσλ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ πσο κνηξάδνληαη θάηη κε επθπή ζπκπεξηθνξά, νη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ 

λα ηξαβήμνπλ κηα δηαρσξηζηηθή γξακκή κεηαμχ ππνινγηζηηθψλ πξαθηφξσλ θαη επθπψλ 

πξαθηφξσλ. Απφ κία άπνςε είλαη αξθεηά μεθάζαξν φηη αλ ζην ζρεδηαζκφ ελφο 

πξάθηνξα ή ελφο ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ρξεζηκνπνηήζνπκε κεζφδνπο θαη 

ηερληθέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ηφηε ν πξάθηνξαο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο επθπήο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ν πξάθηνξαο είλαη ηθαλφο λα κάζεη απφ 

παξαδείγκαηα ή αλ ε εζσηεξηθή ηνπ αλαπαξάζηαζε είλαη βαζηζκέλε ζηε γλψζε, πξέπεη 

λα ηνλ ζεσξήζνπκε ζαλ έλα επθπή πξάθηνξα. Αλ ν πξάθηνξαο ρξεζηκνπνηεί επξεηηθά 

γηα λα επηιέμεη ηηο θαιχηεξεο ιεηηνπξγίεο κε ηηο νπνίεο ζα πεηχρεη ην ζηφρν ηνπ, 

ρξεζηκνπνηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πξνγξακκάησλ ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη πάιη σο επθπήο. Δίλαη φκσο απηά πνπ ε 

λνεκνζχλε πξνυπνζέηεη ζην θφζκν ησλ ηερλεηψλ πξαθηφξσλ ή κήπσο απηφ ην λέν 

κνληέιν θέξεη θαη θάπνηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε;  

Γηα λα εθαξκφζνπλ ην κνληέιν ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο θαη ηεο αλζξψπηλεο 

πξννπηηθήο ηνπ θφζκνπ, νη εξεπλεηέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ζπλήζσο 

ραξαθηεξίδνπλ ηνπο επθπείο πξάθηνξεο ρξεζηκνπνηψληαο ςπρηθέο έλλνηεο φπσο γλψζε, 

πεπνηζήζεηο, πξνζέζεηο, επηζπκίεο, επηινγέο, δεζκεχζεηο θαη ηέινο ππνρξεψζεηο [3]. 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ είλαη ην φηη 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ “σο ζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

πξνβιεζεί κε ηε κέζνδν ηεο απφδνζεο ηεο πεπνίζεζεο, ηεο επηζπκίαο θαη ηνπ 

νξζνινγηθνχ δαηκφληνπ” [39]. Όπσο ζεκεηψλεη ν Shoham [1] απηή ε ςπρηθή πξνβνιή 

ησλ πξαθηφξσλ δελ είλαη απιά κηα εθεχξεζε ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθνξηθήο αιιά 

έλα ρξήζηκν παξάδεηγκα γηα ηελ πεξηγξαθή πνιχπινθσλ θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ. 

Ζ  πνιππινθφηεηα ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ή αθφκε θαη ην γεγνλφο φηη δελ κπνξνχκε 

λα πξνβιέςνπκε ηελ εζσηεξηθή δνκή ηνπ, θαίλεηαη λα ππνλνεί φηη πξέπεη λα 

βαζηζηνχκε ζε αληκηζηηθέο, εζθεκκέλεο εμεγήζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Δπαλεξρφκαζηε έηζη ζηελ ηδέα πνπ παξνπζηάζακε εμ αξρήο: λα 

πξνζπαζνχκε δειαδή λα εθαξκφζνπκε ην κνληέιν ησλ αλζξψπηλσλ θαηαλεκεκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξάο ζηα φιν θαη πην ζχλζεηα, ππνινγηζηηθά βαζηζκέλα, 

ηερλνπξγήκαηα.    

Σέηνηνη επθπείο πξάθηνξεο, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ έλα ζπκβνιηθφ 

επίπεδν ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη γλψζε θαη απφ ςπρηθέο έλλνηεο, ζεσξνχληαη σο 

γλσζηηθνί πξάθηνξεο. Όπσο ε Σερλεηή Ννεκνζχλε πξνηείλεηαη ζαλ κηα ελαιιαθηηθή 

πξνζέγγηζε ζηελ πινπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ ησλ ζπκβνιηθψλ επηπέδσλ 

ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ, θάπνηνη εξεπλεηέο ζε ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 
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αλάπηπμαλ έλα ελαιιαθηηθφ κνληέιν ηεο λνεκνζχλεο ζηα ζπζηήκαηα πξαθηφξσλ, ηνχο 

νλνκαδφκελνπο αληηδξαζηηθνχο πξάθηνξεο (reactive agents). Οη αληηδξαζηηθνί 

πξάθηνξεο είλαη απιέο κνλάδεο επεμεξγαζίαο πνπ αληηιακβάλνληαη θαη αληηδξνχλ ζε 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο. Απηνί νη πξάθηνξεο δελ έρνπλ κηα ζπκβνιηθή 

αλαπαξάζηαζε ηνπ θφζκνπ θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχπινθε ζπκβνιηθή ινγηθή. Οη 

ππνζηεξηθηέο ησλ αληηδξαζηηθψλ πξαθηφξσλ ηζρπξίδνληαη φηη ε λνεκνζχλε δελ είλαη 

κηα ηδηφηεηα ηεο ελεξγνχο νληφηεηαο αιιά είλαη θαηαλεκεκέλε ζην ζχζηεκα, θαη 

βγαίλεη ζαλ ην απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ πνιιψλ νληνηήησλ ηεο 

θαηαλεκεκέλεο δνκήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε λνεκνζχλε 

ζεσξείηαη σο αλαδπφκελε ηδηνθηεζία νιφθιεξεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ην κνληέιν πξνζπαζεί λα κηκεζεί ηελ ζπκπεξηθνξά κεγάισλ θνηλνηήησλ 

θαηψηεξσλ φλησλ, φπσο ε θνηλφηεηα ησλ εληφκσλ. 

Θα κπνξνχζακε έηζη λα δνχκε ηνλ θφζκν ησλ πξαθηφξσλ φπσο ε πην θάησ 

θαηεγνξηνπνίεζε:             

      Γλσζηηθνί Πξάθηνξεο(Cognitive agents) 

Τπνινγηζηηθνί πξάθηνξεο  Δπθπή πξάθηνξεο  

Αληηδξαζηηθνί Πξάθηνξεο (Reactive 

agents) 

Αλάκεζα ζηνπο ππνινγηζηηθνχο πξάθηνξεο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θη έλα άιιν 

ζθέινο πξαθηφξσλ, νη νπνίνη ζήκεξα είλαη νη πην γλσζηνί θαη γεληθά νλνκάδνληαη 

ινγηζκηθνί πξάθηνξεο (software agents) κε θαηεμνρήλ παξαδείγκαηα ηνπο πξάθηνξεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηνχο πξνζσπηθνχο πξάθηνξεο. Έλαο πξάθηνξαο πιεξνθνξίαο είλαη 

έλαο πξάθηνξαο ν νπνίνο έρεη πξφζβαζε ζε κία ή πεξηζζφηεξεο πεγέο πιεξνθνξίαο, 

είλαη ηθαλφο λα ζπιιέγεη, λα θηιηξάξεη θαη λα επηιέγεη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα έλα 

ζέκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα παξνπζηάδεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζην ρξήζηε. Οη 

πξνζσπηθνί πξάθηνξεο ή νη πξάθηνξεο δηεπαθήο είλαη πξάθηνξεο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ 

ζαλ πξνζσπηθνί βνεζνί ηνπ ρξήζηε, ηνλ δηεπθνιχλνπλ ζε δηάθνξα θνπξαζηηθά 

θαζήθνληα φπσο ζην θηιηξάξηζκα θαη ζηε ηαμηλφκεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηήησλ θηι.         

Σέινο ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε θαη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πξάθηνξεο 

(emotional agents) φπσο πξνβιέπεηαη λα εκθαληζηνχλ ζην κέιινλ. Σέηνηνη πξάθηνξεο 

πξνβιέπεηαη λα αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ ηελ εηζαγσγή αλζξσπίλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε 

ππνινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, πξνζπαζψληαο λα πξνζνκνηψζνπλ κε αθξίβεηα 

ζπγθεθξηκέλα αλζξψπηλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο γηα παξάδεηγκα ζπλαηζζήκαηα, 

αιηξνπηζκφ, δεκηνπξγηθφηεηα, δίλνληάο καο ηελ ςεπδαίζζεζε ηεο αιεζηλήο δσήο. Αλ 

θαη ηψξα ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζε ππνινγηζηηθά παηρλίδηα θαη γεληθφηεξα ζε 

ζέκαηα ςπραγσγίαο, ζεσξείηαη φηη ηέηνηα κνληέια κπνξεί λα ζπλεξγαζηνχλ ζηελ 
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αλάπηπμε ηεο γεληθήο ηδέαο ησλ ππνινγηζηηθψλ πξαθηφξσλ θαη πεξαηηέξσ λα 

εκπινπηίζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο καο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1. Σα επίπεδα ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ ζε έλα 

ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ [37].  

΢ην ΢ρήκα 1 βιέπνπκε έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ηελ επηθνηλσλία. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ κπνξεί 

λα πνηθίιεη απφ απιέο κνξθέο, φπσο απηή πνπ πεξηνξίδεηαη ζε απιά ζήκαηα, έσο πην 

πνιχπινθεο, φπσο απηή πνπ βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία ηεο νκηιίαο. Μηα πην πνιχπινθε 

κνξθή επηθνηλσλίαο είλαη απηή ηνπ καπξνπίλαθα. Ο καπξνπίλαθαο είλαη κηα θνηλή 

πεγή, ε νπνία ζπλήζσο κνηξάδεηαη ζε δηάθνξεο πεξηνρέο, ζχκθσλα κε ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο γλψζεο ή ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαηξεηηθφηεηαο ζηε ιχζε 

πξνβιεκάησλ φπνπ νη πξάθηνξεο κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ ή λα γξάςνπλ ηηο αληίζηνηρεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξάμεηο ηνπο. ΢ηα ζπζηήκαηα καπξνπίλαθα, (βιέπε ΢ρήκα 2), 

επίζεο ππάξρεη θνηλή γιψζζα δηεπαθήο, αλεμαξηεζία εκπεηξνγλσκνζχλεο, επειημία 

ζηελ αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεξγνπνίεζε βαζηδφκελε ζε γεγνλφηα. 
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            ΢ρήκα 2. Αξρηηεθηνληθή Βαζηθνχ ΢πζηήκαηνο Μαπξνπίλαθα [38].  

΢ηελ θνηλσλία ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ππάξρεη κηα θνηλή ζπκθσλία, 

φηη  ε επηθνηλσλία κεηαμχ πξαθηφξσλ ζεκαίλεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ ηελ επηθνηλσλία 

ζηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα θαη γη‟ απηφ είλαη πνιχ πην ζσζηφ λα κηιάκε γηα 

αιιειεπίδξαζε παξά γηα επηθνηλσλία. Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο γιψζζεο 

αιιειεπίδξαζεο ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία νκηιίαο είλαη ε KQML (Knowledge 

Query and Manipulation Language), ε νπνία πξνηάζεθε ην 1992. Ζ KQML 

ρξεζηκνπνηεί ηελ KIF (Knowledge Interchange Format) γιψζζα γηα λα πεξηγξάςεη ην 

πεξηερφκελν ελφο κελχκαηνο. Ζ KIF είλαη κηα ASCII αλαπαξάζηαζε ηεο πξψηεο 

θαηεγνξεκαηηθήο ινγηθήο ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζπληαθηηθή πνπ κνηάδεη θαηά πνιχ κε 

ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ LISP.  

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ 

αμίδεη λα αλαθέξνπκε ζηελ εηζαγσγή καο είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ πξαθηφξσλ. Έλαο 

πξάθηνξαο ππάξρεη θαη εξγάδεηαη ζε κηα θνηλσλία ζηελ νπνία ππάξρνπλ θαη άιινη 

πξάθηνξεο. Δπνκέλσο, ν ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ είλαη απαξαίηεηνο γηα λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη λα αληηδξάζνπλ ζε έλα δήηεκα πξνο επίιπζε κε ζπλέπεηα. Ο 

ζπληνληζκφο πινπνηείηαη κε βάζε ηηο πξάμεηο άιισλ πξαθηφξσλ ζην ζχζηεκα φηαλ 

ζρεδηάδνπλ θαη εθηεινχλ ηηο δξάζεηο ηνπο. ΢πληνληζκφο επίζεο ζεκαίλεη ην λα 

επηηεπρζεί ε ζπλέπεηα ζηε ζπκπεξηθνξά νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ζπληνληζκφο 

κπνξεί λα ππνλνεί ζπλεξγαζία θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε θνηλσλία ησλ πξαθηφξσλ 

δνπιεχεη νκαδηθά κε θνηλνχο ζηφρνπο πξνο επίηεπμε, αιιά κπνξεί επίζεο λα ππνλνεί 

θαη ζπλαγσληζκφ, κε ηνπο πξάθηνξεο λα έρνπλ δηηζηάκελνπο ή αθφκα θαη 

αληαγσληζηηθνχο ζηφρνπο. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε, ν ζπληνληζκφο είλαη ζεκαληηθφο δηφηη 

ν πξάθηνξαο πξέπεη λα ινγαξηάζεη ηηο πξάμεηο ησλ άιισλ πξαθηφξσλ ζην ζχζηεκα. 

Σέινο πξέπεη λα αλαθεξζνχκε πεξηιεπηηθά θαη ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο ησλ 

πξαθηφξσλ, αθνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη επηζεκαλζεί αξθεηή έξεπλα ζε απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Γηάθνξα κνληέια νξγαλψζεσλ ζε ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

.................. 

.................. 
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έρνπλ αλαπηπρζεί, απφ απιέο δνκέο έσο πην πνιχπινθεο δνκέο, κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ χπαξμε θεληξηθνχ ειέγρνπ ή ηελ απνθέληξσζε ηνπ ειέγρνπ ηεο 

νξγάλσζεο.  

Έλα πην πνιχπινθν κνληέιν νξγαληζκνχ είλαη ην ηεξαξρηθφ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ 

παξαδνζηαθή master/slave ζρέζε. ΢ε κηα ηέηνηα δνκή, ππάξρεη έλαο ππεχζπλνο, ν 

νπνίνο έρεη ηελ επζχλε γηα ην δηαρσξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ αλάζεζε 

ππνδξαζηεξηνηήησλ ζηνπο “ζθιάβνπο”, θαη ηνλ έιεγρν ηεο νινθιήξσζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Οη “ζθιάβνη” πξέπεη λα κνηξαζηνχλ ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα 

λα πεηχρνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξέπεη λα είλαη ππάθνπνη. Ζ δνκή αλαπαξάγεηαη ζε 

δηάθνξα ηεξαξρηθά επίπεδα. 

Με φηη αλαθεξζήθακε κέρξη ηψξα ζηελ εηζαγσγηθή ελφηεηα ηεο έξεπλαο πνπ απνηειεί 

ηε κειέηε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη ε νπνία ζα παξνπζηαζηεί πην 

αλαιπηηθά ζηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, έρνπλ επηζεκαλζεί δχν ηδέεο νη νπνίεο 

βξίζθνληαη ζην επίθεληξν απηήο ηεο ηερλνινγίαο. Πξψηνλ φηη ηα ζπζηήκαηα ησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ αληινχλ απφ έλα θαηαλεκεκέλν πινχην δηαθφξσλ ηνκψλ, φπσο 

ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα, ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε, ηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ, 

ηε ζπλεξγαζία ππνινγηζηηθήο ππνζηήξημεο, ηελ αλαπαξάζηαζε γλψζεο, ηελ 

νξγαλσηηθή ζεσξία, ηελ θνηλσληνινγία, ηε γισζζνινγία, ηε θηινζνθία, ηελ νηθνλνκία, 

ηελ ηαηξηθή (πνπ ζα αλαπηχμνπκε θπξίσο ζε απηή ηελ έξεπλα) θαη ηε γλσζηηθή 

επηζηήκε.  Γεχηεξνλ, είλαη επξέσο αλακελφκελν θαη παξαδεθηφ φηη ηα ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζα απνηειέζνπλ ην ζεκαληηθφηεξν παξάδεηγκα γηα ηελ 

αλάπηπμε ζχλζεησλ θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ, γηα δηθηπσκέλα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ, θαη γηα ηηο δηαζπλδέζεηο ηνπ ππνινγηζηή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 21νπ 

αηψλα.  

΢πλνςίδνληαο, ε παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα ην θάζε έλα απφ 

ηα νπνία αλαπηχζζεη δηαθνξεηηθφ ζέκα ζρεηηθά κε ην πεδίν ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο ζηελ Ηαηξηθή. Οη ζηφρνη ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη: (α) 

ε εμνηθείσζε ηνπ αλαγλψζηε κε ην πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ  πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, (β) 

ε αλάδεημε ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ σο εξγαιείσλ πνιχ ρξήζηκσλ γηα ηελ επηζηήκε ηεο 

ηαηξηθήο θαη (γ) ε εμέηαζε ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζηελ ηαηξηθή 

δηάγλσζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.     

΢ην παξφλ εηζαγσγηθφ θεθάιαην έγηλε κηα επηζθφπεζε ηνπ πεδίνπ ησλ ζπζηεκάησλ  

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ σο κνληέισλ ζπλεξγαζίαο/αληαγσληζκνχ. Αλαθέξζεθαλ 

επηγξακκαηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηβαιιφλησλ ηνπο, νη ηξφπνη θαη ηα 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, ζπγρξνληζκνχ, ζπλεξγαζίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζην Κεθάιαην 2, αλαιχεηαη έλα δείγκα εθαξκνγψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε ελψ ζην Κεθάιαην 3 αλαιχεηαη έλα 

δείγκα εθαξκνγψλ ζηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.  
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Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην Κεθάιαην 4 ζην νπνίν γίλεηαη κηα θξηηηθή αλάιπζε 

νιφθιεξεο ηεο έξεπλαο θαη ησλ επηηεπγκάησλ πνπ έρνπλ γίλεη ζε απηνχο ηνπο ηνκείο.  

Έηζη έρνπκε ηψξα κηα αξθεηά θαζαξή εηθφλα γηα ηνλ φξν “πξάθηνξαο”. Πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο θαη πεξαηηέξσ έλλνηεο ζα αλαιπζνχλ ζε επφκελα θεθάιαηα. 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζηελ ηαηξηθή ζρεηίδεηαη κε πξνγξάκκαηα ηα νπνία βνεζνχλ 

ζηελ δηάγλσζε ηνπ αζζελή θη επίζεο πξνηείλνπλ κία κέζνδν ζεξαπείαο. Σα 

πξνγξάκκαηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ ηαηξηθή βαζίδνληαη ζε ζπκβνιηθά 

κνληέια ησλ νληνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αζζέλεηα, ησλ ζρέζεσλ ηνπο κε ηνπο 

παξάγνληεο θαη ηηο θιηληθέο παξακέηξνπο  πνπ αθνξνχλ ηνλ θάζε αζζελή. Έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ηεο γλψζεο ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη επξεηηθή, 

νθείιεηαη δειαδή ζηελ εκπεηξία ηνπ γηαηξνχ θαη είλαη δχζθνιν λα ηππνπνηεζεί, γη‟ 

απηφ θαη είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ γηαηξνχ γηα ηε δεκηνπξγία 

ησλ ζρεηηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ.   

 Παξαηεξήζεθε πσο ιίγα ζπζηήκαηα ζηελ ηαηξηθή βξήθαλ πξαθηηθή εθαξκνγή θη απηφ 

πξνθάιεζε πνιιά εξσηήκαηα. Απηφ βέβαηα νθείιεηαη ζην φηη ε ηαηξηθή είλαη 

ππεξβνιηθά πνιχπινθνο ηνκέαο. Απηή ε πνιππινθφηεηα νθείιεηαη ζηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο, ζηε ξερή γλψζε γηα ηηο πην πνιιέο 

αζζέλεηεο, ζηνλ ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ γηα φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ηαηξηθήο, ζηελ 

έιιεηςε εμνηθείσζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ κε ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο θαη ηέινο ζηνλ ρξφλν πνπ πξέπεη λα αθηεξψζεη ν εηδηθφο γηαηξφο γηα λα 

κάζεη ην ζχζηεκα. Ο γηαηξφο ζπλήζσο αληηκεησπίδεη έλα επξχ θάζκα ππνζέζεσλ θαη 

πξέπεη λα θηάζεη ζε έλα ζπκπέξαζκα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θξίζε θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

εθηφο απφ ηελ γλψζε ηνπ.  ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο έλα ηέηνην ζχζηεκα πξέπεη λα 

παίξλεη απφ ηνλ γηαηξφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ αζζελή θαη ηελ άπνςή ηνπ γηα θάζε 

πεξίπησζε.  
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Κεθάλαιο 2  

Ιαηπική Γιάγνυζη 

 

2.1 Γεληθά ζηνηρεία 

2.2 Τπνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο δηάγλσζεο 

2.3 Τπνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ζεξαπεπηηθψλ απνθάζεσλ  

2.4 ΢πκπεξάζκαηα  

2.5 ΢χζηεκα AMPLIA 

2.6 Βνεζεηηθφ ζχζηεκα ηαηξηθήο δηάγλσζεο MADHS  

2.7 ΢χλνςε Κεθαιαίνπ 2  

 

2.1 Γενικά ζηοισεία - Διζαγυγή 

Ζ ηαηξηθή ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ θαηαλεκεκέλα δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο, γλψζε 

θαη επάξθεηα. Όια απηά απνζεθεχνληαη ζε δηάθνξα κέζα φπσο βηβιία, θσηνγξαθίεο, 

ειεθηξνληθά αξρεία αθφκε θαη ζε πξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο. ΢πλήζσο δειαδή, δελ είλαη 

ζπγθεληξσκέλα ζε έλα θαη κνλαδηθφ ηφπν κία ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Κη απηφ είλαη 

κεγάιν πξφβιεκα φηαλ πξέπεη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο ζε γξήγνξν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Ζ ηαηξηθή γλψζε, νη εμεηάζεηο θαη ε ζεξαπεία θαηαλέκνληαη ιεηηνπξγηθά, γεσγξαθηθά 

θη επίζεο ρξνληθά. Τπάξρεη ινηπφλ ε αλάγθε γηα κηα αμηφπηζηε ξνή πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ φισλ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ν απψηεξνο 

ζηφρνο ν νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. Γηα λα 

γίλεη φκσο απηφ ζα πξέπεη λα πξνεγεζεί κηα δηαδηθαζία απφ ηνλ εηδηθφ γηαηξφ,  ε 

δηαδηθαζία ηεο Ηαηξηθήο Γηάγλσζεο. Ηαηξηθή δηάγλσζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο 

πξνζπάζεηαο λα πξνζδηνξηζηεί ή θαη λα εληνπηζηεί ε πηζαλή αζζέλεηα ή δηαηαξαρή, 

θαζψο θαη ε γλψκε πνπ επηηεχρζεθε απφ απηή ηε δηαδηθαζία. Οη γηαηξνί κε απηή ηε 

δηαδηθαζία πξνζπαζνχλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηελ αζζέλεηα ζε μερσξηζηέο θαη δηαθξηηέο 

θαηεγνξίεο πνπ επηηξέπνπλ ηαηξηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία θαη ηε 

πξφγλσζε πνπ πξέπεη λα γίλεη.  
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2.2 Τπολογιζηικά ζςζηήμαηα ςποζηήπιξηρ διάγνυζηρ 

Μέρξη ζήκεξα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

θιηληθψλ απνθάζεσλ, ζπζηήκαηα ηα νπνία ζπκβνπιεχνπλ ηνλ γηαηξφ ζηε δηάγλσζε ηνπ 

αζζελή. Απηά ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν ηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή φζν θαη ηνπο 

παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ ζεξαπεηψλ νη νπνίεο είλαη 

απνζεθεπκέλεο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ.  

Ο ηαηξφο ζηε δηάγλσζε κηαο αζζέλεηαο ζηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν ζην ηζηνξηθφ ηνπ 

αζζελνχο θαη ζηε κειέηε ησλ εμεηάζεψλ ηνπ. Κάπνηεο θνξέο φκσο ε επηβεβαίσζε ηεο 

δηάγλσζεο απαηηεί πςειή εμεηδίθεπζε αιιά θαη πνιιή εκπεηξία.  

Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηαηξηθήο δηάγλσζεο εληζρχνπλ ηε 

δηαγλσζηηθή δπλαηφηεηα ησλ ηαηξψλ θαη κεηψλνπλ ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

ζσζηή δηάγλσζε. Ζ πξψηε ηνπο εκθάληζε έγηλε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50, φπνπ 

βαζίζηεθαλ ζε πιαίζηα απνθάζεσλ θαη θαλφλεο παξαγσγήο ελψ ζηε ζπλέρεηα 

εκθαλίζηεθαλ πην πνιχπινθα ζπζηήκαηα, φπσο απηά ηνπ καπξνπίλαθα, αθνινχζεζαλ 

ηα κνληέια Bayes θη έπεηηα ηα Σερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα. Ζ επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ζεξαπεπηηθνχ ζρήκαηνο γηα έλα αζζελή είλαη πνιχπινθε δηαδηθαζία 

θαη βαζίδεηαη ζε εκπεηξία ηνπ γηαηξνχ, ζε ηξέρνπζεο θαη πξνεγνχκελεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή θαη ηελ αζζέλεηά ηνπ.  

Γη‟ απηφ ην ιφγν έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο επηινγήο θάπνηνπ 

ζεξαπεπηηθνχ ζρήκαηνο ηα νπνία βαζίδνληαη ζε πξνζνκνηψζεηο θαη θάπνηα δηαζέζηκα 

δεδνκέλα έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηεζεί ε ζεξαπεπηηθή αγσγή. 

2.2.1 Γομή και λειηοςπγία      

Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο δηάγλσζεο απνηεινχληαη απφ ηα ηέζζεξα πην 

θάησ ππνζπζηήκαηα : 

1. Σν ππνζχζηεκα πξνεπεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

2. Σν ππνζχζηεκα νξηζκνχ πεξηνρψλ ελδηαθέξνληνο  

3. Σν ππνζχζηεκα εμαγσγήο θαη επηινγήο ραξαθηεξηζηηθψλ κεγεζψλ θαη 

4. Σν ππνζχζηεκα ηαμηλφκεζεο 
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2.2.1.1  Τποζύζηημα πποεπεξεπγαζίαρ δεδομένυν 

Σν ππνζχζηεκα πξνεπεμεξγαζίαο ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

κε εθαξκνγή θίιηξσλ, επαλαδεηγκαηνιεςία θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αληίζεζεο ζε 

πεξίπησζε εηθφλσλ.  

2.2.1.2 Τποζύζηημα οπιζμού πεπιοσών ενδιαθέπονηορ   

Σν ππνζχζηεκα απηφ έρεη σο ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ παζνινγηθψλ επξεκάησλ. 

Ο νξηζκφο ησλ πεξηνρψλ ελδηαθέξνληνο γίλεηαη είηε κε ηε ρξήζε εκηαπηφκαησλ ή 

απηφκαησλ κεζφδσλ, φπνπ θαη πξνζδηνξίδνληαη νη χπνπηεο πεξηνρέο κε θαηάιιειεο 

ηερληθέο. Γηα παξάδεηγκα, ε κέζνδνο ηεο ηαπηνπνίεζεο πξνηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ αλίρλεπζε φγθνπ απφ εηθφλεο καζηνγξαθίαο ή ε κέζνδνο αλίρλεπζεο επαηηθψλ 

βιαβψλ απφ εηθφλεο ππεξήρνπ. 

2.2.1.3 Τποζύζηημα εξαγυγήρ και επιλογήρ σαπακηηπιζηικών μεγεθών    

Σν ππνζχζηεκα εμαγσγήο θαη επηινγήο ραξαθηεξηζηηθψλ κεγεζψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ εμαγσγή ελφο ζπλφινπ ραξαθηεξηζηηθψλ κεηά απφ θαηάιιειε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή. Πνιιέο θνξέο είλαη απαξαίηεηε ε κείσζε ηεο δηάζηαζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρνπλ εμαρζεί θαη γη‟ απηφ πξέπεη λα επηιέγνληαη ηα πην εχξσζηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη κεγηζηνπνηείηαη ε αθξίβεηα ηεο ηαμηλφκεζεο θαη ειαρηζηνπνηείηαη 

ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

2.2.1.4 Τποζύζηημα ηαξινόμηζηρ 

Ο ξφινο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο επηιέγεη απφ έλα πιήζνο, πνηα δηαλχζκαηα 

ραξαθηεξηζηηθψλ κεγεζψλ ζα εληαρζνχλ. Ζ αλάπηπμε θαη ε πινπνίεζε απηνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα βαζίδεηαη είηε ζε ρξήζε κεζφδσλ κάζεζεο κε επίβιεςε είηε 

ρσξίο επίβιεςε.  
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2.3 Τπολογιζηικά ΢ςζηήμαηα Τποζηήπιξηρ Θεπαπεςηικών Αποθάζευν  

Έλα Τπνινγηζηηθφ ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο Θεξαπεπηηθψλ Απνθάζεσλ (Τ΢ΤΘΑ) ζε 

γεληθή κνξθή βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο θαη κνληέισλ 

πξνζνκνίσζεο.  

Ο ηαηξφο εηζάγεη δεδνκέλα ηνπ αζζελή φπσο εμεηάζεηο, ηαηξηθφ ηζηνξηθφ θαη κία 

θιηληθή εηθφλα ζην θαηάιιειν κνληέιν πξνζνκνίσζεο ζε ζπλδπαζκφ κε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα, νη νπνίεο εμάγνληαη κεηά απφ αλαδήηεζε ζηηο θαηάιιειεο 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα εθηειείηαη ε πξνζνκνίσζε θαη ηέινο απφ ηελ 

πξνζνκνίσζε εμάγεηαη ην ζεξαπεπηηθφ ζρήκα γηα ηνλ αζζελή πνπ εθηηκάηαη σο ην 

βέιηηζην. Αλ ν γηαηξφο εγθξίλεη ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηφηε εθαξκφδεηαη ζηνλ 

αζζελή αιιηψο επαλεθηειείηαη ε πξνζνκνίσζε γηα άιιν φκσο ζρήκα θαη πηζαλφ λα 

εηζαρζνχλ θη άιιεο πιεξνθνξίεο. 

Μέρξη ζήκεξα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα Τ΢ΤΘΑ κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

ζεξαπεπηηθήο αγσγήο ηνπ αζζελή.  

2.4 ΢ςμπεπάζμαηα 

Σα Τ΢ΤΚΑ ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζηε 

βειηίσζε ηεο επίδνζεο ηνπ ηαηξνχ θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ δηαθφξσλ 

εμεηάζεσλ. Γηα λα αλαπηπρζνχλ ηα δηάθνξα Τ΢ΤΚΑ είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία 

ηεο Ηαηξηθήο θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο έηζη ψζηε λα θσδηθνπνηεζεί ε γλψζε θαη λα 

θαζνξηζηνχλ νη ινγηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζα είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ γηαηξνχ θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο. 

 Πξέπεη λα αλαθεξζεί εδψ φηη ε πινπνίεζε αμηφπηζησλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη 

πνιχπινθε, κηαο θαη ζπλεξγάδνληαη δχν ηφζν πνιχπινθεο επηζηήκεο φπσο ε 

πιεξνθνξηθή θαη ε ηαηξηθή. Δλψ ιίγα είλαη ηα ζπζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πξάμε. 

Αλ θαη ν ξφινο ηνπο παξακέλεη ππνζηεξηθηηθφο θαη ε ιήςε ηεο δηάγλσζεο είλαη αθφκε 

θαζήθνλ ηνπ γηαηξνχ, είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί ην εχξνο ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζην 

κέιινλ θαη ν βαζκφο ηεο απνδνρήο ηνπο απφ γηαηξνχο αιιά θαη απφ αζζελείο.         
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2.5 ΢ύζηημα AMPLIA 

2.5.1 Διζαγυγή 

Σν AMPLIA είλαη έλα ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηελ 

εθπαίδεπζε ηεο αηηηνιφγεζεο ηεο δηάγλσζεο θαη εζηηάδεη ζηελ πεξηνρή ηεο ηαηξηθήο 

[39]. Ο γηαηξφο θάλεη δηάγλσζε κηαο αζζέλεηαο βαζηδφκελνο ζε θάπνηα ζπκπηψκαηα 

αιιά ε δηάγλσζε ηνπ ζα είλαη κηα ππφζεζε ε νπνία κπνξεί λα είλαη θαη ιαλζαζκέλε. 

Έλα ιάζνο κπνξεί λα πξνθχςεη, είηε απφ κε νινθιεξσκέλε γλψζε είηε απφ έιιεηςε 

θάπνησλ ζηνηρείσλ. Γη‟ απηφ θαη ε δηάγλσζε κε ηαηξηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

βαζίδνληαη ζε πηζαλνινγηθή ινγηθή είλαη πνιχ πην αμηφπηζηε.    

Ο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο AMPLIA είλαη λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα κε πνιιαπινχο 

πξάθηνξεο πνπ λα πιεξεί ηα αθφινπζα θξηηήξηα: Αξρηθά ν εθπαηδεπφκελνο 

επεμεξγάδεηαη ηε δηθή ηνπ γλψζε θαη ην ζχζηεκα ζηε ζπλέρεηα ηνλ ξσηά γηα ηηο 

ελέξγεηεο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ. Δπίζεο επηπξφζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη αξθεηή 

αλαηξνθνδφηεζε είλαη δηαζέζηκα ζπλερψο. Σέινο, αλ είλαη απαξαίηεην γίλεηαη κηα 

δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ θαη ν εθπαηδεπηήο θάλεη επίδεημε 

ηνπ δηθνχ ηνπ κνληέινπ.        

΢ηελ ηαηξηθή εθπαίδεπζε, νη θνηηεηέο/εθπαηδεπφκελνη πξέπεη λα εμαζθήζνπλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο ζην ππνζεηηθφ ζπκπεξαζκαηηθφ θαηαζθεπαζηηθφ κνληέιν θαη ζηνλ 

δηαγλσζηηθφ ζπιινγηζκφ. Ο εθπαηδεπφκελνο ινηπφλ ζα έρεη ηελ επθαηξία λα 

θαηαζθεπάζεη δηάθνξα κνληέια αζζελεηψλ καδί κε ηα ζπκπηψκαηά ηνπο, ηηο δηάθνξεο 

αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινχλ έηζη ψζηε λα έρεη κηα εθηίκεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ. 

Με απηφ ην ηξφπν ν καζεηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γλψζε απνθιεηζηηθά ζην 

δηαγλσζηηθφ ζπιινγηζκφ φπσο επίζεο ζα έρεη ηελ επθαηξία λα εθαξκφζεη δηάθνξεο 

ηερληθέο ελψ εθηειεί ην δηαγλσζηηθφ ζπιινγηζκφ.  

Σν ζχζηεκα AMPLIA ρξεζηκνπνηεί κία επνηθνδνκεηηθή πξνζέγγηζε γηα λα εθηειέζεη 

ην δηαγλσζηηθφ ζπιινγηζκφ. Αλ θαη δελ είλαη πιήξσο θαηαζθεπαζκέλν, αθνχ αξρηθά 

ζρεδηάζηεθε κφλν γηα λα πξνζθέξεη γλψζε γηα ελίζρπζε ησλ απνθάζεσλ ζηε 

θαηαζθεπή ησλ ζπζηεκάησλ, ηψξα έρεη εληζρπζεί κε έλα θαηλνχξην κεγαιχηεξν ζηφρν. 

Να δηαζέζεη έλα εξγαιείν ην νπνίν καζαίλεη ζηνλ καζεηή πσο λα ρηίδεη έλα κνληέιν 

κέζσ πηζαλνηηθψλ δηθηχσλ.  
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Σν AMPLIA ζπγθξίλεη ην θπξίσο κνληέιν κε απηφ πνπ δεκηνχξγεζε ν καζεηεπφκελνο. 

Αλ ε ζχγθξηζε θαηαιήμεη ζην φηη ηα δχν ζπζηήκαηα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ηφηε 

μεθηλά κηα δηαδηθαζία ε νπνία βνεζά ηνλ καζεηή λα επηζεσξήζεη ην κνληέιν ηνπ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή βαζίδεηαη πάλσ ζε παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο. Με ην AMPLIA ν 

καζεηήο κπνξεί επηπξφζζεηα λα πξνδηαγξάςεη, λα εθηηκήζεη θαη λα αλαζθνπήζεη ην 

κνληέιν ηνπ ζε πνζνηηθφ θαη πνηνηηθφ επίπεδν. 

΢ε απηφ ην έξγν έρεη επηιεγεί ην Bayesian δίθηπν γηα λα ρεηξηζηεί ηελ αβέβαηε γλψζε 

αθνχ απηφ ην δίθηπν είλαη κε καζεκαηηθέο αξρέο. Σν Bayesian δίθηπν είλαη έλαο 

θαηεπζπλφκελνο κε θπθιηθφο γξάθνο φπνπ νη θφκβνη ηνπ είλαη ηπραίεο κεηαβιεηέο θαη 

ηα ηφμα ηνπ παξνπζηάδνπλ πηζαλέο εμαξηεζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλδεδεκέλσλ 

θφκβσλ. Σα δίθηπα απηά έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο γηα λα κνληεινπνηνχλ αβέβαηα 

πεδία. Αθφκε έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ επηιέρηεθε ην Bayesian δίθηπν είλαη νη δχν 

ραξαθηεξηζηηθέο ηνπ πηπρέο πνπ ελεξγνπνηνχλ ην πνζνηηθφ θαη πνηνηηθφ πεδίν ηεο 

κνληεινπνίεζεο. Κάπνηα άιια ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηα Bayesian δίθηπα 

θαη ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά πνπ θάλεη ην AMPLIA είλαη ηα CAPIT[8], MUNIN [7], 

ANDES [9] θαη πην πξφζθαηα ηα MammoNet [10], Internist/QMR [11], Medicus θαη 

Community – Acquired Pneumonia [12] ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο απνθάζεηο γηα 

ηαηξηθή δηάγλσζε. Ο Πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη θάπνηα πξφζθαηα παξαδείγκαηα 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ Bayesian δίθηπα γηα 

ηαηξηθή δηάγλσζε. 

΢ηα πην πάλσ ζπζηήκαηα ζηφρνο είλαη λα βξεζεί ε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Με κηα πην 

παηδαγσγηθή πξνζέγγηζε ν θαζεγεηήο κπνξεί λα κεγεζχλεη ην πεδίν ηνπ καζεηή 

ελζαξξχλνληάο ηνλ λα κπνξεί λα απαληά φρη κφλν ην “πψο”, αιιά εξσηήζεηο φπσο ην 

“ηη”, “γηαηί” θαη “ηη θη αλ”. Απηή ε ζηξαηεγηθή αλαγθάδεη ην καζεηή λα αιιειεπηδξά 

πεξηζζφηεξν κε ην πεξηβάιινλ θαη κεηαθέξεη ην θέληξν ησλ ζπνπδψλ ζην Intelligent 

Learning Environment θαη ζηα Multi-agent systems. 
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Πίλαθαο 1. ΢πζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ Bayesian δίθηπα γηα ηαηξηθή δηάγλσζε [39]. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο ζα πεξηγξάςνπκε ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο AMPLIA, 

έπεηηα ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ, θάπνηα παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπ θαη ηέινο ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο κειινληηθέο ηνπ ρξήζεηο. 

2.5.2 Σο πεπιβάλλον ηος AMPLIA  

Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ ην ζχζηεκα AMPLIA είλαη έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν 

εληζρχεη ηε κάζεζε κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν. Γηα λα πεξηγξάςνπκε ην πεξηβάιινλ ηνπ 

AMPLIA ζα επηθεληξσζνχκε ζηνλ ηαηξηθφ ζπιινγηζκφ. Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ γηαηξνχ θαη ηεο εηδηθφηεηάο ηνπ. Οη καζεηέο 

ηεο ηαηξηθήο θαη νη θαζεγεηέο ζπδεηνχλ πξαγκαηηθέο πεξηπηψζεηο θαη επίθαηξα ζέκαηα 

ζχκθσλα κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο. Ο καζεηήο ηεο ηαηξηθήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

ζχζηεκα AMPLIA ζαλ επηπξφζζεην εξγαιείν γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο ηερληθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο ζε δηαηππσκέλεο δηαγλψζεηο.  

Με ιίγα ιφγηα ε δηαδηθαζία ηεο ηαηξηθήο δηάγλσζεο κπνξεί λα πεξηγξαθεί ζαλ ε 

ζχλζεζε ησλ εμήο βεκάησλ: ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο , ηεο πξφζθαηεο ηζηνξίαο ηεο 

αζζέλεηαο (CDH), ηε δηαηχπσζε κηαο δηαθνξηθήο δηάγλσζεο, ηε δηαηχπσζε κηαο 

πξνθαηαξθηηθήο δηάγλσζεο θαη πξηλ ηελ θαηαιεθηηθή δηάγλσζε ν γηαηξφο κπνξεί λα 

δείμεη ην ηερληθφ πιηθφ θαη λα δεηήζεη ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο. ΢ηηο 

ηαηξηθέο ζπλεληεχμεηο ν γηαηξφο ξσηά ηνλ αζζελή γηα ην ηζηνξηθφ ησλ πξφζθαησλ 

αζζελεηψλ ηνπ. Γηα λα πάξεη ην CDH  ν γηαηξφο καζαίλεη απφ ηνλ αζζελή ην θπξίσο 

πξφβιεκά ηνπ. Ο γηαηξφο εμεηάδεη νπηηθά ηνλ αζζελή γηα λα θαζνξίζεη ηελ θαηάζηαζή 

ηνπ, ςάρλνληαο γηα ζεκάδηα ζην ζψκα θαη ζεκεηψλνληαο ηα ζπκπηψκαηα πνπ ηνπ 
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αλάθεξε ν αζζελήο. ΢ηε ζπλέρεηα ν γηαηξφο εμεηάδεη θπζηθά ηνλ αζζελή 

θαηεπζπλφκελνο απφ ζεκάδηα θαη ζπκπηψκαηα πνπ ήδε αλίρλεπζε. Με φιεο απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο ν γηαηξφο ζπιιέγεη έλα ζχλνιν απφ αζζέλεηεο νη νπνίεο είλαη ζπκβαηέο κε 

ηα δεδνκέλα πνπ είρε ζπιιέμεη θαη πξνζπαζεί λα πάξεη λέα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

κπνξεί λα εμαηξνχλ θάπνηεο ππνζεηηθέο παζνινγίεο. Μεηψλνληαο ην ζχλνιν ησλ 

παζνινγηψλ είλαη πηζαλφ λα θαζνξηζηεί ε πην πηζαλή παζνινγία. Σα απνηειέζκαηα απφ 

ηηο εμεηάζεηο κπνξνχλ λα επηβεβαηψζνπλ ηε πξνθαηαξθηηθή δηάγλσζε  θάλνληαο ηελ 

ηειηθή ή λα ηελ εληζρχζνπλ κε λέεο πιεξνθνξίεο γηα κηα θαηλνχξηα πξνθαηαξθηηθή 

δηαγλσζηηθή δηαηχπσζε. 

Ζ ρξήζε πηζαλνηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ελίζρπζε απηήο ηεο ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο 

δηεπθνιχλεη ηα ζηάδηα ηεο δηάγλσζεο. Μπνξεί λα κεηψζεη ηελ αλάγθε ηερληθνχ πιηθνχ 

θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ εμεηάζεσλ αιιά δελ κεηψλεη ηελ νξηζηηθή πνηφηεηα ηεο 

δηάγλσζεο. Δπνκέλσο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε πνηφηεηα ηεο ηαηξηθήο δηάγλσζεο 

κεηψλνληαο ην ρξφλν θαη ην θφζηνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα γίλεη ε δηαδηθαζία ηεο 

δηάγλσζεο. Αλ ν γηαηξφο έρεη έλα πηζαλνηηθφ κνληέιν λα ηνλ βνεζά ζηε δηαδηθαζία ηεο 

δηάγλσζεο ηφηε νη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο ζα κεησζνχλ.  

Σν ζχζηεκα AMPLIA απνηειείηαη απφ ηξείο πξάθηνξεο, ηνλ εθπαηδεπφκελν πξάθηνξα 

(Learner Agent), πνπ παξνπζηάδεη ηε γλψζε ηνπ καζεηή, ηνλ θπξίσο πξάθηνξα 

(Domain Agent), πνπ αληηπξνζσπεχεη ηε βαζηθή γλψζε ηνπ εηδηθνχ, θαη ηνλ  πξάθηνξα 

κεζνιαβεηή (Mediator Agent), ν νπνίνο παξαθηλεί ηνλ καζεηή λα επαλεμεηάζεη ην 

κνληέιν ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην κνληέιν πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί. Ο Mediator Agent νδεγεί ην καζεηεπφκελν βαζηζκέλνο ζε παηδαγσγηθέο 

ζηξαηεγηθέο.  

΢ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί ζα αλαθεξζνχκε ζηηο θχξηεο ζπλαξηήζεηο ηνπ AMPLIA 

ρσξίο λα επηθεληξσζνχκε ζηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ πξαθηφξσλ.        
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2.5.3 ΢ύζηημα AMPLIA: Φάζη 1-Καηαζκεςή ηος μονηέλος 

2.5.3.1 Ποιοηική αναζκόπηζη ηηρ καηαζκεςήρ ηος μονηέλος 

Ο καζεηήο θαηαζθεπάδεη έλα πνηνηηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηψληαο έλα θαηεπζπλφκελν 

αθπθιηθφ γξάθν (DAF). Ο Domain Agent αξρηθά επαιεζεχεη φηη ην δίθηπν είλαη 

αθπθιηθφ θαη ζπλδεδεκέλν. ΢ηε ζπλέρεηα επαιεζεχεη αλ ν καζεηήο έιαβε ππφςε ηνπ 

φιεο ηηο θχξηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πνξίζκαηα ή ζε 

κεηαβιεηέο δηάγλσζεο. Σα πνξίζκαηα αληηπξνζσπεχνπλ ληεηεξκηληζηηθέο ηηκέο ζε 

κεηαβιεηέο πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ηαηξηθήο 

ζπλέληεπμεο ή απφ ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο. Οη κεηαβιεηέο 

δηάγλσζεο αληηπξνζσπεχνπλ δηαγλσζηηθέο ππνζέζεηο.  

Σα πνξίζκαηα είλαη ηχπνπ ελεξγνπνίεζεο (trigger), απαξαίηεηα (essential), 

ζπκπιεξσκαηηθά (complementary) ή απνθιεηφκελα (excluder). Σα πνξίζκαηα 

ελεξγνπνίεζεο απνκνλψλνπλ ηε δηάγλσζε ζαλ δπλεηηθή ιχζε ζην πξφβιεκα φηαλ απηφ 

παξνπζηαζηεί. Σα απαξαίηεηα πνξίζκαηα πξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ γηα λα βεβαηψζνπλ 

ηελ αλαγλψξηζε ηεο δηάγλσζεο. Σα ζπκπιεξσκαηηθά πνξίζκαηα κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ γηα λα απμήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα ηεο δηάγλσζεο. Σα απνθιεηφκελα 

πνξίζκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε δηάγλσζε είλαη απίζαλε γηα παξάδεηγκα έρεη πνιχ 

ρακειή πηζαλφηεηα. Ο Domain Agent ζα ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο ηαμηλνκήζεηο καδί 

κε ην θχξην κνληέιν γηα λα ελεκεξψζεη ηνλ Mediator Agent γηα ηηο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηεο ιχζεο ηνπ καζεηή θαη ηνπ θπξίσο κνληέινπ. Ο Mediator Agent ζα δηαιέμεη κηα 

παηδαγσγηθή ζηξαηεγηθή απφ κηα Βάζε Γεδνκέλσλ γηα λα κεζνιαβήζεη κηα 

δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία κεηαμχ ηνπ καζεηή θαη ηνπ Domain Agent. 

2.5.3.2 Ποζοηική αναζκόπηζη ηηρ καηαζκεςήρ ηος μονηέλος  

Ζ πνζνηηθνπνίεζε ηνπ πνηνηηθνχ κέξνπο ηνπ δηθηχνπ πξνυπνζέηεη ηελ αμηνιφγεζε 

φισλ ησλ δεζκεπκέλσλ θαηαλνκψλ πηζαλφηεηαο φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη. Απηή ε θσδηθνπνίεζε ησλ πηζαλνηήησλ ηείλεη λα είλαη φρη ην πην 

δχζθνιν αιιά ζίγνπξα ην κεγαιχηεξν έξγν ζηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ηνπ κνληέινπ. 

Παξά ην φηη κεξηθέο θνξέο, ζε ηαηξηθά πεδία, ππάξρνπλ πηζαλνηηθά ζηνηρεία ζε αθζνλία 

ζηε βηβιηνγξαθία, απηφ ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ ζπάληα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απεπζείαο ζηηο πηζαλνηηθέο θαηαλνκέο αμηνιφγεζεο. Μεξηθέο θνξέο ε ηαηξηθή 

βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη πηζαλφηεηεο φπσο ε ζπρλφηεηα ησλ ζπκπησκάησλ πνπ 
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δίλνπλ ηελ εκθάληζε κηαο αζζέλεηαο, αιιά ζρεδφλ πνηέ δελ παξνπζηάδεη ηε ζπρλφηεηα 

ησλ ζπκπησκάησλ απηψλ  ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο. 

Δπίζεο, ε ηαηξηθή βηβιηνγξαθία δελ θαηαπηάλεηαη κε εξσηήζεηο φπσο: πνηα είλαη ε 

πηζαλφηεηα κηαο παζνινγηθήο θαηάζηαζεο γηα λα θαζνξίζεη ηελ εκθάληζε θάπνησλ 

ζπκπησκάησλ ή εξγαζηεξηαθψλ επξεκάησλ; Απηφ πνπ ζπλήζσο βξίζθνπκε είλαη 

δειψζεηο φπσο «ζπάλην εχξεκα» ή «ζπρλφ εχξεκα». Γηαθνξεηηθά αλ ε βηβιηνγξαθία 

δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη αμηφπηζηεο πηζαλνινγηθέο πιεξνθνξίεο, νη εθηηκήζεηο 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ή κε ηε ρξήζε 

ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο. Ζ εκπεηξία δείρλεη σζηφζν φηη αθφκε θαη φηαλ ππάξρνπλ 

αξθεηά δηαζέζηκα δεδνκέλα, πνιχ ζπάληα ζπκβάινπλ ζηηο πξνζπάζεηεο 

πνζνηηθνπνίεζεο. ΢ε ηαηξηθά ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, γηα παξάδεηγκα, νη ελδηάκεζεο 

παζνθπζηνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηεο αζζέλεηαο δελ είλαη ηππηθά εγγεγξακκέλεο. Γη απηφ 

θαη νη εηδηθνί ηνπ ρψξνπ πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ έλα κεγάιν αξηζκφ ησλ πηζαλνηήησλ.  

Ζ αλάιπζε ηεο απφθαζεο πξνζθέξεη δηάθνξεο ηερληθέο γηα λα απνζπάζεη πηζαλφηεηεο. 

Ζ πην απιή ηερληθή είλαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κηα αξηζκεηηθή πηζαλνηηθή θιίκαθα. Ζ 

αξηζκεηηθή πηζαλνηηθή θιίκαθα είλαη είηε θάζεηε είηε νξηδφληηα γξακκή κε ηειηθά 

ζεκεία ην 0 θαη ην 100%, θαη κε ιίγεο ελδηάκεζεο ηηκέο, φπσο 25, 50 θαη 75%. Μηα 

δεχηεξε ηερληθή, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαπάλσ, είλαη ε 

ηερληθή ηεο ζπρλφηεηαο. Δδψ ν εηδηθφο δίλεη ηελ πξφηαζε λα εμεηαζηνχλ 100 

πεξηπηψζεηο κε θάπνην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην. Γηα παξάδεηγκα, έλαο θαξδηνιφγνο 

θαιείηαη λα θαληαζηεί έλα πιεζπζκφ κε 100 αζζελείο νη νπνίνη πάζρνπλ απφ 

θαξδηνκεγαιία θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζδηνξίζεη πφζνη απφ απηνχο παξνπζηάδνπλ ηε 

αζζέλεηα Chagas, σο ε αηηία απηήο ηεο αζζέλεηαο. Γπζηπρψο φκσο ε εκπεηξία έρεη 

δείμεη πσο ε ρξήζε πηζαλνηηθήο θιίκαθαο, καδί κε ηελ ηερληθή ηεο ζπρλφηεηαο, παξέρεη 

ζηνπο εηδηθνχο πνιχ ιίγα θαη απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαθξηβείο εθηηκήζεηο ησλ 

πηζαλνηήησλ.  

΢ε κηα θπζηθή εμέιημε ησλ πην πάλσ ηερληθψλ παξνπζηάδεηαη κηα λέα αξηζκεηηθή θαη 

πξνθνξηθή θιίκαθα κφλν κε πξνθνξηθέο εξσηήζεηο θαη ρσξίο καζεκαηηθνχο 

ζπκβνιηζκνχο (΢ρήκα 3). Σα ζεκάδηα ζε απηή ηελ θιίκαθα είλαη δεπγάξηα αξηζκεηηθψλ 

ηκεκάησλ ηεο πηζαλφηεηαο (0, 15, 25, 50, 75, 85, θαη 100%) θαη ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθέο εθθξάζεηο φπσο αδχλαην, απίζαλν, αβέβαην, 50-50, αλακέλεηαη, 

πηζαλφλ θαη νξηζκέλα.      
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΢ρήκα 3. Ζ ηξνπνπνηεκέλε θιίκαθα πηζαλνηήησλ πνπ πξφηεηλαλ νη van der Gaag θαη Renooij 

[39]. 

Οη εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην πφζν θνληά είλαη ε θνηλή αίζζεζε ηεο έλλνηαο 

απηψλ ησλ εθθξάζεσλ θαη ησλ αξηζκεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηνπο. Πέξα απφ απηφ, 

αληηιήθζεθαλ αθφκε φηη νη πξνθνξηθέο εξσηήζεηο ήηαλ απαξαίηεηεο, αθνχ πνιινί απφ 

απηνχο έλησζαλ άβνια κε ηνπο καζεκαηηθνχο ζπκβνιηζκνχο. Κάηη άιιν πνπ 

παξαηήξεζαλ ήηαλ φηη φζν πην εμεηδηθεπκέλνη ήηαλ νη εηδηθνί ζε έλα ζέκα, ηφζν πην 

επηξξεπήο ήηαλ ζην ιφγν απφ ηελ άπνςε ησλ ιέμεσλ. Οη πξνθνξηθέο ελδηάκεζεο ηηκέο 

ζηελ θιίκαθα, ηνπο βνήζεζαλ λα θαζνξίζνπλ πνηά πηζαλφηεηα είραλ αθξηβψο ζην 

κπαιφ ηνπο (΢ρήκα 3). Απηή ε κέζνδνο επίζεο νκαδνπνηεί ηηο εξσηήζεηο νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα θαηαλνκή πηζαλνηήησλ, έηζη ψζηε ν θχξηνο εηδηθφο λα κπνξεί 

λα ηηο εμεηάζεη ηαπηφρξνλα. Με φιεο ηηο πην πάλσ επηζεκάλζεηο γηα ηελ πηζαλνηηθή 

θιίκαθα νη εηδηθνί ελζαξξχλνληαη λα αμηνινγήζνπλ πηζαλφηεηεο ζηηο νπνίεο είλαη πην 

ζίγνπξνη, ζπλήζσο απηέο νη πηζαλφηεηεο είλαη ζηα άθξα, φπσο θαη πηζαλφηεηεο κε 

κνλαδηθέο επηξξνέο, θαη κεηά λα παξεκβάιινπλ ηηο ππφινηπεο πηζαλφηεηεο.      

2.5.4 ΢ύζηημα AMPLIA: Φάζη 2-Δκηίμηζη Γιαγνυζηικήρ ςπόθεζηρ  

Ζ δηαδηθαζία ηεο εθηίκεζεο δηαγλσζηηθήο ππφζεζεο μεθηλά αθνχ νινθιεξσζεί ε θάζε 

θαηαζθεπήο ηνπ κνληέινπ. Ζ δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηηο ελδείμεηο ησλ εηζφδσλ θαη 

ηελ αλαπαξαγσγή ηνπο κέζα ζην Bayesian δίθηπν. Σν ζχζηεκα AMPLIA ρξεζηκνπνηεί 

ηε κέζνδν ηεο ζχλδεζεο δέληξνπ γηα λα αλαπαξάγεη ζηνηρεία θαη λα παξάγεη ηε κηθξή 

πηζαλφηεηα δηαλνκήο γηα θάζε κεηαβιεηή ηεο δηάγλσζεο απφ ηηο αλαλεσκέλεο 

πηζαλνηηθέο θαηαλνκέο. Απηέο νη κηθξέο πηζαλφηεηεο δηαλνκήο είλαη πηζαλνηηθέο 

θαηαλνκέο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε φια ηα πνξίζκαηα πνπ εηζάγνληαη ζην Bayesian 
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δίθηπν. Σα πνξίζκαηα απηά ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα παξνπζηάδνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

ζπγθεληξψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο 

εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο θηι. Κάπνηα πνξίζκαηα κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα δηαγλσζηηθή 

ππφζεζε πην πηζαλή απφ θάπνηα άιια πνξίζκαηα. Ο ζθνπφο ηνπ AMPLIA, ζε απηή ηε 

θάζε είλαη λα βνεζήζεη ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ καζεηεπφκελνπ γηαηξνχ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο, θπξίσο ζηε δηαθνξηθή δηάγλσζε. Σν AMPLIA ην 

ππνζηεξίδεη πνηνηηθά αιιά θαη πνζνηηθά.  

2.5.4.1 Ποιοηική αξιολόγηζη διαγνυζηικήρ ςπόθεζηρ      

Ζ πνηνηηθή αμηνιφγεζε ηεο δηάγλσζεο ηνπ AMPLIA θέξεη ηνλ καζεηεπφκελν γηαηξφ 

ηθαλφ λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο φπσο: (α) πνηέο είλαη νη πην πηζαλέο δηαγλσζηηθέο 

ππνζέζεηο; (β) πνην είλαη ην πην αλαθνξηθφ πφξηζκα γηα λα δψζεη βνήζεηα ζην λα 

απνδερζεί ή λα απνξξηθζεί κηα ζπγθεθξηκέλε δηαγλσζηηθή ππφζεζε; (γ) ηη πξέπεη λα 

θάλσ γηα λα δηαγλψζσ κηα ζπγθεθξηκέλε αζζέλεηα, γηα παξάδεηγκα, επαηίηηδα; (δ) πνηά 

είλαη ηα απαξαίηεηα πνξίζκαηα γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δηάγλσζε; Καη ηέινο (ε) πνηα 

πνξίζκαηα είλαη απνθιεηζηηθά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε δηαγλσζηηθή ππφζεζε; 

Ο καζεηεπφκελνο έρεη ηελ επηινγή λα δεηήζεη απφ ην ζχζηεκα AMPLIA λα ηνπ 

παξνπζηάζεη κηα θεηκεληθή επεμήγεζε ε νπνία πεξηγξάθεη κηα επηιεγκέλε δηάγλσζε θαη 

κηα αλαθνξά, ε νπνία έρεη νπζηαζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα αιιαγέο ζηε δπλακηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζαλ ζπλέπεηα ηεο απφδεημεο ηεο δηάδνζεο.  

2.5.5 Η απσιηεκηονική ηος AMPLIA 

΢ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ AMPLIA έρνπκε ηξείο γλσζηηθνχο πξάθηνξεο, ηνλ 

εθπαηδεπφκελν πξάθηνξα (Learner Agent), ηνλ πξάθηνξα κεζνιαβεηή (Mediator 

Agent), ηνλ θπξίσο πξάθηνξα (Domain Agent), δχν βάζεηο δεδνκέλσλ, ηελ expert 

knowledge built-in model,  θαη ηελ παηδαγσγηθήο ζηξαηεγηθήο βάζε. Σέινο, έρνπκε ηε 

δηεπηθάλεηα πνπ ζπλζέηεη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ AMPLIA, ε νπνία θαίλεηε ζην ΢ρήκα 

4 πην θάησ. 

Ο Learner Agent παξνπζηάδεη ηα πηζηεχσ ηνπ καζεηή ζε απηφ ηνλ ηνκέα, θαη ην βαζκφ 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνλ νπνίν έρεη ν καζεηεπφκελνο ζην δίθηπν πνπ έθηηζε. Δπίζεο 

ζπκπεξηιακβάλεη έλα ζηαζεξφ ηκήκα κε βαζηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ καζεηεπφκελνπ. Ο 

Learner Agent επεμεξγάδεηαη θαη ελεκεξψλεη ην κνληέιν ηνπ καζεηεπφκελνπ. 
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Ο Mediator Agent ιακβάλεη απνθάζεηο γηα ην πφηε ζα επεκβαίλεη ζηε δηαδηθαζία θαηά 

ηελ νπνία ν καζεηεπφκελνο θαηαζθεπάδεη ην δίθηπν ηνπ κνληέινπ ηνπ. Δπηπξφζζεηα 

κπνξεί θαη λα δξάζεη κεηά απφ αίηεκα ηνπ καζεηεπφκελνπ πάληνηε. Ο Mediator Agent 

ζα επηιέμεη ηελ πην θαηάιιειε παηδαγσγηθή ζηξαηεγηθή γηα λα βνεζήζεη ηνλ 

καζεηεπφκελν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ AMPLIA [39]. 

Ο Domain Agent δεπγαξψλεη ην δίθηπν ην νπνίν θηίδεη ν καζεηεπφκελνο κε ην 

ελζσκαησκέλν κνληέιν. Σν απνηέιεζκα ζηέιλεηαη ζην Mediator Agent γηα λα ζπληάμεη 

ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο.  

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηεο παηδαγσγηθήο ζηξαηεγηθήο, απνζεθεχεη θαη βάδεη δηαζέζηκεο 

ζηξαηεγηθέο ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ καζεηεπφκελνπ (Βιέπε Πίλαθα 2). Ζ 

δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ρξεζηκνπνηεί παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο.  
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Πίλαθαο 2. ΢ηξαηεγηθέο δηαπξαγκάηεπζεο ηνπ Mediator Agent [39]. 

Ζ δηεπηθάλεηα θάλεη δπλαηή ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην καζεηεπφκελν, αθνχ ν ίδηνο 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην ζχληνκν θείκελν, ζηα SEAMED  εξγαιεία, ζηα κελνχ γηα 

δηάθνξεο επηινγέο, ζηελ επηινγή λα κεηαδψζεη ην βαζκφ απηνπεπνίζεζεο ζην δίθηπν 

θαη ηελ επηινγή λα απνζεθεχζεη ην δίθηπφ ηνπ ζε έλα θάθειν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

2.5.5.1 Δπικοινυνία μεηαξύ ππακηόπυν 

Οη πξάθηνξεο ηνπ ζπζηήκαηνο AMPLIA επηθνηλσλνχλ πάλσ απφ κηα FIPA-OS 

πιαηθφξκα. Σν Foundation for Intelligent Physical Agents (FIPA) έρεη πξνσζήζεη κηα 

γιψζζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ πξαθηφξσλ (ACL), ε νπνία βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηνπ 

ιφγνπ. Σν FIPA ππνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πξαθηφξσλ θαη 

αθαηξεί ηελ επηθνηλσλία ρακεινχ επηπέδνπ. Οη επίθαηξεο πιεξνθνξίεο, απαηηήζεηο, ηα 

δηάθνξα εξσηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη κέζσ ησλ FIPA πξσηνθφιισλ απαηηήζεσλ θαη 

εξσηήζεσλ αιιειεπίδξαζεο. Σα Bayesian δίθηπα παξνπζηάδνληαη ζε XML κνξθή 

(XBN) θαη FIPA-SL0 ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ γιψζζα πεξηερνκέλνπ γηα νκηιεηηθά 

κελχκαηα. Γηα λα ηδξπζεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ ππάξρεη ε αλάγθε γηα 

έλα θνηλφ πιαίζην αλαθνξάο ή θνηλήο νληφηεηαο. Ζ θνηλή απηή νληφηεηα θαζνξίδεη 

πφζν ζπγθεθξηκέλν είλαη έλα πεξηερφκελν κελχκαηνο γηα λα κεηαθξαζηεί. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμχ πξαθηφξσλ. 
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 Σα πηζηεχσ ηνπ Learner Agent κνληεινπνηνχληαη ζε έλα Bayesian δίθηπν κε έλα 

γξαθηθφ ζπληάθηε, κέζσ ηνπ νπνίνπ ν καζεηεπφκελνο δεκηνπξγεί κνληέια 

ππνζεηηθψλ δηθηχσλ θαη δηαγλσζηηθή αηηηνιφγεζε. Ο Learner Agent ζηέιλεη 

κελχκαηα απαηηήζεσλ ζηνλ Domain Agent κε ηα πηζηεχσ ηνπ, δεηψληαο κηα 

θξηηηθή. Ο ζπκβνιηζκφο ζχληαμεο γηα εθθξάζεηο ηέηνηνπ είδνπο κελπκάησλ 

είλαη: 

           Review-beliefs (Learner Agent Goal) = {XBN_Learner Agent} 

 Ο Domain Agent έρεη πηζηεχσ ζηνλ ηνκέα ηαηξηθήο γλψζεο ηα νπνία 

πεξηγξάθνληαη κέζσ Bayesian δηθηχσλ. Γηαζέηεη ζην καζεηή, βαζηθή γλψζε θαη 

πεγέο επεμήγεζεο αξθεηέο γηα λα ηνλ βνεζήζνπλ ζηε δηαδηθαζία εθκάζεζεο. Ο 

Domain Agent ζηέιλεη κελχκαηα πιεξνθφξεζεο ζηνλ Learner Agent γηα λα 

κνληεινπνηεζεί ε πεξίπησζε κάζεζεο, ζηέιλεη επίζεο ηε ιίζηα κε ηηο 

κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο ν καζεηεπφκελνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζηε 

θαηαζθεπή ηνπ ππνζεηηθνχ κνληέινπ. Παξέρνληαο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη 

επαίζζεηεο ζηε πεξίπησζε κειέηεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ζα βνεζήζεη ζην λα 

ππνζηεξηρζνχλ θνηλέο νληφηεηεο κεηαμχ πξαθηφξσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο κάζεζεο. Μφιηο ν Domain Agent ιάβεη ην κνληέιν δηθηχνπ ηνπ 

καζεηεπφκελνπ, αξρίδεη έλα πξφγξακκα ην νπνίν θξηηηθάξεη ηα πηζηεχσ ηνπ, 

ζπγθξίλνληαο ην κνληέιν δηθηχνπ ηνπ εηδηθνχ κε απηφ ηνπ καζεηή. Αθφηνπ 

αληρλεπηνχλ θάπνηεο ζπγθξνχζεηο ζηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο ζχγθξηζεο, ν 

Domain Agent ζηέιλεη κελχκαηα πιεξνθφξεζεο ζην Mediator Agent 

παξνπζηάδνληαο απηά ηα ζεκεία ζχγθξνπζεο. Ζ αθεξεκέλε ζχληαμε γηα 

εθθξάζεηο νη νπνίεο κεηαθέξνληαη απφ κειέηε πεξηπηψζεσλ κελπκάησλ 

ζχγθξνπζεο είλαη: 

Case_study (Learner Agent Goal) = {Text_case_study, Variables_list} 

Conflicts (Learner Agent Goal) 

     = {Classification_model, Conflict_points, Arguments} 

 O Mediator Agent κεζνιαβεί ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ Domain Agent θαη 

ηνπ Learner Agent ζηνρεχνληαο ζην λα βνεζήζεη ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Αθνχ ιάβεη ην κήλπκα ηνπ Domain Agent, ν Mediator Agent 
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ζηέιλεη κελχκαηα εξσηήζεσλ ζηνλ Learner Agent δεηψληαο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο γηα ην δνκεκέλν ππνζεηηθφ ηνκέα. 

Βαζηδφκελνο ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο φπσο θαη ζε παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο, 

ν Mediator Agent ζηέιλεη ζηνλ Learner Agent παξακέηξνπο νη νπνίεο ζα 

παξαθηλήζνπλ ην καζεηή λα επαλεμεηάζεη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ θαη λα 

ηξνπνπνηήζεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ. Ζ αθεξεκέλε ζχληαμε ζπκβνιηζκνχ γηα 

εθθξάζεηο δξάζεο πνπ κεηαθέξνληαη απφ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ επηινγή 

ηχπσλ κελπκάησλ είλαη: 

Confidence (Learner Agent Goal) = {Confidence_level} 

Strategy (Learner Agent Goal) = {XBN_model, Confidence_Level, Arguments} 

Ο πην πάλσ δηάινγνο επηθνηλσλίαο πνπ πεξηγξάςακε κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ ζα 

ζπλερηζηεί φζν ν Learner Agent ζέιεη λα επαλεμεηάζεη ην κνληέιν ηνπ. Απηφ κπνξεί λα 

ηνλ θάλεη λα θηάζεη ζε έλα κνληέιν δηθηχνπ ίδην κε απηφ ηνπ Domain Agent ή κε έλα 

άιιν εθηθηφ κνληέιν δηθηχνπ φρη φκσο ίδην κε ηνπ Domain Agent. 

2.5.5.2 Η διαδικαζία ηυν διαππαγμαηεύζευν 

΢ε έλα καζεζηαθφ πεξηβάιινλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, φπνπ ν καζεηεπφκελνο είλαη έλα 

ελεξγφ αληηθείκελν ζηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο, ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο δεδνκέλε. Ζ ζπλεξγαζία πξέπεη λα ζρεδηαζηεί θαη απηφ πεηπγράλεηαη 

κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ε νπνία είλαη βαζηζκέλε ζε 

επηρεηξήκαηα.  

Ζ ζεσξία ησλ επηρεηξεκάησλ είλαη έλα δηεπηζηεκνληθφ πεδίν ην νπνίν ηξαβάεη ηελ 

πξνζνρή ησλ θηινζφθσλ, ησλ γισζζνιφγσλ θαη ησλ εξεπλεηψλ ηεο νκηιίαο. Ζ 

πξνζέγγηζε ζηελ επηρεηξεκαηνινγία πξνζπαζεί λα εξεπλήζεη πηζαλέο ζρέζεηο κεηαμχ 

επηρεηξεκαηνινγίαο θαη κάζεζεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ άπνςε ησλ εξεπλεηψλ, ησλ 

γλσζηηθψλ επηζηεκψλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο. Μία θεληξηθή αξρή ηεο θαηαζθεπήο ηεο 

γλψζεο είλαη ε ινγηθή, θαη ην απνηέιεζκα απηήο ηεο ινγηθήο είλαη έλα επηρείξεκα, κηα 

δνκή πνπ απνηειείηαη απφ έλα ζπκπέξαζκα θαη κηα ζεηξά απφ ιφγνπο πνπ ην 

ππνζηεξίδνπλ.  

΢ην AMPLIA, ν καζεηήο εθθξάδεη ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ κέζσ ηεο 

κνληεινπνίεζεο ηνπ Bayesian δηθηχνπ. Οη Rolf θαη Magnusson ηζρπξίδνληαη φηη ε 
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πξαθηηθή θαη ε δηδαζθαιία, ε ινγηθή θαη ε επηρεηξεκαηνινγία είλαη επαξθή γηα ρξήζε 

δηαγξακκάησλ, ζηα νπνία έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ βηβιία παξνπζηάδνπλ 

επηρεηξήκαηα ζηε κνξθή θνπηηψλ θαη βειψλ [5]. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν καζεηεπφκελνο 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα κνληέιν ρψξνπ κέζσ ελφο γξαθηθνχ επεμεξγαζηή φπνπ ηα 

επηρεηξήκαηα απνηεινχληαη απφ θφκβνπο θαη ζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο. Σν AMPLIA 

βξίζθεηαη ζην ηξίην επίπεδν επηρεηξεκάησλ, ην νπνίν ζπλζέηεηαη απφ ζπζηήκαηα πνπ 

πεξηέρνπλ αλψηεξεο ζεσξεηηθέο ηθαλφηεηεο γηα ππνινγηζκνχο. Ο ινγηζκφο ηνπ 

AMPLIA βαζίδεηαη ζε Bayesian πηζαλφηεηεο.          

Ζ δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο αθνινπζεί κηα αιιειεπίδξαζε ε νπνία θαίλεηαη ζηελ 

απηφκαηε κεραλή ζην ΢ρήκα 5. ΢ηελ αξρηθή θαηάζηαζε, ν Domain Agent παξνπζηάδεη 

κηα θαηάζηαζε κειέηεο ζην καζεηεπφκελν. ΢ηε δεχηεξε θαηάζηαζε, ν καζεηεπφκελνο 

κνληεινπνηεί ηελ δηαγλσζηηθή ηνπ ππφζεζε απφ ηε κειέηε ησλ θαηαζηάζεσλ φπνπ ν 

Domain Agent έρεη ζέζεη ζηε δηάζεζή ηνπ. Δπίζεο, ζηε δεχηεξε θαηάζηαζε, ν Learner 

Agent ζηέιλεη ην κνληέιν ηνπ ζηνλ Domain Agent γηα λα αμηνινγεζεί. Απηή ε 

αμηνιφγεζε έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζεκείσλ φπνπ ην κνληέιν ηνπ 

καζεηή δηαθέξεη απφ απηφ ηνπ Domain Agent. 

΢

ρήκα 5. Πξσηφθνιιν αιιειεπίδξαζεο [39]. 

Ζ ηαμηλφκεζε είλαη αληίζηνηρε κε ηε ζεκαζία θάζε πνξίζκαηνο ηνπ κνληέινπ. ΢ηε 

ηξίηε θαηάζηαζε, ν καζεηήο αμηνινγεί ην κήλπκα ην νπνίν έιαβε απφ ην Mediator 

Agent θαη θάλεη ηα επηρεηξήκαηά ηνπ κέζσ αιιαγψλ πνπ νινθιεξψζεθαλ ζην 

δηαγλσζηηθφ ηνπ κνληέινπ. ΢ε απηή ηελ θαηάζηαζε, ν Learner Agent κπνξεί επίζεο λα 

απνθαζίζεη λα εγθαηαιείςεη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο, είηε γηαηί ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο, 

είηε γηαηί δελ αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο. ΢ην ηέηαξην ζηάδην, ν Mediator Agent, 
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βαζηζκέλνο ζην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο ηνπ Domain Agent θαη ζην επίπεδν ηεο 

εκπηζηνζχλεο πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ Learner Agent ελεξγνπνηεί ηελ θαιχηεξε 

παηδαγσγηθή ζηξαηεγηθή (Πίλαθαο 2). 

Ζ δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ηνπ AMPLIA ζπκβαίλεη κέζα απφ κηα δπλακηθή 

επηινγή ζηξαηεγηθήο. Οη παξάκεηξνη ζπλδένληαη κε ηηο δξάζεηο ηνπ καζεηή θαη ηελ 

αμηνιφγεζε πνπ εθηειεί ν Domain Agent. ΢ε απηή ηε δηαδηθαζία, κφλν ν καζεηήο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα εγθαηαιείςεη ηελ αιιειεπίδξαζε. Παξφια‟ απηά, φηαλ ηα 

επηρεηξήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν καζεηήο είλαη επαξθή γηα κία ιχζε, ν Mediator Agent 

κπνξεί θαη λα απνδερζεί ην κνληέιν ηνπ καζεηή, αθφκε θαη αλ απηφ δηαθέξεη απφ ην 

κνληέιν ηνπ Domain Agent. 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε βαζίδεηαη ζηελ ίδηα ηε δηαδηθαζία κάζεζεο ηνπ καζεηή. 

Πξνυπνζέηνληαο φηη ε ηθαλφηεηα ηνπ καζεηή γηα εμέηαζε φισλ ησλ επξεκάησλ ελφο 

δηαγλσζηηθνχ κνληέινπ, επεξεάδεηαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ζαλ επαγγεικαηίαο, ε 

δηαηζζεζηαθή δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ηνπ επηηξέπεη λα αιιάμεη ηδέεο άιισλ 

πξαθηφξσλ κέζσ ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο, ρξεζηκνπνηψληαο έλα Bayesian επεμεξγαζηή 

γξαθηθψλ. 

΢ε κηα δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία, πξέπεη θαλείο λα ζεσξήζεη έλα δηάζηεκα ζην 

νπνίν ππάξρνπλ δηάθνξεο πηζαλφηεηεο γηα ηε ιχζε ελφο αδηεμφδνπ. Απηφ ζπκβαίλεη 

θαηά ηε δηάξθεηα ελφο δηαγλσζηηθνχ ππνζεηηθνχ κνληέινπ. Γειαδή έλα δηαγλσζηηθφ 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί απφ δηαθνξεηηθέο ππνζέζεηο, σζηφζν ε ελεξγνπνίεζε θαη ηα 

βαζηθά πνξίζκαηα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη ηα ζπκπιεξσκαηηθά πνξίζκαηα ζα 

βνεζήζνπλ κφλν ζηελ επηβεβαίσζε ηεο δηάγλσζεο. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο κπνξεί επίζεο λα δηαρεηξηζηεί σο έλα παηρλίδη, φπνπ 

νη πξάθηνξεο είλαη ηθαλνί λα παξαπιαλήζνπλ ηνλ αληίπαιν. Δπνκέλσο, ζην AMPLIA, ν 

Domain Agent κπνξεί λα ζπγρχζεη ην καζεηεπφκελν ζπκπεξηιακβάλνληαο έλαλ 

απνθιεηζηηθφ θφκβν ζηε ιίζηα ησλ κεηαβιεηψλ. 

΢ε πνηά ζηηγκή φκσο ν Domain Agent ελδίδεη ζηε γλψκε  ηνπ Learner Agent; Αλ θαη ε 

κνληεινπνίεζε ηνπ καζεηεπφκελνπ δελ είλαη αθξηβψο ε ίδηα κε απηή ηνπ Domain 

Agent ιχλεη ην πξφβιεκα ηεο κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ.      
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Ο Learner Agent ζα κπνξεί λα ελδίδεη ζηε γλψκε ηνπ Domain Agent φηαλ αληηιεθζεί 

ηηο ξνέο ζην κνληέιν ηνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο επηιέγνληαη απφ 

ηνλ κεζνιαβεηή, φπσο βιέπνπκε ζην επφκελν παξάδεηγκα: 

 Ο Domain Agent πξνηείλεη έλα πξφβιεκα. 

 Ο Learner Agent κνληεινπνηεί θαη ππνβάιιεη κηα εθηίκεζε. 

 Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο εθηίκεζεο ζηέιλεηαη ζηνλ Mediator Agent ζαλ 

ζπγθεθξηκέλα ζρφιηα γηα θάζε πεξηνρή ηνπ δηθηχνπ. Ο Domain Agent 

πιεξνθνξεί επίζεο ηα θπξίσο ζεκεία ή ηα πην ζεκαληηθά.  

 Ο Mediator Agent δεηά απφ ην καζεηεπφκελν λα ηνπ πεη ην επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο ζρεηηθά κε ηε γξαθηθή πεξηνρή. 

 Βαζηζκέλνο ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ν Mediator Agent επηιέγεη ηε ζσζηή 

ζηξαηεγηθή. 

 ΢ηελ επφκελε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, ν Mediator Agent έρεη κηα εληχπσζε γηα 

ην καζεηή θη επίζεο, βαζηζκέλνο ζε απηή ηε πιεξνθνξία, ν Mediator Agent 

επηιέγεη θαη πάιη κηα λέα ζηξαηεγηθή. 

Σν ζχζηεκα AMPLIA αθνινπζεί κηα επνηθνδνκεηηθή γξακκή, δηαηζζεηηθά ν Mediator 

Agent ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθαηαβαηηθφο κε ηε ζέζε ηνπ καζεηή, πξνζπαζψληαο λα 

κελ είλαη επηζεηηθφο καδί ηνπ θαη πξνζπαζψληαο λα ιάβεη ππφςε ηνπ απηά πνπ ν 

καζεηήο γλσξίδεη θαιχηεξα έηζη ψζηε λα ηνλ βνεζήζεη λα πξνρσξήζεη ζηηο ππνζέζεηο 

ηνπ.        

Ζ ηδέα ζηε ζπλέρεηα είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ καζεηή θαη ηνπ 

εηδηθνχ. Ο Mediator Agent κπνξεί λα εζπράζεη ηηο ζπγθξνχζεηο νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ησλ δχν πξαθηφξσλ, ηνπ Domain Agent θαη ηνπ Learner Agent, 

κε έλα κε επηζεηηθφ ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο. 

Ζ παηδαγσγηθή πξφηαζε ηνπ AMPLIA αθνινπζεί ηελ επνηθνδνκεηηθή πξνζέγγηζε. ΢ε 

απηή ηε πξνζέγγηζε, ν καζεηήο είλαη έλα ελεξγφ αληηθείκελν ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο 

θαη ν δάζθαινο αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ κεζνιαβεηή γηα λα παξαθηλήζεη ην 

καζεηεπφκελν, πξνηάζζνληάο ηνπ ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαδηθαζία επίιπζεο. Έηζη, ε 

δηαδηθαζία κεζνιάβεζεο ηνπ AMPLIA δηεμάγεηαη απφ έλα επθπή Mediator Agent, ν 

νπνίνο ρξεζηκνπνηεί παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

κάζεζεο. Αλάκεζα ζηηο παηδαγσγηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα 
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επνηθνδνκεηηθφ πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη πξνηάζεηο πξνβιεκάησλ ηα νπνία εκπιέθνπλ 

δηαηππψζεηο ππνζέζεσλ, ζχγθξηζε ή/θαη απνθιεηζκφ, θαηεγνξηνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη 

δηαηχπσζε κνληέισλ, φπσο θαη αλαδήηεζε γηα δεδνκέλα επαλαδηνξγάλσζεο γηα 

απνηειεζκαηηθέο δξάζεηο. Δπίζεο αλαθέξεηαη ν καζεζηαθφο θχθινο ηνπ Kolb, ζηνλ 

νπνίν ν Belhot [6] αλαθέξεηαη ζε εξσηήζεηο θιεηδηά φπσο “ηη;, πψο;, ηη θη αλ;, θαη 

γηαηί;”. σζηφζν φηαλ ν καζεηεπφκελνο ρξεζηκνπνηεί ην AMPLIA, πξέπεη λα 

παξαθηλεζεί λα κάζεη επίζεο ην “γηαηί” θαη φρη κφλν ην “πψο” γηα λα ιχζεη έλα ζέκα. 

΢ην κνληέιν ηνπ Kolb, ην θίλεηξν είλαη έλα ζηνηρείν θιεηδί ζηε κάζεζε, θαη ηα 

αηζζήκαηα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν φηαλ κηιάκε γηα παξαθίλεζε ηνπ καζεηή. Αληηζέησο 

απφ απηφ, ην ζχζηεκα AMPLIA ππνζηεξίδεη φηη ν καζεηήο θάλεη κηα απηνεθηίκεζε θαη 

πιεξνθνξεί ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ηνπ, ν νπνίνο ζα είλαη ε κεηαβιεηή πνπ ζα ιεθζεί 

ππφςε απφ ηνλ Mediator Agent.  

Ο Mediator Agent μεθηλά ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο αθνχ ν καζεηεπφκελνο 

παξνπζηάζεη ηε γλψκε ηνπ. Απηή ε αλαζθφπεζε δηεμάγεηαη απφ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

πξνσζνχλ κία πνζνηηθή θαη πνηνηηθή εθηίκεζε ηεο ιχζεο ηνπ καζεηεπφκελνπ, 

θαηεγνξηνπνηψληαο ηα κνληέια σο εθηθηά, αλέθηθηα, νινθιεξσκέλα, κε 

νινθιεξσκέλα ή ιαλζαζκέλα.  

Ο Domain Agent θαηαηάζζεη ην κνληέιν ηνπ καζεηή θαη ζηέιλεη έλα κήλπκα ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηα ζεκεία ζχγθξνπζεο ζηνλ Mediator Agent, καδί κε κία ιίζηα 

εμεγήζεσλ ε νπνία ζα είλαη ρξήζηκε ζηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο. Ο Mediator 

Agent πξνηείλεη ζην καζεηεπφκελν λα θάλεη κηα απηναμηνιφγεζε θαη λα πιεξνθνξήζεη 

ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζην κνληέιν ηνπ. Ο βαζκφο εκπηζηνζχλεο κπνξεί λα είλαη 

Φειφο, Μέηξηνο ή Υακειφο. Ο Learner Agent επηιέγεη ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο θαη 

πιεξνθνξεί ηνλ Mediator Agent. Ο Mediator Agent ζηέιλεη έλα κήλπκα ζηνλ Learner 

Agent κε επηρεηξήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηαμηλφκεζε ηνπ κνληέινπ. Απηφ ην 

κήλπκα ζα παξαθηλήζεη ην καζεηή λα αλαζεσξήζεη ηα πηζηεχσ ηνπ, βνεζψληαο ηνλ 

έηζη λα απνθαζίζεη πνηεο ζα είλαη νη επφκελεο ηνπ θηλήζεηο. Έλα γεληθφ παξάδεηγκα 

κελχκαηνο είλαη ην εμήο:  

Σν δηαγλσζηηθφ ζαο κνληέιν είλαη (νινθιεξσκέλν, εθηθηφ, αλέθηθην, κε            

νινθιεξσκέλν) θαη ε εκπηζηνζχλε ζαο είλαη (ςειή, κέηξηα, ρακειή). 
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΢ηε ζπλέρεηα, ν Mediator Agent πεξηκέλεη γηα ηελ επφκελε θίλεζε ηνπ 

καζεηεπφκελνπ ε νπνία κπνξεί λα είλαη: 

 Εεηά πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο θφκβνπο ή/θαη ζρέζεηο φπνπ ν Learner 

Agent έρεη έλα ρακειφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο.  

 Εεηά κηα θξηηηθή ζηηο έλλνηεο ηνπ Bayesian δηθηχνπ. 

 ΢πλέρηζε κε ηηο αιιαγέο ηνπ δηθηχνπ γηα λα ηηο ζηείιεηο ζηνλ Domain Agent 

αξγφηεξα.      

 Άθεζε ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο. 

 Κνίηαμε ην κνληέιν δηθηχνπ ηνπ εηδηθνχ.  

Ζ δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη κηα δηαδξαζηηθή κέζνδνο φπνπ ν Mediator 

Agent ζα παξαθηλεί ζπλερψο ηνλ Learner Agent λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, νη νπνίνη 

είλαη: ε θαηαζθεπή ηνπ ππνζεηηθνχ κνληέινπ θαη ε θαηαζθεπή ηεο δηαγλσζηηθήο 

αηηηνιφγεζεο. Μεηά απφ επαλεηιεκκέλεο ζπλαληήζεηο, ν Mediator Agent κπνξεί λα 

αλαιχζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα αλαινγία ζην ξφιν ηνπ 

δαζθάινπ. Απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεκάησλ, φπσο 

βιέπνπκε ζε πεξηπηψζεηο αδηεμφδσλ. Παξαηεξψληαο ηηο αληηδξάζεηο ζηα επηρεηξήκαηα, 

ν Mediator Agent κπνξεί λα ελεκεξψζεη αθφκα θαη λα δηνξζψζεη ην κνληέιν ηνπ 

Learner Agent. 

Έλα παξάδεηγκα κηαο θαηάζηαζεο αδηεμφδνπ είλαη φηαλ ν καζεηήο παξακέλεη ζην ίδην 

ζθάικα, αθφκα θαη κε φια ηα αξρηθά επηρεηξήκαηα πνπ ηνπ παξέρνληαη. Μηα λέα 

ζηξαηεγηθή ηφηε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί. Γηα παξάδεηγκα, αο πνχκε πσο έλαο 

καζεηήο θάλεη έλα αλέθηθην κνληέιν. Σν ζχζηεκα, ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή, ελεκεξψλεη φηη ε δνκή ηνπ δηθηχνπ δελ είλαη επαξθέο γηα ηηο αξρέο ηνπ 

Bayesian δηθηχνπ. Ο καζεηήο φκσο επηκέλεη ζην ίδην ιάζνο, θαη δελ κπνξεί λα 

εληνπίζεη ην πξφβιεκα, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη έλα θπθιηθφ δίθηπν, έλα 

απνζπλδεδεκέλν δίθηπν, ή έλα δίθηπν κε ιαλζαζκέλε θαηαλνκή πηζαλνηήησλ. Με ην 

θαηξφ, αλαιχνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή, ν Mediator Agent κπνξεί λα πάξεη ηελ 

απφθαζε λα ζηείιεη έλα επηρείξεκα ζην πξφβιεκα ην νπνίν αληηκεησπίδεη ν καζεηήο, 

γηα παξάδεηγκα, φηη ην δίθηπν ηνπ παξνπζηάδεη θχθινπο.    
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2.5.6 Ένα παπάδειγμα ηος ζςζηήμαηορ AMPLIA: Ρεςμαηικόρ Πςπεηόρ 

Έλα παξάδεηγκα ηνπ AMPLIA ζε δξάζε είλαη ην εμήο. Καηά ηε πξψηε ηνπ πξφζβαζε 

ζην ζχζηεκα ν καζεηήο ζα γεκίζεη κηα θφξκα κε θάπνηα δεδνκέλα φπσο φλνκα, θσδηθφ 

πξφζβαζεο, θηι. Γεκηνπξγψληαο έηζη έλα θάθειν ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ καζεηή. 

΢ηηο επφκελεο ζπλδέζεηο ηνπ, ζα ελεκεξψζεη κφλν ην θσδηθφ πξφζβαζήο ηνπ. Μεηά ηελ 

αλαγλψξηζε ν Learner Agent επηιέγεη κηα ηαηξηθή κειέηε πεξίπησζεο απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Domain Agent. Μηα κειέηε πεξίπησζεο αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα 

δηαγλσζηηθφ θεηκεληθφ πξφβιεκα, ην νπνίν πηζαλψο εκπινπηίδεηαη απφ γξαθηθά ή/θαη 

αξρεία ήρνπ (΢ρήκα 6). Ο Domain Agent ζπγθξίλεη θάζε πεξίπησζε κειέηεο κε έλα 

ελζσκαησκέλν κνληέιν δηαρείξηζεο.  
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΢ρήκα 6. Μηα ηαηξηθή πεξίπησζε κειέηεο [39]. 
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Μεηά απφ απηή ηε κειέηε πεξίπησζεο, ν καζεηεπφκελνο κπνξεί λα μεθηλήζεη ηε 

θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ γξαθηθνχ επεμεξγαζηή ηνπ Bayesian 

δηθηχνπ. Ο Domain Agent παξνπζηάδεη κία ιίζηα κε ηνπο θφκβνπο πνπ απαηηνχληαη ζπλ 

ηνπο θφκβνπο νη νπνίνη δελ ζρεηίδνληαη κε ηε παξνχζα έξεπλα ηνπ καζεηή. Ο καζεηήο 

ζηε ζπλέρεηα ελζαξξχλεηαη λα αλαπηχμεη έλα θαηλνχξην Bayesian δίθηπν, επηιέγνληαο 

απφ ηε ιίζηα ηνχο θφκβνπο γηα ηνπο νπνίνπο αηζζάλεηαη πσο είλαη νη θαιχηεξνη γηα ηε 

πεξίπησζε. Ο καζεηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί θαη ηα πνηνηηθά αιιά θαη ηα πνζνηηθά 

κέξε ηνπ κνληέινπ. Υξεηάδεηαη επίζεο λα εληνπίζεη φιεο ηηο κεηαβιεηέο, δηαγλσζηηθέο 

θαη επξεκαηηθέο, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ πεξίπησζε, θαη λα αμηνινγήζεη ηελ αξρηθή 

θαηαλνκή πηζαλνηήησλ γηα φιν ην ζχλνιν κεηαβιεηψλ.  

Σν ζρήκα 7 παξνπζηάδεη ην κνληέιν πνπ είρε πξνεγνπκέλσο αλαπηπρζεί απφ έλα εηδηθφ 

γηα ην παξάδεηγκα πνπ αλαθέξακε πην πάλσ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηθφλα είλαη νξαηή κφλν 

ζην καζεηεπφκελν έπεηηα απφ εληνιή.  

Ο δηαγλσζηηθφο θφκβνο “Rheumatic Fever” ζην ζρήκα παξνπζηάδεη ηελ νξηζηηθή 

δηάγλσζε απηήο ηεο πεξίπησζεο. Ο Ρεπκαηηθφο Ππξεηφο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή 

απηνάλνζε αζζέλεηα πνπ νθείιεηαη ζε δηαζηαπξσκέλε αληηδξαζηηθφηεηα κε β-

αηκνιπηηθφ ζηξεπηφθνθθν ηεο Οκάδαο Α. Μεηά απφ κηα ινίκσμε ηνπ ιαηκνχ, γηα 

παξάδεηγκα, ηα αληηζψκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ην αλνζνπνηεηηθφ ζχζηεκα έλαληη 

ησλ βαθηεξίσλ (ζηξεπηφθνθθνο) αληηδξνχλ κε ηνπο ίδηνπο ηζηνχο νη νπνίνη επεξέαζαλ 

ηνλ αζζελή. ΢ην 2% ηνπ εππαζείο πιεζπζκνχ, κπνξεί λα ππάξμεη κφληκε δεκηά ησλ 

θαξδηαθψλ βαιβίδσλ θαη ν θίλδπλνο γηα κεηέπεηηα ελδνθαξδίηηδα (θιεγκνλή ηνπ ηζηνχ 

πνπ θαιχπηεη ηα ηνηρψκαηα ηεο θαξδίαο) είλαη απμεκέλνο.  

Όπσο αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, νη θφκβνη θαηεγνξηνπνηνχληαη σο δηαγλσζηηθνί ή/θαη 

επξεκαηηθνί. Οη επξεκαηηθνί θφκβνη ππνθαηεγνξηνπνηνχληαη επίζεο ζαλ ελεξγή, 

αηζζεηνί, ζπκπιεξσκαηηθνί θαη απνθιεηζηηθνί. 

΢ην ΢ρήκα 8, φπνπ βιέπνπκε έλα παξάδεηγκα θφκβνπ ελεξγνπνίεζεο, παξαηεξνχκε ην 

“αλψδπλν πξήμηκν πάλσ απφ νζηεψδε πεξηνρή”, (painless swellings over bony 

prominences).  

Μηα ζεηηθή έλδεημε γη απηφ ηνλ θφκβν είλαη αξθεηή γηα λα καο ππνδείμεη κηα 

πξαγκαηηθή εθ ησλ πζηέξσλ θαηαλνκή ηνπ θφκβνπ “Subcutaneous nodules” (έλαο 

δηαγλσζηηθφο θαη επξεηηθφο θφκβνο). Οη θφκβνη “Recent Streptococcal Infection”, 
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“Major Criteria”, θαη “Minor Criteria” ζην ΢ρήκα 9 παξνπζηάδνπλ νπζηψδεο θφκβνπο 

ζε απηφ ην δίθηπν.  

Απηνί νη θφκβνη θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο επεηδή είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ ηειηθή 

δηάγλσζε ηνπ “Ρεπκαηηθνχ Ππξεηνχ”. ΢χκθσλα κε ηα αλαζεσξεκέλα θξηηήξηα Jones, 

κηα δηάγλσζε Ρεπκαηηθνχ Ππξεηνχ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κφλν απφ ηελ παξνπζία 

ζηνηρείσλ ηεο πξνεγνχκελεο ζηξεπηνθνθθηθήο ινίκσμεο, ζπλ δχν Major Criteria ή ελφο 

θχξηνπ ζηνηρείνπ θαη δχν Minor Criteria. 

Σα Major θαη Minor θξηηήξηα, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3, ζπκβνιίδνληαη απφ 

θφκβνπο. Οη θφκβνη ζηνλ Πίλαθα 3 θαηεγνξηνπνηνχληαη ζαλ ζπκπιεξσκαηηθνί, επεηδή 

βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία πεπνηζήζεσλ ζε άιινπο θφκβνπο.  

 

΢ρήκα 7. Σν βαζηθφ κνληέιν θαηαζθεπαζκέλν απφ έλαλ εηδηθφ [39]. 
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Πίλαθαο 3. Major θαη Minor θξηηήξηα [39].   

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ΢ρήκα 8. Έλα δίθηπν κε έλα θφκβν ελεξγνπνίεζεο [39]. 

Σέινο, ζαλ παξάδεηγκα ελφο εμσηεξηθνχ θφκβνπ (βιέπε ΢ρήκα 10), παξαηεξνχκε ηελ 

νληφηεηα  “Rash occurring on face”. Ο Domain Agent έρεη ζπκπεξηιάβεη απηφλ ην 
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θφκβν γηα λα ζπγρχζεη ηνλ καζεηεπφκελν. Σν ξνδ εμάλζεκα “Erythema Marginatum”, 

δελ εκθαλίδεηαη πνηέ ζην πξφζσπν. ΢ε πεξίπησζε ελφο ζεηηθνχ ζηνηρείνπ γη απηφ ην 

θφκβν, ε εθ ησλ πζηέξσλ θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ηνπ θφκβνπ Erythema Marginatum ζα 

πξέπεη λα είλαη αξλεηηθή.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

΢ρήκα 9. Έλα δίθηπν κε νπζηψδεο θφκβνπο [39]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 10. Έλα δίθηπν κε έλα εμσηεξηθφ θφκβν [39]. 
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΢ρήκα 11. Δηζάγνληαο ηα ζηνηρεία [39]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 12. Έλα ππνζεηηθφ δίθηπν κνληέινπ ηνπ καζεηεπφκελνπ [39]. 
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Αθνχ ν καζεηήο ηειεηψζεη ην δίθηπν, αξρίδεη λα εηζάγεη ηα ζηνηρεία απφ ηε 

δηαγλσζηηθή δηεξεχλεζε, ζχκθσλα κε ηε δηθή ηνπ εξκελεία. Σν ΢ρήκα 11 παξνπζηάδεη 

ηε δηεπηθάλεηα ηνπ AMPLIA θαη δείρλεη απηή ηε θάζε. 

Ο Learner Agent ζηέιλεη ην πνηνηηθφ κέξνο ηνπ δηθηχνπ, ηνπ καζεηεπφκελνπ, καδί κε 

ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ θαη εθ ησλ πζηέξσλ θαηαλνκή πηζαλνηήησλ γηα ηνλ Domain 

Agent. Με ηε ζεηξά ηνπ ν Domain Agent μεθηλά λα ζπγθξίλεη απηέο ηηο πηζαλφηεηεο θαη 

ηηο ζρέζεηο κε ην ελζσκαησκέλν κνληέιν. Σν ΢ρήκα 12 δείρλεη έλα ππνζεηηθφ δίθηπν 

καζεηεπφκελνπ. 

Ο θφκβνο “Rash occurring on face”, έρεη κηα ζσζηή ζρέζε κε ηνλ “Erythema 

marginatum”. Μεηά απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ δνθηκψλ, ν Domain Agent αλαθαιχπηεη 

πσο ν “Erythema marginatum” θαη ν θφκβνο “Rash occurring on face” έρνπλ ζεηηθέο εθ 

ησλ πζηέξσλ ηηκέο. Απηφ ην γεγνλφο σζεί ηνλ Domain Agent ζην λα πιεξνθνξήζεη ηνλ 

Mediator Agent γηα απηφ ην ιάζνο. Ο Mediator Agent αλαγλσξίδεη κε ηη είδνπο ιάζνο 

έρεη λα θάλεη θαη εμεγεί ζην καζεηεπφκελν φηη ν “Rash occurring on face” είηε δελ 

ζρεηίδεηαη κε ην “Erythema marginatum”  είηε έρεη έλα αξλεηηθφ αληίθηππν ζε απηφ ην 

θφκβν. Ο Mediator Agent ζηε ζπλέρεηα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζην καζεηεπφκελν 

ζρεηηθά κε ηνπο αηηηνινγηθνχο πξάθηνξεο ηνπ “Erythema marginatum”, ηη είλαη θαη κε 

ηη ζρεηίδεηαη. Απηή ε δηαγλσζηηθή ζπιινγηζηηθή απεπζχλεηαη ζηνπο θφκβνπο νη νπνίνη 

ηαμηλνκνχληαη σο  “δηαγλσζηηθνί” (φπσο ν θφκβνο “Erythema marginatum” ). 

Γηαθνξεηηθά, ην ζχζηεκα δελ ζα μέξεη πφηε λα επηθεληξσζεί ζην δηαγλσζηηθφ θφκβν 

“Erythema marginatum” ή ζηνλ επξεηηθφ θφκβν “Rash occurring on face”. 

Δθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ πνπ επηιχεη ην ηαηξηθφ πξφβιεκα, ν εηδηθφο είλαη 

επίζεο ππεχζπλνο γηα κηα ζχληνκε επηρεηξεκαηνινγία ζρεηηθά κε θάζε θφκβν. Ο 

Mediator Agent, ηειηθά, ρξεζηκνπνηεί απηά ηα δεδνκέλα γηα παηδαγσγηθνχο ζθνπνχο. 

΢ην Πίλαθα 4 κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηεί ν Mediator Agent θαηά ηε δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο. 

Πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα ππνζεηηθψλ κνληέισλ καζεηή θαη νη αληίζηνηρεο 

ηαμηλνκήζεηο ηνπο παξνπζηάδνληαη πην θάησ.   

Παξάδεηγκα 1. ΢χκθσλα κε ηε ηαμηλφκεζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζην Πίλαθα 2, ην  

ππνζεηηθφ δίθηπν καζεηή πνπ βιέπνπκε ζηελ ΢ρήκα 13 εκπίπηεη ζην εθηθηφ κνληέιν 

ηνπ καζεηή. Αλ θαη νη απαξαίηεηνη θφκβνη φπσο “Major Criteria”, “Minor Criteria” θαη 
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“Recent Streptococcal Infection” ιείπνπλ, ν καζεηήο θαηάθεξε λα ζπκπεξηιάβεη φινπο 

ηνπο θφκβνπο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ππφζεζε. Μεηά απφ απνδνηηθή αλάιπζε πνπ 

έγηλε απφ ηνλ Domain Agent, ην δίθηπν ήηαλ ηθαλφ λα δηαγλψζεη νξζά ηνλ Ρεπκαηηθφ 

Ππξεηφ. Παξά ηελ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηνπ, ν καζεηεπφκελνο ζχλζεζε ζσζηά ηηο 

ζεκαληηθέο πηπρέο απηήο ηεο έξεπλαο. Βιέπε ΢ρήκα 13.        

             

   ΢ρήκα 13. Έλα εθηθηφ δίθηπν [39]. 

Απηφ ην παξάδεηγκα δείρλεη έλα θνηλφ πξφβιεκα πνπ παξαηεξήζεθε κεηαμχ ηνπ 

εηδηθνχ θαη ησλ κνληέισλ ηνπ καζεηεπφκελνπ: ε δηαθνξά ζηελ απνπζία/παξνπζία ησλ 

αθαηξεηηθψλ θφκβσλ. Καη ηα δχν “Major Criteria” θαη “Minor Criteria” είλαη ινγηθέο 

νληφηεηεο. ΢πλνςίδνπλ ηε παξνπζία/απνπζία ησλ παηξηθψλ ηνπο θφκβσλ. Ο Mediator 

Agent ζα απνζαξξχλεη ην καζεηή, θαη ην πεξηβάιινλ ζα ράζεη αμηνπηζηία ζε πεξίπησζε 

πνπ κφλν αξλεηηθέο παξεκβάζεηο επξφθεηην λα αλαηξαθνχλ. Γηα λα αληρλεχζεη 

θαηαζηάζεηο φπσο απηέο, ν Domain Agent ςάρλεη γηα φινπο ηνπο ρακέλνπο θφκβνπο. 

Αλ νη παηξηθνί θφκβνη απηψλ πνπ ιείπνπλ, παξνπζηάδνληαη ζην δίθηπν ηνπ 

καζεηεπφκελνπ (ε πεξίπησζε ζηελ ΢ρήκα 13), ν Domain Agent ειέγρεη θαηά πφζν νη 

πηζαλνινγηθέο επηπηψζεηο κε λφεκα παξαηεξνχληαη αθφκα ζε θάζε δηαγλσζηηθφ θφκβν 
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ζην δίθηπν ηνπ καζεηεπφκελνπ. Δπεηδή φινη νη δηαγλσζηηθνί θφκβνη “Rheumatic 

Fever”, “Migratory polyarthritis”, “Carditis”, θαη “Subcutaneous nodules” 

δηαγλψζηεθαλ ζσζηά, ν Mediator Agent ππνζέηεη, ζηελ αξρή, φηη ν καζεηεπφκελνο 

εκπίπηεη ζηε ηαμηλφκεζε ηεο “ςειφηεξεο εκπηζηνζχλεο”. Γηα λα ην επηβεβαηψζεη απηφ, 

ν καζεηήο δεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ζην κνληέιν ηνπ, θαη 

κφλν ηφηε εξεπλά γηα ηνπο θφκβνπο πνπ ιείπνπλ. Ζ ΢ρήκα 14 δείρλεη έλα παξάδεηγκα 

απηνχ ηνπ είδνπο ηεο παξέκβαζεο.               

 

 

Πίλαθαο 4. Μεξηθή άπνςε ελφο πξαγκαηηθνχ παηδαγσγηθνχ πίλαθα επηρεηξεκαηνινγίαο [39]. 

 

   

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 14. Μηα επέκβαζε ηνπ Mediator Agent [39]. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη θάπνηα παξάπνλα πξνέξρνληαη απφ ηνπο θφκβνπο ηνπ 

κνληέινπ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Κάζε αξηζκεκέλε θαηαρψξεζε αληηπξνζσπεχεη έλα 

δηαθνξεηηθφ θφκβν (πνπ ιείπεη), ζην δίθηπν ηνπ καζεηή (ζε απηή ηε πεξίπησζε, νη 

θφκβνη “sudden, aimless, irregular movements”, “Sydenham‟s chorea”, “Migratory 

Algic Pattern”, “pink rash with clear centres and serpiginous margins”, “Rash occurring 

in the trunk and/or proximal part of the extremities” θαη “Muscle Weakness”, 

αληίζηνηρα). Απηέο νη επηπξφζζεηεο ελδείμεηο δελ εμαληινχλ φινπο ηνπο ειιηπείο 

θφκβνπο ζην κνληέιν ηνπ καζεηεπφκελνπ έηζη ψζηε λα κελ ζπγρχδεηε κε πνιιέο 

πιεξνθνξίεο ν καζεηήο.     

Παξάδεηγκα 2. Σν ΢ρήκα 15 παξνπζηάδεη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν δηθηχνπ γηαηί 

ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο απαξαίηεηνπο θφκβνπο γηα λα θαζνξηζηεί αθξηβψο ε δηάγλσζε 

ηνπ “Ρεπκαηηθνχ Ππξεηνχ”. Όια ηα πηζαλά θξηηήξηα εθπξνζσπνχληαη (Minor θαη 

Major). Όρη κφλν ε ηνπνινγία είλαη νξζή αιιά θαη ε αλάιπζε ησλ παξακέηξσλ 

επηβεβαηψλεη πσο νη πηζαλφηεηεο εηζάρζεθαλ θαηά πξνζέγγηζε κε απηέο ηνπ κνληέινπ 

ηνπ εηδηθνχ. 

Παξάδεηγκα 3. Σν ΢ρήκα 16 παξνπζηάδεη αθφκε έλα κνληέιν καζεηεπφκελνπ ην νπνίν 

ηαμηλνκείηαη σο ειιηπήο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε δηάγλσζε ηνπ Ρεπκαηηθνχ Ππξεηνχ 

δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί επεηδή θάπνηνη ζεκαληηθνί θφκβνη ιείπνπλ. Ο καζεηήο δελ 

ζεσξεί ην “Sydenham‟s chorea” ζαλ έλα πηζαλφ ζεκαληηθφ θξηηήξην, αλ θαη δελ 

ππάξρεη ζηε πεξίπησζε, απηφ ην ζεκάδη ζα πξέπεη πάληα λα επηδηψθεηαη. 
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΢ρήκα 15. Έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν δηθηχνπ [39]. 
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 ΢ρήκα 16. Έλα κε νινθιεξσκέλν κνληέιν δηθηχνπ [39]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 17. Έλα αλέθηθην κνληέιν δηθηχνπ [39]. 
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Παξάδεηγκα 4. ΢ην ΢ρήκα 17 βιέπνπκε έλα παξάδεηγκα ελφο αλέθηθηνπ δηθηχνπ. 

΢εκεηψζηε πσο ν καζεηεπφκελνο βαζίδεη ηελ δηάγλσζε ηνπ Ρεπκαηηθνχ Ππξεηνχ ζε 

δχν βαζηθά θξηηήξηα: (1) “Migratory polyarthritis”, πνπ παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ αζζελή, 

θαη (2) Erythema marginatum, αλ θαη δελ παξνπζηάδεηαη ζηε πεξίπησζε, εληνχηνηο, 

θάλεη ρξήζε ηνπ “Rash occurring on face” ζαλ θφκβν επηβεβαίσζεο γηα ηνλ “Erythema 

marginatum”. Όπσο είδακε ζηνλ Πίλαθα 3, ν “Rash occurring on face” είλαη έλα 

απνθιεηφκελν πφξηζκα πνπ δηαπηζηψλεη φηη απνθιείεη απηφ ην βαζηθφ δηαγλσζηηθφ 

θξηηήξην.  

2.5.7 ΢ςμπεπάζμαηα και μελλονηικέρ επγαζίερ 

Σν έμππλν πηζαλνινγηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ, ηνπ AMPLIA, είλαη ζρεδηαζκέλν γηα 

λα ππνζηεξίδεη ηε θαηαζθεπή εξκελεπηηθψλ κνληέισλ ζε ζχλζεηνπο, αβέβαηνπο ηνκείο, 

θαη λα ππνζηεξίδεη ηε δηαγλσζηηθή αηηηνινγία. Οη ηνκείο ηεο εθαξκνγήο είλαη απφ ηελ 

Ηαηξηθή. ΢ε αληίζεζε κε ηα πεξηζζφηεξα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηε 

πξνζέγγηζε ησλ Bayesian δηθηχσλ, ην AMPLIA έρεη ζρεδηαζηεί σο έλα ηαηξηθφ 

δηαγλσζηηθφ εξγαιείν κάζεζεο. Ο καζεηεπφκελνο κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη 

εξκελεπηηθά κνληέια, λα αμηνινγήζεη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο πνηνηηθά θαη πνζνηηθά. Δπίζεο 

κπνξεί λα αλαθέξεη δηαγλσζηηθέο ππνζέζεηο θαη λα ιάβεη αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε 

ηε ρξεζηκφηεηα ησλ δηαγλσζηηθψλ εξεπλψλ.       

Με ηε ρξήζε ηερλνινγίαο πηζαλνηηθψλ αηηηνινγηψλ είλαη πηζαλφ λα βειηηψζνπκε ηελ 

απφδνζε ηνπ πξντφληνο. Δπί ηνπ παξφληνο, ε πηζαλνινγηθή ινγηθή έρεη κηα επξεία 

απνδνρή ζε φιν ην θφζκν, θαζψο ζεσξείηαη σο έλαο απνηειεζκαηηθφο θαη νξζφο ηξφπνο 

εθπξνζψπεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηεο αβεβαηφηεηαο. 

Όζνλ αθνξά ηηο εθαξκνγέο ηνπ AMPLIA, κηα απφ ηηο ζπλεξγαζίεο έρεη ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ξεαιηζηηθψλ κνληέισλ κε ηε βνήζεηα δεδνκέλσλ πεξηπηψζεσλ. Απηά ηα 

κνληέια ζα ρξεζηκεχζνπλ ζηε δηαγλσζηηθή εθπαίδεπζε.  

Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ έρνπλ επηηπρψο ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ ζε έλα κεγάιν αξηζκφ ηνκέσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην ε πξνζέγγηζε ησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ είλαη κηα ελδηαθέξνπζα ελαιιαθηηθή ιχζε επεηδή δηεπθνιχλεη 

ηελ ελζσκάησζε ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηνπ AMPLIA. Απηή ε πξνζέγγηζε επηηξέπεη 

εθηφο απφ ην θαζνξηζκφ κηαο πξαγκαηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ πξαθηφξσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο, αλζξψπηλσλ θαη ηερλεηψλ, κηα θαιχηεξε ππνζηήξημε ζην 
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καζεηεπφκελν θαη κηα πξνζαξκνζκέλε θαζνδήγεζε. Ζ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ βνήζεζε επίζεο ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ κε ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ ρξήζηε (καζεηεπφκελνπ θαη γηαηξνχ). Σν απνηέιεζκα είλαη έλα επέιηθην ζχζηεκα, 

φζνλ αθνξά ηελ εμέιημε ηεο γλψζεο, ησλ πξαθηηθψλ δηδαζθαιίαο, θαη ηελ εηζαγσγή 

λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ε αλαγθαηφηεηα ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε ρξήζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο.    

Γηα ην κέιινλ, αλακέλνληαη νη αθφινπζεο εμειίμεηο ζην πιαίζην ηνπ AMPLIA: 

(α) ε θαηαζθεπή λέσλ εθαξκνγψλ γηα ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνκέα, κέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ λέσλ ηνκέσλ ζην πεδίν ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, 

(β) λα επεθηείλεη απηφ ην ππνινγηζηηθφ εξγαιείν έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη 

δηαγξάκκαηα επηξξνήο. Έλα δηάγξακκα επηξξνήο είλαη έλα πηζαλνηηθφ δίθηπν ην νπνίν 

παξνπζηάδεη ηελ επηζεκνπνίεζε ελφο πξνβιήκαηνο ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε έλα 

αβέβαην πεξηβάιινλ θαη ηέινο, 

(γ) λα επεθηείλεη απηφ ην ππνινγηζηηθφ εξγαιείν έηζη ψζηε λα κπνξεί επίζεο λα βγάιεη 

ζπκπεξάζκαηα ζε πνιιαπιά ρσξηζκέλα Bayesian δίθηπα. 

΢ην παξφλ, ην ζχζηεκα έρεη ππνβιεζεί ζε κηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζρεηηθά κε ηηο 

αθφινπζεο πηπρέο: ε αθξίβεηα ηνπ δηθηχνπ δνθηκάδεηαη κε κειέηεο ζε πξαγκαηηθνχο 

αζζελείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλν ηαηξηθφ ηνκέα. ΢ε απηέο ηηο κειέηεο ν 

γηαηξφο αθνινπζεί πξσηφθνιια ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο πνπ έρνπλ ζε θαηάινγν φιεο ηηο 

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο ηνπ παξφληνο δηθηχνπ πνπ ειέγρεηαη θαη πνπ ζα αλαιπζεί θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 

2.6 Βοηθηηικό ζύζηημα ιαηπικήρ διάγνυζηρ MADHS 

2.6.1    Διζαγυγή  

Όπσο είδακε κέρξη ηψξα ζηελ έξεπλά καο, ν ζπληνληζκφο θαη ε δηαπξαγκάηεπζε 

κεηαμχ πξαθηφξσλ είλαη απαξαίηεηα φηαλ πνιιαπινί πξάθηνξεο θηλνχληαη, καδί, λα 

θάλνπλ κηα ηαηξηθή δηάγλσζε γηα έλα αζζελή.  

΢ε απηφ ην ηκήκα ηεο έξεπλαο ζα παξνπζηαζηεί έλα κνληέιν πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

πνπ βνεζά ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε, ην MADHS (Multi-agent diagnosis helping system). 
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Ζ αζάθεηα θαη ε αβεβαηφηεηα έρνπλ ελζσκαησζεί ζε δέληξα απφθαζεο γηα λα 

δηακνξθψζνπλ ηνλ αηηηνινγηθφ κεραληζκφ ησλ πξαθηφξσλ. Έλαο λένο κεραληζκφο 

ζπληνληζκνχ πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα, ν νπνίνο είλαη ζε ζέζε λα θηάζεη ηελ ηειηθή 

δηάγλσζε, ε νπνία είλαη ζπκβαηή κε ηελ αλάκλεζε ηφζν ηνπ αζζελνχο φζν θαη ησλ 

πθηζηάκελσλ ηαηξηθψλ αξρψλ.  

Οη κεραληζκνί κνληέινπ θαη ινγηθήο έρνπλ πινπνηεζεί κε ρξήζε Java, Java Agent 

Development Framework (JADE), Java Expert System Shell (JESS) θαη NRC FuzzyJ 

Toolkit.  

Αλακέλεηαη φηη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα θαη νη πξνηεηλφκελεο ηερλνινγίεο ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζε εθαξκφζηκεο πεξηνρέο, φπσο ζε ηαηξηθή δηάγλσζε κε 

πνιιαπινχο πξάθηνξεο, ζε ηαηξηθή βνήζεηα, θαη ζε άιια απηφκαηα ζπζηήκαηα 

δηάγλσζεο θαη ζπζηήκαηα απνθάζεσλ.   

Ο ζπληνληζκφο θαη ε δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

ηαηξηθή δηάγλσζε φηαλ νη ππνζέζεηο είλαη πεξίπινθεο. Χζηφζν, ηα πεξηζζφηεξα ηαηξηθά 

ζπζηήκαηα δηάγλσζεο είλαη είηε βαζηζκέλα ζε ζπζηήκαηα κε έλα κνλαδηθφ θαλφλα είηε 

ζε δηαδξαζηηθά ινγηζκηθά ηαηξηθψλ απνθάζεσλ, φπσο ην EasyDiagnosis [13]. Πνιιά 

ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ έρνπλ παξνπζηαζηεί, ζρεηηθά κε ηελ ηαηξηθή 

δηάγλσζε αιιά είλαη αθφκε ππφ αλάπηπμε. Ζ δεκηνπξγία ελφο επίζεκνπ θαη 

νινθιεξσκέλνπ πξσηφηππνπ ζπζηήκαηνο ηαηξηθήο δηάγλσζεο, πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

παξακέλεη πξφθιεζε. 

΢ε απηφ ην ηκήκα ηεο έξεπλάο καο, έλα ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ βνεζά ζηε 

δηάγλσζε (MADHS) πεξηέρεη πξάθηνξεο ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ: Coordinator, 

Examiners, Specialists θαη Joint Decision Maker φπσο βιέπνπκε ζην ΢ρήκα 18. Ο 

Coordinator, ζπληνληζηήο πξάθηνξαο, παίδεη δηάθνξνπο ξφινπο φπσο: broker agent, 

administration agent, controller agent θαη interface agent. Ο Joint Decision Maker 

πξάθηνξαο κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ “decision agent”, ελψ νη Examiners θαη Specialists 

πξάθηνξεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο “diagnosis agents”.  

2.6.2 Σο μονηέλο ηος MADHS         

 ΢ην ΢ρήκα 13 βιέπνπκε κηα γεληθή εηθφλα ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηχπσλ ησλ πξαθηφξσλ, θαη ησλ θαηεπζχλζεσλ ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ηνπο.  
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΢ρήκα 18. Οη πξάθηνξεο ζην ζχζηεκα [40]. 

 

Οη ηάμεηο ησλ πξαθηφξσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζην MADHS, φπσο ήδε αλαθέξακε, είλαη 

νη εμήο: Coordinator, Examiners, Specialists θαη Joint Decision Maker. Οη Specialists 

είλαη νη πξάθηνξεο νη νπνίνη ζπκβάινπλ ζηε δηάγλσζε ή ζηηο απφςεηο ηεο ζεξαπείαο ζε 

εηδηθνχο ηνκείο. Ο Examiner ζα δηεμάγεη ην εξγαζηήξην θαη άιιεο εμεηάζεηο γηα ηνπο 

Specialists φπσο νη ίδηνη απαηηνχλ θαη ζα ζηείιεη ηα απνηειέζκαηα πίζσ ζηνλ 

καπξνπίλαθα.  

Ο Coordinator κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δπν δηαθνξεηηθέο ηάμεηο, ε πξψηε είλαη ζαλ έλαο 

θνηλφο Specialist φπνπ θάλεη κηα αξρηθή δηάγλσζε θαη ε άιιε ζαλ έλαο πξαγκαηηθφο 

“Coordinator” πνπ δηαρεηξίδεηαη ηε ξνή ειέγρνπ θαη ηελ επηθνηλσλία φπσο 

πεξηγξάθεηαη πην θάησ. Ο δηαρσξηζκφο απηψλ ησλ δχν ηκεκάησλ δίλεη ζην ζχζηεκα 

ηελ δπλαηφηεηα λα εθρσξήζεη δπλακηθά φπνην Specialist ζπκκεηέρεη, έηζη ψζηε λα γίλεη 

ν Coordinator πξηλ κηα δηάγλσζε αξρίζεη. Υξεζηκνπνηψληαο ηε δηπξνζσπία ηνπ 

MADHS, έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα νξίζεη έλα δηαζέζηκν Specialist σο Coordinator. Έλαο 

ζπκκεηέρνληαο Specialist κπνξεί επίζεο λα αξρηθνπνηήζεη κηα δηαπξαγκάηεπζε, 

ζηέιλνληαο κελχκαηα ζε άιινπο εηδηθνχο γηα λα ςεθίζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ή θάπνηνλ 
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άιιν Specialist γηα λα γίλεη ν Coordinator ηεο νκάδαο. Ο Coordinator είλαη 

ζρεδηαζκέλνο εηδηθά γηα ηα αθφινπζα θαζήθνληα: 

(α) Γηα ηε δηάγλσζε ηνπ αζζελνχο αξρηθά θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην απνηέιεζκα ηεο 

αξρηθήο δηάγλσζεο γηα λα πεξηνξίζεη ην εχξνο ησλ αζζελεηψλ, ζηε ζπλέρεηα 

πξνζδηνξίδεη έλα αξρηθφ ζρέδην γηα πεξηζζφηεξε δηάγλσζε ή/θαη ζεξαπεία αθφκε.  

(β) Γηα λα ζπδεηήζεη κε ηνπο Specialists γηα ην αλ ζα ζπκκεηάζρνπλ ή φρη ζηελ θνηλή 

δηάγλσζε, ηηο γλψκεο ηνπο γηα ηα αξρηθά ζρέδηα θαη ηα δηαζέζηκά ηνπο πξνγξάκκαηα. 

(γ) Γηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ Joint Decision Maker. 

(δ) Γηα λα δψζεη ηηο επηκέξνπο εξγαζίεο ζε εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ ζχκθσλα κε ην ζρέδην 

πνπ αλαζεσξήζεθε απφ ηνλ Joint Decision Maker. 

Παξά ην γεγνλφο χπαξμεο ελφο Coordinator, απηφ ην κνληέιν ηνπ MADHS δελ είλαη 

θεληξηθνπνηεκέλν, αιιά ηεξαξρηθφ. Ο Coordinator ειέγρεη κφλν ην παγθφζκην 

ζπληνληζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία αλσηάηνπ επηπέδνπ, ελψ άιινη αλεμάξηεηνη Specialists 

είλαη ηθαλνί λα μεθηλήζνπλ ηελ δηθή ηνπο επηθνηλσλία θαη λα ειέγμνπλ κεξηθφ 

ζπληνληζκφ.   

Ο Joint Decision Maker (JDM) θαζνξίδεη ηε κέζνδν ιήςεο απνθάζεσλ φπνπ 

εθαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ην αξρηθφ ζρέδην απφ ηνλ Coordinator θαη κηα επηινγή ηνπ 

ρξήζηε. Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη κηα κέζνδν κεηαμχ ησλ Weighted Voting, 

Social Decision-Making θαη Bidding, ή κία απφ ηηο δηθέο ηνπο κεζφδνπο. Ζ κέζνδνο 

Weighted Voting ζα θάλεη κηα ηειηθή απφθαζε κεηαμχ ησλ εηδηθψλ ησλ νπνίσλ ε 

γλψκε ζα είλαη ζηαζκηζκέλε. Ζ Social Decision-Making κέζνδνο ζα βειηηζηνπνηήζεη 

ηα θνηλσληθά νθέιε γηα κηα θνηλσλία πνπ βαζίδεηαη ζηε γλψκε ηνπ εηδηθνχ. Ζ κέζνδνο 

Bidding ζα δηαιέμεη ηελ θαιχηεξε επηινγή πνπ πξνέξρεηαη απφ εηδηθνχο αλάινγα κε ην 

ρξφλν, ην θφζηνο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ή ηηο παξελέξγεηεο. ΢πγθξίλνληαο 

δηαθνξεηηθέο επηινγέο, ν Joint Decision Maker ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θξίλεη 

θαηά πφζν ππάξρνπλ άιιεο πνιχηηκεο επηινγέο ή θαηά πφζν είλαη απαξαίηεην λα πάεη 

πίζσ ζηνλ Coordinator γηα λα θάλεη θάπνηεο επαλαιήςεηο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Ο 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ Specialists κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθφο ή ζπλεξγάζηκνο, 

αλάινγα κε ην είδνο ηεο κεζφδνπ απφθαζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ Joint Decision 

Maker. 
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Ο καπξνπίλαθαο ηνπ MADHS είλαη κηα νξγαλσκέλε κλήκα πνπ απνζεθεχεη ηηο 

αθφινπζεο πιεξνθνξίεο θαη Meta data: 

(α) ζρέδηα ησλ Specialists θαη εμεηάζεηο, 

(β) απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ απφ ηνπο Examiners,  

(γ) αηνκηθέο δηαγλψζεηο πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο Specialists.  

Οη ξφινη ησλ πξαθηφξσλ, φπσο ν Coordinator, ν Specialist, ν Examiner ή ν Joint 

Decision Maker είλαη πξνθαζνξηζκέλνη. Όηαλ έλαο πξάθηνξαο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ 

θαηαρσξνχληαη ζε κηα ελεξγή πιαηθφξκα, ν ξφινο ηνπ ζε κειινληηθφ ζπληνληζκφ θαη 

ζε ιήςε απνθάζεσλ απφ θνηλνχ απνθαζίδεηαη ηελ ίδηα ζηηγκή. 

΢ην ΢ρήκα 18 βιέπνπκε ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κεηαμχ 

ησλ πξαθηφξσλ κε αξηζκεκέλα βήκαηα: 

Βήκα 1: Ο Coordinator αξρηθά θάλεη ηε δηάγλσζε ηνπ γηα ηνλ αζζελή, θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζρεκαηίδεη κηα νκαδηθή ιίζηα κε Specialists ζχκθσλα κε ηε δηάγλσζή ηνπ. 

Βήκα 2: Ο Coordinator μεθηλά κηα δηαπξαγκάηεπζε αξρηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ζηέιλεη 

κελχκαηα αηηήζεσλ ζε θάζε κέινο ηεο νκάδαο θαη ξσηά αλ ζα είλαη δηαζέζηκνη κέζα ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ φξην. Οη Specialists πνπ θαινχληαη πξέπεη λα ειέγμνπλ ην 

δηθφ ηνπο πξφγξακκα. Αλ έλαο Specialist είλαη ηθαλφο λα θάλεη δηάγλσζε ελφο αζζελνχο 

εληφο ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ, ζηέιλεη ηηο δηαζέζηκεο ρξνληθέο ζπξίδεο πίζσ ζηνλ 

Coordinator. Αλ φκσο δελ ηειεηψζεη ηε δηάγλσζή ηνπ εληφο ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ, 

αξλείηαη ην αίηεκα ηνπ Coordinator.          

Βήκα 3: Ο Coordinator ζρεδηάδεη ηηο πξάμεηο ησλ Specialists ζχκθσλα κε ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπο. Έηζη, ζρεκαηίδεη έλα παγθφζκην αξρηθφ ΢ρέδην. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζηέιλεη ην αξρηθφ ΢ρέδην ζηνλ Joint Decision Maker. Ο Joint Decision Maker 

ηξνπνπνηεί ην αξρηθφ ΢ρέδην, πξνζζέηνληαο ηηκέο ζηηο παξακέηξνπο ζχκθσλα κε ηε 

θνηλή κέζνδν ιήςεο απνθάζεσλ πνπ επηιέρηεθε, φπσο θαη ηα βάξε ζηε δηαδηθαζία 

Voting. Μεηά απφ απηφ, ζηέιλεη ην αλαζεσξεκέλν ζρέδην πίζσ ζηνλ Coordinator. 

Βήκα 4: Ο Coordinator απνζεθεχεη ην ΢ρέδην (Πξνγξάκκαηα) ησλ Examinations ζην 

καπξνπίλαθα. 
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Βήκα 5: Ο Coordinator απνζεθεχεη ην ΢ρέδην (Πξνγξάκκαηα) ησλ Specialists ζην 

καπξνπίλαθα. 

Βήκα 6: Ο Coordinator αξρηθνπνηεί ηε ζπλεξγαζία, ζηέιλεη ηα κελχκαηα αηηήζεσλ 

πξνο ηνπο πξάθηνξεο ησλ εξγαζηεξίσλ (Lab Agents) ζχκθσλα κε ην ζρέδην ησλ 

Examinations. Έλαο Lab Agent ζα απαληήζεη ζε αηηήζεηο ηεο δηάγλσζεο κε: 

(α) Μηα απνηπρία, αλ απνηχρεη λα ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε. 

(β) Με κηα ελεκέξσζε πσο έγηλε, αλ επηηπρψο νινθιεξψζεη ηελ αίηεζε. 

(γ) Με κηα ελεκέξσζε γηα απνηέιεζκα, αλ επηηπρψο νινθιήξσζε ηελ αίηεζε θαη 

ελεκέξσζε ηνλ Coordinator γηα ηα απνηειέζκαηα. 

Βήκα 7: Οη Lab Agents ζηέιλνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηεξίσλ ζην καπξνπίλαθα. 

Αλ απνηχρνπλ λα παξαιάβνπλ ηηο αηηήζεηο απφ ηνλ Coordinator λσξίηεξα, κπνξνχλ λα 

ειέγμνπλ ην ΢ρέδην ησλ Examinations πνπ είλαη απνζεθεπκέλν ζην καπξνπίλαθα γηα λα 

βξνπλ πνηέο πξάμεηο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ.  

Βήκα 8: Ο Coordinator αξρηθνπνηεί άιιε κηα ζπδήηεζε, ζηέιλεη ηα κελχκαηα αηηήζεσλ 

ζηα κέιε ηεο νκάδαο ζχκθσλα κε ην ΢ρέδην ησλ Specialists. Έλαο Specialist ζα 

απαληήζεη ζε αηηήζεηο ηεο δηάγλσζεο κε: 

(α) Μηα απνηπρία, αλ απνηχρεη λα ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε. 

(β) Με κηα ελεκέξσζε πσο έγηλε, αλ επηηπρψο νινθιεξψζεη ηελ αίηεζε. 

(γ) Με κηα ελεκέξσζε γηα απνηέιεζκα, αλ επηηπρψο νινθιήξσζε ηελ αίηεζε θαη 

ελεκέξσζε ηνλ Coordinator γηα ηα απνηειέζκαηα. 

Βήκα 9: Οη Specialists παίξλνπλ ηα εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα πνπ ρξεηάδνληαη απφ 

ηνλ καπξνπίλαθα. Αλ απνηχρνπλ λα παξαιάβνπλ ηηο αηηήζεηο ηεο δηάγλσζεο απφ ηνλ 

Coordinator λσξίηεξα, κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ην ΢ρέδην ησλ Specialists πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλν ζην καπξνπίλαθα γηα λα βξνπλ πνηέο πξάμεηο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ. 

Βήκα 10: Οη Specialists ζηέιλνπλ ηηο δηαγλσζηηθέο θαη αληαπνθξίζηκεο ζεξαπείεο ζην 

καπξνπίλαθα.  
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Βήκα 11: ΢χκθσλα κε ην αίηεκα ηνπ Coordinator, ν Joint Decision Maker παίξλεη ηηο 

δηαγλψζεηο πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο Specialists απφ ην καπξνπίλαθα, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζε απηά ηελ επηιεγκέλε κέζνδν θνηλήο ιήςεο απνθάζεσλ, θαη 

απνηειεί κηα ηειηθή δηάγλσζε.        

Βήκα 12: Ο Joint Decision Maker δείρλεη ηελ ηειηθή δηάγλσζε ηνπ ηξέρνλ αζζελή ζην 

ρξήζηε.  

Βήκα 13: Ο Coordinator θαζαξίδεη ην καπξνπίλαθα θαη ηα γεγνλφηα απνζεθεχνληαη 

πξνζσξηλά ζηηο βάζεηο γλψζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα είλαη έηνηκν λα αξρίζεη πάιη απφ ην 

Βήκα 1. Αλ έλαο ρξήζηεο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηε ηειηθή δηάγλσζε, κπνξεί λα 

επηιέμεη λα επαλεμεηάζεη ηνλ ίδην αζζελή. Δπεηδή ηα δηαζέζηκα κέιε ηεο νκάδαο κπνξεί 

λα δηαθέξνπλ εθείλε ηε ζηηγκή, ην απνηέιεζκα ηεο θνηλήο δηάγλσζεο κπνξεί λα 

δηαθέξεη επίζεο.     

2.6.3 Αζάθεια και έλλειτη βεβαιόηηηαρ ζηο MADHS  

Σν MADHS είλαη έλα θαηαλεκεκέλν αζαθέο ζχζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηε γλψζε. ΢ηελ 

ηαηξηθή, εηδηθά ζηε Παξαδνζηαθή Κηλέδηθε Ηαηξηθή (Traditional Chinese Medicine 

TCM), νη έλλνηεο, νη φξνη θαη νη θαλφλεο είλαη ζπρλά αζαθήο. Όπσο θαη ηα γεγνλφηα 

θαη ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη ζπρλά αβέβαηα. Γηα λα θσδηθνπνηεζνχλ ινηπφλ απηά ηα 

αζαθή ζχλνια, νη αζαθήο θαλφλεο θαη λα εθηειεζηνχλ ηα αζαθέο θαη αβέβαηα 

ζπκπεξάζκαηα, κηα κέζνδνο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο, ε Fuzzy Decision Tree κέζνδνο 

πηνζεηείηαη γηα ην MADHS.   

΢ην ΢ρήκα 19 βιέπνπκε έλα απιφ παξάδεηγκα ελφο Fuzzy Decision Tree. 

΢ην MADHS, νη αζαθέο γισζζηθέο εθθξάζεηο θσδηθνπνηνχληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

θαηεγνξίεο θαη κεζφδνπο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ εξγαιεηνζήθε FuzzyJ (Fuzzy Jess).  
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΢ρήκα 19. Έλα Fuzzy Decision Tree [40]. 

 

Σα Fuzzy Decision Trees νξγαλψλνληαη ζην MADHS, θαη νη ηερληθέο ζπκπεξαζκάησλ 

πεξηπιέθνληαη απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ παξαγφλησλ αζθαιείαο (certainty factors, CF). 

Σα ... ηνπ δέληξνπ αζαθήο απφθαζεο ζην ΢ρήκα 19 κπνξνχλ εχθνια λα κεηαηξαπνχλ 

ζε αζαθήο θαλφλεο, φπσο:  

 Καλφλαο 1: Body Temperature is High  Απφθαζε 1 (CF 1.0) 

 Καλφλαο 9: Food Intake is Low  Απφθαζε 3 (CF 0.8) 

΢ηνπο πην πάλσ θαλφλεο, νη φξνη “Body Temperature”, θαη  “Food Intake” είλαη αζαθέο 

κεηαβιεηέο. Οη φξνη High θαη  Low είλαη νη αληίζηνηρνη αζαθήο φξνη ηνπο. 

Δπίζεο, ε αζάθεηα κπνξεί λα ζπλδπαζηεί ζε κηα ηερληθή C&RT (Classification and 

Regression Trees) [14], ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζε ηαηξηθέο έξεπλεο ζήκεξα, 

γηα λα παξάγνληαη πην αθξηβή δηαγλσζηηθά θξηηήξηα. ΢ην MADHS, ηα δεδνκέλα 

εθπαίδεπζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θαηαζθεπάζνπλ έλα αζαθέο δέληξν 

ηαμηλφκεζεο απφ ηε ξίδα πξνο ηνπο θφκβνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαθνξνπνηεζεί κεηαμχ 

ησλ πνιιαπιψλ ηχπσλ αζαθψλ αζζελεηψλ.  
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΢ην MADHS, νη ππάξρνλ θαλφλεο ζηηο βάζεηο γλψζεο θαηεγνξηνπνηνχληαη βάζεη ησλ 

ηχπσλ ησλ θξηηεξίσλ ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε φπσο βιέπνπκε πην θάησ. Κάζε ηχπνο 

θαλφλα έρεη ηε δηθή ηνπ κέζνδν ππνινγηζκνχ CF.   

 Major_Minor_Rule: Έλαο Major_Minor_Rule είλαη έλαο θαλφλαο πνπ έρεη λα 

θάλεη κε Κχξηα ζπκπηψκαηα θαη Μηθξά ζπκπηψκαηα ζηηο δηαγλψζεηο.   

 Must_May_Rule: Έλαο Must_May_Rule είλαη έλαο θαλφλαο πνπ έρεη λα θάλεη 

κε Must-Have ζπκπηψκαηα θαη May-Have ζπκπηψκαηα ζηε δηάγλσζε ηεο 

αζζέλεηαο.   

 Sometimes_Have_Rule, φπσο “Οη αζζελείο κε ηε λφζν Αλεπάξθεηα ηνπ 

΢ηνκάρνπ-Yin κεξηθέο θνξέο έρνπλ Αξγή Δκπχξεηε αζζέλεηα, ή Γηαηξνθηθέο 

δηαηαξαρέο, ή ΢ηαζηκφηεηα ηνπ Ήπαηνο-Qi, ή Βιάβε ηνπ ΢ηνκάρνπ-Yin. ”  

 Lab_Rule: Απηφο ν ηχπνο θαλφλα είλαη ζρεδηαζκέλνο γηα ηηο εξγαζηεξηαθέο 

δνθηκέο. 

 Rule_with_Percentages, φπσο νξηζκέλεο δπηηθέο ηαηξηθέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη: 

κεηαμχ 198 πεξηπηψζεσλ “Διθψδεο Κνιίηηδαο”, ηα θχξηα θιηληθά ζπκπηψκαηα 

ήηαλ ε δηάξξνηα (κε 89,9%), πχνλ ή θφπξαλα κε αίκαηνο (κε 83,2%). Οη 

κεγαιχηεξεο θνινλνζθνπηθέο εκθαλίζεηο ήηαλ ην βιελλνγφλν εξχζεκα (κε 

94%), ε δηάβξσζε ή ε εμέιθσζε (κε 73%). 

Σν παξάδεηγκα ηεο ζπκπεξαζκαηηθήο αιπζίδαο γηα ηελ αζζέλεηα “Αλεπάξθεηα ηεο 

΢πιήλαο-Yang” ζηε TCM παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 20. 
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΢ρήκα 20. Ζ ζπκπεξαζκαηηθή αιπζίδα γηα ηελ αζζέλεηα “Αλεπάξθεηα ηεο ζπιήλαο-Yang” ζηνλ 

Coordinator [40].  

2.6.4 Τλοποίηζη ηος MADHS 

Σν κνληέιν ηνπ MADHS πινπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο γιψζζα Java, Java Agent 

Development framework (JADE) θαη Java Expert System Shell (JESS).  

Σν JADE παξέρεη πνιιά ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο κίαο 

πιαηθφξκαο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Directory Facilitator 

(DF), ηνπ Agent Management System(AMS) θαη ηνπ Remote Monitoring Agent (RMA) 

γηα λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηαλεκεκέλνη Containers θαη Agents [15] φπσο βιέπνπκε 

ζην ΢ρήκα 21. 

Σν JADE ππνζηεξίδεη δχν πξσηφθνιια κεηαθνξάο κελπκάησλ (Message Transport 

Protocols, MTPs) : ην IIOP θαη HTTP.   
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΢ρήκα 21. Ζ θαηαλνκή ησλ πξαθηφξσλ πάλσ απφ ηνπο Containers ζην MADHS, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην JADE [40]. 

΢ην MADHS, ε ηερλνινγία ηνπ JDBC ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη. Θα κεηαηξέπεη 

ηηο αηηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε πξάμεηο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Χζηφζν, ζηε ηξέρνπζα 

έθδνζή ηνπ, ε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο αξρείνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλη‟ απηνχ. Μηα 

δηεπαθή γξαθηθψλ γηα ην ρξήζηε έρεη επίζεο αλαπηπρζεί γηα ηνπο ρξήζηεο. Δπηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα δηαρεηξίδνληαη ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή φπσο θαη απηή ησλ 

εηδηθψλ κε επθνιία. Παξέρεη, επίζεο, ιεηηνπξγίεο φπσο εγγξαθή θάπνηνπ πξάθηνξα, 

ππεξεζία θαηαρψξεζεο θαη ζρεδηαζκφ βάζε θαλφλσλ έηζη ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε 

θαηαζθεπή κηαο πιαηθφξκαο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ.     

2.6.5 Ο Έλεγσορ ηος MADHS 

Γηα λα δνθηκαζηεί ε ιεηηνπξγία ηεο δηάγλσζεο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ν ζπληνληζκφο 

θαη ε επηθνηλσλία ηνπ αλαπηπγκέλνπ πξσηνηχπνπ ηνπ MADHS, επηιέρηεθαλ 16 

ππνζέζεηο απφ 3 δηαθνξεηηθά παξαδνζηαθά Κηλέδηθα βηβιία ηαηξηθήο, πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ 11 άληξεο (ην 68,75%) θαη 5 γπλαίθεο (ην 31,25%), κε κηα κέζε 

ειηθία ησλ 32. Οθηψ απφ απηνχο έρνπλ αζζέλεηεο ηνπ ζηνκάρνπ (50%), νη ππφινηπνη 

νθηψ αζζελείο έρνπλ αζζέλεηεο θαξδίαο (50%). Οη αζζελείο επηιέρηεθαλ κε ζθνπφ, 

αθνχ νη ζηνκαρηθέο δηαηαξαρέο πνπ εκπιέθνληαη έρνπλ πνιχ παξφκνηα ζπκπηψκαηα, 

φπσο θαη νη θαξδηαθέο αζζέλεηεο. Σα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη απφ ην MADHS 

ζπγθξίλνληαη κε ηηο γλσζηέο δηαγλψζεηο πνπ παξέρνληαη απφ εκπεηξνγλψκνλεο.  
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Ο πίλαθαο 5 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ δνθηκψλ, φπνπ: 

 Οη ραξαθηήξεο C1 κέρξη C8 παξνπζηάδνπλ ηηο αθφινπζεο αζζέλεηεο ζηελ 

Παξαδνζηαθή Κηλέδηθε Ηαηξηθή: 

C1: Αλεπάξθεηα ηεο ΢πιήλαο-Qi, C2: Αλεπάξθεηα ηεο ΢πιήλαο-Yang, C3: Αλεπάξθεηα 

ηνπ ΢ηνκάρνπ- Qi, C4: Αλεπάξθεηα ηνπ ΢ηνκάρνπ-Yin, C5: Αλεπάξθεηα ηεο Καξδίαο-

Qi, C6: Αλεπάξθεηα ηεο Καξδίαο-Yang, C7: Αλεπάξθεηα ηεο Καξδίαο-Qi θαη Καξδίαο-

Αίκαηνο, θαη C8: Αλεπάξθεηα ηεο Καξδίαο-Yin θαη Καξδίαο-Yang.  

 Οη ραξαθηήξεο W1 κέρξη W8 παξνπζηάδνπλ ηηο αθφινπζεο αζζέλεηεο ζηε δπηηθή 

Ηαηξηθή: 

W1: Κνιίηηδα, W2: Γαζηξίηηδα, W3: Γσδεθαδάθηπιν Έιθνο, W4: Γαζηξηθφ Έιθνο, 

W5: Μπνθαξδίηηδα, W6: Πξφσξνη Υηχπνη, W7: Σαρπθαξδία θαη W8: Ρεπκαηηθή 

Αζζέλεηα Καξδίαο. 

 

    
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 5. Σα απνηειέζκαηα ηεο δηάγλσζεο απφ εκπεηξνγλψκνλεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηάγλσζεο απφ ην MADHS [40]. 

Σα αηαίξηαζηα απνηειέζκαηα ζεκαδεχνληαη κε έλα * ζην πίλαθα φπσο βιέπνπκε πην 

πάλσ, θη εμεγνχληαη σο εμήο:  
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i. Σα ζπκπηψκαηα ηεο αζζέλεηαο C1 (Deficiency of Spleen-Qi) θαη ηεο αζζέλεηαο 

C3 (Deficiency of Stomach-Qi) είλαη πνιχ φκνηα. ΢χκθσλα κε ηε πιεξνθνξία 

ηνπ αζζελνχο 001 ην ππνινγηδφκελν CF ηνπ C3 είλαη ςειφηεξν απφ ην C1.  

ii. Ο αζζελήο 001 έρεη δηαγλσζηεί απφ έλα εκπεηξνγλψκνλα φηη έρεη ηελ αζζέλεηα 

C6 (Deficiency of Heart-Yang), ε νπνία δελ κπνξεί λα δηαγλσζηεί απφ ην 

MADHS, αθνχ ην εγρεηξίδην ηεο Παξαδνζηαθήο Κηλέδηθεο Ηαηξηθήο [16] δελ 

έρεη δψζεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο γη απηφ ηνλ αζζελή. 

iii. Ο αζζελήο 016 είλαη γλσζηφ φηη έρεη ηελ αζζέλεηα C7 (Insufficiency of both 

Heart-Qi and Heart-Blood), αιιά ε αζζέλεηα κε ηνλ ςειφηεξν ππνινγηζκέλν CF 

είλαη ε C5 (Deficiency of Heart-Qi). Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ν αζζελήο 016 δελ 

έρεη δπν ή πεξηζζφηεξα δεπηεξεχνληα ζπκπηψκαηα ηεο C7, ηα νπνία 

απαηηνχληαη γηα ηε δηάγλσζε.  

iv. Ο αζζελήο 008 είλαη γλσζηφ πσο έρεη ηελ αζζέλεηα W2 (Γαζηξίηηδα). Αιιά ην 

MADHS δίλεη ηελ W3 (Γσδεθαδαθηπιηθφ Έιθνο) πνπ έρεη ην ςειφηεξν CF. Ο 

αζζελήο 008 δελ έρεη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ζπκπηψκαηα ηεο W2: αλ έλαο 

αζζελήο έρεη W2, ππνηίζεηαη πσο έρεη ρεηξφηεξν ζηνκαρφπνλν κεηά απφ ην 

θαγεηφ. ΢ε αληίζεζε, ν αζζελήο 008 αηζζάλεηαη θαιχηεξα κεηά απφ ηα γεχκαηά 

ηνπ. Έηζη ην απνηέιεζκα ηεο δηάγλσζεο ηνπ MADHS γίλεηε πην ινγηθφ ζε απηή 

ηε πεξίπησζε.  

v. Έρεη δηαγλσζηεί απφ έλα εκπεηξνγλψκνλα, φηη ν αζζελήο 014 έρεη W8 

(Rheumatic Heart Disease), αιιά απφ ην MADHS έρεη δηαγλσζηεί πσο έρεη W7 

(Σαρπθαξδία) κε ην ςειφηεξν CF. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα ν αζζελήο 014 είλαη 

γλσζηφ πσο έρεη W7 ηελ ίδηα ζηηγκή. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη είλαη 

αξθεηέο γηα λα δηαγλσζηεί ε W7, αιιά φρη αξθεηέο γηα λα δηαγλσζηεί ε W8. 

Έηζη απηφ ην απνηέιεζκα ηεο δηάγλσζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί θπζηνινγηθφ. 

 

2.6.6  ΢ςμπεπάζμαηα  

΢ε απηφ ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο παξνπζηάζηεθε έλα κνληέιν ζπληνληζκνχ θαη 

δηαπξαγκάηεπζεο γηα δηάγλσζε κε πνιιαπινχο πξάθηνξεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ, εθαξκφζηεθε νξγαλσηηθή δνκή. 

Χζηφζν ν Coordinator ζην MADHS είλαη ζπγθξηηηθά πην επέιηθηνο απφ εθείλνπο ηνπο 

θαζνξηζκέλνπο πξάθηνξεο ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο. Ο Coordinator ν ίδηνο είλαη έλαο 

ζπλεζηζκέλνο Specialist κε δχν επηπιένλ δνκέο, κηα κεραλή πεπεξαζκέλσλ 
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θαηαζηάζεσλ γηα λα ειέγρεη ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ 

πξαθηφξσλ, θη έλα πξνγξακκαηηζκφ γηα λα ειέγρεη ηα αλαγλψζκαηα θαη ηηο εγγξαθέο 

ζην καπξνπίλαθα. Κάζε θαηαρσξεκέλνο Specialist κπνξεί λα δηνξηζηεί ζαλ ν 

κνλαδηθφο Coordinator ηεο πιαηθφξκαο απφ ην ρξήζηε, φηαλ έρεη κηα πεπεξαζκέλσλ 

θαηαζηάζεσλ κεραλή θαη έλα πξνγξακκαηηζκφ. Ο Joint Decision Maker είλαη αθφκε 

έλαο λένο πξάθηνξαο ζην πξφηππν ηνπ MADHS. Τθηζηάκελεο κέζνδνη ιήςεο 

απνθάζεσλ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ψζηε λα ηαηξηάδνπλ ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ 

δηαγλψζεσλ κε πνιιαπινχο πξάθηνξεο. 

Σα “Fuzzy Decision Tree” πξνηείλνληαη λα αζρνιεζνχλ κε ηελ αζάθεηα θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα θαη λα  ζπλαγάγνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηάγλσζεο. Σα θχξηα θαη 

δεπηεξεχνληα θξηηήξηα, ηα must-have θαη may-have ζπκπηψκαηα είλαη ζαθψο 

δηαθνξνπνηεκέλα ζηελ TCM. Υξεζηκνπνηψληαο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, νη πξάθηνξεο 

δίλνπλ ηηο γλψκεο ηνπο θαη παίξλνπλ απφ θνηλνχ απνθάζεηο. 

Σν πξσηφηππν ζχζηεκα MADHS έρεη δνθηκαζηεί απφ 16 βηβιία κε δηαγλσζηηθά 

παξαδείγκαηα θαη ζηε Κηλέδηθε Παξαδνζηαθή θαη ζηε δπηηθή Ηαηξηθή, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ είλαη πνιχ ππνζρφκελα.    
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2.7 ΢ύνοτη Κεθαλαίος 2 

΢ηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο ππάξρεη ε αλάγθε γηα αμηφπηζηε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

φισλ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ν απψηεξνο ζηφρνο ν 

νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ηελ βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ησλ αζζελψλ. ΢ε απηφ 

ην ζεκείν είλαη πνπ πνιιά ζπζηήκαηα έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο 

θιηληθέο απνθάζεηο, ζπζηήκαηα ηα νπνία ζπκβνπιεχνπλ ηνλ γηαηξφ ζηε δηάγλσζε ηνπ 

αζζελή. Απηά ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν ηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή φζν θαη ηνπο 

παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ ζεξαπεηψλ νη νπνίεο είλαη 

απνζεθεπκέλεο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ.  

Σα ζπζηήκαηα απηά ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

ζηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο ηνπ ηαηξνχ θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ δηαθφξσλ 

εμεηάζεσλ. Γηα λα αλαπηπρζνχλ ηα δηάθνξα απηά ζπζηήκαηα, φπσο είδακε ζην 

θεθάιαην 2, είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία ηεο Ηαηξηθήο θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο, έηζη 

ψζηε λα θσδηθνπνηεζεί ε γλψζε θαη λα θαζνξηζηνχλ νη ινγηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

ζα είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ γηαηξνχ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο. 

΢πζηήκαηα ηέηνηα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα δελ έρνπλ ηεζεί 

αθφκε ζε ιεηηνπξγία. ΢ην θεθάιαην 2 αλαθέξακε δχν ηέηνηα ζπζηήκαηα ιεπηνκεξψο. 

Αξρηθά είδακε ην ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ AMPLIA, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηελ 

εθπαίδεπζε ηεο αηηηνιφγεζεο ηεο δηάγλσζεο θαη αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ πεξηνρή ηεο 

ηαηξηθήο. Ο γηαηξφο θάλεη δηάγλσζε κηαο αζζέλεηαο ζηνλ αζζελή βαζηδφκελνο ζε 

θάπνηα ζπκπηψκαηα αιιά ε δηάγλσζε ηνπ κπνξεί λα είλαη θαη ιαλζαζκέλε, αθνχ απφ 

έιιεηςε ζηνηρείσλ ή απφ κε νινθιεξσκέλε γλψζε κπνξεί λα πξνθχςνπλ δηάθνξα 

ιάζε. Γη‟ απηφ θαη ε δηάγλσζε κε ηαηξηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία βαζίδνληαη ζε 

πηζαλνινγηθή ινγηθή είλαη πνιχ πην αμηφπηζηε. ΢θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ ήηαλ 

είλαη λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα κε πνιιαπινχο πξάθηνξεο ζην νπνίν ν 

εθπαηδεπφκελνο λα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ηε δηθή ηνπ γλψζε θαη ζηε ζπλέρεηα ην 

ζχζηεκα λα ηνλ ξσηά γηα ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ. Σν ζχζηεκα δελ είλαη 

πιήξσο θαηαζθεπαζκέλν κηαο θαη αξρηθά ζρεδηάζηεθε κφλν γηα λα πξνζθέξεη γλψζε 

γηα ελίζρπζε ησλ απνθάζεσλ ζηε θαηαζθεπή ησλ ζπζηεκάησλ, ηψξα φκσο έρεη 

εληζρπζεί κε έλα θαηλνχξην κεγαιχηεξν ζηφρν, πνπ δελ είλαη άιινο απφ ην λα δηαζέζεη 

έλα εξγαιείν ην νπνίν καζαίλεη ζηνλ καζεηή πσο λα ρηίδεη έλα κνληέιν κέζσ 

πηζαλνηηθψλ δηθηχσλ. Δίδακε αλαιπηηθά ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 
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πεξηγξάθνληαο ηνπο πξάθηνξεο πνπ ην απνηεινχλ, ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο, ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Σέινο γηα λα θαηαλνήζνπκε πεξηζζφηεξν 

ην ζχζηεκα αλαθεξζήθακε ζε έλα παξάδεηγκα ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ κειεηήζακε ην 

ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ πξαθηφξσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ είδακε αθφκε έλα ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, 

νξγαλσηηθήο δνκήο, πνπ βνεζά ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε, ην MADHS. Σν ζχζηεκα 

πινπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο γιψζζα Java, Java Agent Development framework θαη 

Java Expert System Shell, πνπ επί ηεο επθαηξίαο είπακε ιίγα ιφγηα θαη γηα απηά ηα 

εξγαιεία πνπ είλαη ρξήζηκα ζην ηνκέα ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ. ΢ηε ζπλέρεηα 

κειεηήζακε πεξηιεπηηθά ηηο ηάμεηο ησλ πξαθηφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί, αλαθέξνληαο ηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπο θαη ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο ηνπο. ΢ηελ κειέηε ηεο αξρηηεθηνληθήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο είδακε θαη ηελ έλλνηα ησλ Fuzzy Decision Trees πνπ νξγαλψλνληαη 

ζην ζχζηεκα. Γηα λα δνθηκάζνπκε ην πξσηφηππν ηνπ MADHS θαη λα θαηαλνήζνπκε 

πιήξσο ηελ ιεηηνπξγία ηνπ είδακε θάπνηεο δνθηκέο κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα.  

΢πζηήκαηα ηέηνηα έρνπλ δεκηνπξγεζεί πάξα πνιιά, εκείο αλαθεξζήθακε κφλν ζε δχν 

απφ απηά ιφγσ ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο ζα δνχκε θη άιιεο 

πηπρέο ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζην ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ξνήο εξγαζίαο. 
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Κεθάλαιο 3   

Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα Πολλαπλών Ππακηόπυν για ηη Γιασείπιζη 

ηηρ Ροήρ Δπγαζίαρ ζε Νοζοκομεία 

 

3.1 Γεληθά ΢ηνηρεία-Δηζαγσγή 

3.2 ΢χζηεκα Πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν 

3.3 Πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα 

3.4 Πεξίιεςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

3.5 ΢χζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα ηε δηαρείξηζε ξνήο εξγαζίαο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

 

3.1 Γενικά ζηοισεία - Διζαγυγή 

Ζ δηαρείξηζε ηεο ξνήο εξγαζίαο βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα νξγαλψζνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη πξνβιέςηκεο 

δηαδηθαζίεο λα εθηεινχληαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά ζε έλα θαηαλεκεκέλν 

πεξηβάιινλ. ΢ε απηφ ην κέξνο ηεο Γηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα δνχκε ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ξνήο εξγαζίαο ζηα λνζνθνκεία, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ ζε έλα ζπλεξγαηηθφ θαη νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ.     

Με ηε βνήζεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

ξνήο εξγαζίαο είλαη ζε ζέζε λα ρεηξηζηνχλ ηελ νξγαλσηηθή ξνή ηεο εξγαζίαο πην 

απνηειεζκαηηθά θαη πην απνδνηηθά. Μπνξνχλ λα νξγαλψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

νξγάλσζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ παξνρή ησλ πφξσλ ειέγρνπ, ηα δεδνκέλα 

δηακεζνιάβεζεο, ηηο ζεκαζηνινγηθέο ραξηνγξαθήζεηο φπσο θαη άιια ζηνηρεία πνπ ζα 

κειεηήζνπκε πην θάησ.   

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ξνήο εξγαζίαο κε βάζε ηνλ ππνινγηζηή, WFMS (computer 

based workflow management system) δηνξγαλψλεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη 
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παξαθνινπζεί γεληθά κεγάιεο δηάξθεηαο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ 

πνιιαπιέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πνιιαπιέο ζπλεξγαζίεο πξνζσπηθνχ ζε θαηαλεκεκέλν 

πεξηβάιινλ. Κάλνληαο ξεηέο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, έλα WFMS ππφζρεηαη λα 

απμήζεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κηαο νξγάλσζεο. ΢ε απηή ηε πηπρή, ν 

ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαθφξσλ πφξσλ δηαδξακαηίδνπλ 

θεληξηθφ ξφιν. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα, ε επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ε ίδηα κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κηα κεηαθνξά δηαθνξεηηθψλ θνηλφρξεζησλ πφξσλ. Σν έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζε ξνήο εξγαζίαο είλαη ε επειημία. Πσο λα 

απηνκαηνπνηήζεηο κηα επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ε νπνία αιιάδεη ζπλερψο ρσξίο λα 

ζπαηαιήζεηο πνιχ ρξφλν; Πσο ε γλψζε θαη ε πεγή κνηξάδνληαη απνηειεζκαηηθά ζηελ 

επεμεξγαζία ξνήο εξγαζίαο;    

Ζ πιεξνθνξία, ε αληαιιαγή γλψζεσλ, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ, νη ιεηηνπξγίεο 

θαη ηα δηαθνξεηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κέζα ζηελ νξγάλσζε είλαη ην βαζηθφ 

πξφβιεκα πξνο επίιπζε πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

θαη λα βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ ξαρνθνθαιηά απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο 

νξγάλσζεο, είλαη ην ζχζηεκα επεμεξγαζίαο πνπ θξαηά ηελ επηρείξεζε ζε ζπλεξγαζία 

[18]. Δδψ είλαη πνπ έξρεηαη ν ξφινο ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ε νπνίνη κε ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο κνηξάδνληαη ηε γλψζε θαη ηνπο πφξνπο ηνπο αλεμάξηεηα απφ 

ηηο δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο ηνπο, βνεζνχλ ηελ νξγάλσζε ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ πξντφλησλ. Όπσο είδακε θαη ζε 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα νη πξάθηνξεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ απηνλνκία θαη ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ φκσο ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ξνήο εξγαζίαο κε ηελ 

ππνζηήξημε ηέηνησλ επθπψλ πξαθηφξσλ έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: (α) 

απνζήθεπζε νξγαλσηηθήο θαη αηνκηθήο γλψζεο θαη ρξνληθήο θαζνδήγεζεο, (β) 

ζπλζήθεο δηαθιαδψζεσλ θαη βξφγρσλ επαλαιήςεσλ ησλ εμαξησκέλσλ θαη 

επαλαιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηαπηφρξνλα, (γ) ε δπλαηφηεηα γηα αιιαγέο ζηε ξνή 

εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο, (δ) ε επίηεπμε αηνκηθψλ θαη θνηλψλ ζηφρσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, (ε) ε ζπλεξγαζία κε θάζε άιινλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ζ ξνή εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηελ νκάδα δξαζηεξηφηεηαο απηνκαηηζκνχ απφ ηελ 

αιιεινπρία εξγαζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ δξνκνιφγεζεο [19]. Ζ ξνή εξγαζίαο 

πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο ζε έλα ρακειφηεξν επίπεδν κε επίθεληξν 

ηελ εθηέιεζε ησλ ίδησλ ησλ δηαδηθαζηψλ [20]. Έηζη, ε ξνή εξγαζίαο είλαη κηα ζπιινγή 
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απφ εξγαζίεο πνπ νξγαλψλνληαη γηα λα νινθιεξψζνπλ θάπνηεο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Μηα δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα εθηειείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα 

ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ, απφ έλα ή κηα νκάδα αλζξψπσλ, ή έλα ζπλδπαζκφ απηψλ[21]. 

Ο νξηζκφο απηφο αθνξά ηελ ηδέα ηεο ξνήο εξγαζίαο γηα απηνκαηνπνίεζε ηνπ ηκήκαηνο 

ηεο πιεξνθνξίαο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ ξνή δηαρείξηζεο εξγαζίαο 

ζπλεπάγεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ξνψλ εξγαζίαο φπσο θαη ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ ζηφρσλ κηαο επηρεηξεζηαθήο αιιαγήο.   

 

3.2  ΢ύζηημα πολλαπλών ππακηόπυν για Ππογπαμμαηιζμό ηυν Αζθενών ζηο 

Νοζοκομείο  

3.2.1 Διζαγυγή  

Σν πξφβιεκα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ςειφ βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαη δπλακηθήο ζηηο ζεξαπείεο ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ 

πνιππινθφηεηα ζην ζρεδηαζκφ θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζπληνληζκνχ πξνθαιείηαη ιφγσ ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ ησλ απηφλνκσλ θαη δηνηθεηηθά δηαθξηηψλ κνλάδσλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο. Γηα ζελάξηα πξνγξακκαηηζκνχ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ζπρλά είηε πνιχ πεξηνξηζκέλεο ζε 

εθθξαζηηθή δχλακε ζρεηηθά κε ηελ αλαπαξάζηαζε πξνβιεκάησλ ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ, είηε απνηπγράλνπλ ζηελ επίιπζε πξαγκαηηθνχ κεγέζνπο πξνβιεκάησλ ζε κηα 

έγθαηξε κφδα. ΢ε αληίζεζε, ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ απνηεινχλ κηα πνιχ 

ππνζρφκελε πξνζέγγηζε γηα ηελ ππεξλίθεζε απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ. ΢ε απηφ ην 

θνκκάηη ηεο έξεπλάο καο βιέπνπκε επεθηάζηκεο αμηνινγήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ θαη κειεηνχκε έλα 

πεξηβάιινλ δνθηκψλ πνιχ θνληά ζηε πξαγκαηηθφηεηα. Σν ζελάξην βαζίδεηαη ζε κειέηε 

πεδίνπ θαη πεξηιακβάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνιιαπιψλ πεγψλ αβεβαηφηεηαο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο πξνζέγγηζεο καο ζηελ πξαθηηθή. Σα πεηξακαηηθά 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

πιενλεθηεί ζε ζρέζε κε ηηο ππάξρνπζεο πξνζεγγίζεηο γηα ην πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. 

Σα λνζνθνκεία είλαη θνξείο ππεξεζηψλ κε πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

θαηάζηαζεο πγείαο ησλ αζζελψλ, φπνπ ε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ είλαη ε θχξηα 
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πξνζηηζέκελε αμία ζηα λνζνθνκεία. Σα λνζνθνκεία απνηεινχληαη απφ δηάθνξεο 

απηφλνκεο, δηνηθεηηθά δηαθξηηέο πηέξπγεο θαη βνεζεηηθέο κνλάδεο [22]. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο, νη αζζελείο κέλνπλ ζηηο πηέξπγεο θαη επηζθέπηνληαη ηηο 

δηάθνξεο βνεζεηηθέο κνλάδεο γηα ζεξαπείεο ζχκθσλα κε ηελ αζζέλεηα πνπ έρνπλ. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αζζελή αζρνιείηαη κε ηε βέιηηζηε θαηαλνκή ησλ ηαηξηθψλ 

θαζεθφλησλ γηα ηνπο αζζελείο ζηνπο λνζνθνκεηαθνχο πφξνπο. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ 

αζζελή σζηφζν, βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε έλα ςειφ βαζκφ αβεβαηφηεηαο φπσο 

αλαθέξακε θαη πην πάλσ. Οη αζζελείο θζάλνπλ ζπλερψο ζην λνζνθνκείν θαη νη 

απαξαίηεηεο ηαηξηθέο ζεξαπείεο, ζπρλά, δελ είλαη πιήξεο θαζνξηζκέλεο θαηά ηελ 

έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο επεμεξγαζίαο. Δπηπιένλ ηα  λέα επξήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα 

δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ άιιαμαλ ηελ πξνηεξαηφηεηα ησλ αζζελψλ, επηθαινχληαη 

επηπιένλ ζεξαπείεο ή εμεηάζεηο, ή θάλνληαο άιιεο πξνρσξεκέλεο ηαηξηθέο πξάμεηο[23]. 

Δπηπξφζζεηα, νη δηάξθεηεο ησλ ζεξαπεηψλ θαη ησλ εμεηάζεσλ είλαη ζηνραζηηθέο, θαη 

ηέινο, νη επηπινθέο θαη νη αθίμεηο ησλ αζζελψλ έθηαθηεο αλάγθεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

επείγνπζα αλάγθε γηα ζεξαπεία [24]. Λφγσ ηνπ φηη νη βνεζεηηθέο κνλάδεο έρνπλ κφλν 

κηα ηνπηθή άπνςε θαη δελ κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ηελ πιήξε πνξεία ησλ αζζελψλ, δελ 

είλαη δπλαηή ε κεηαμχ ησλ κνλάδσλ βειηηζηνπνίεζε (δειαδή νη ηαηξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηνπο αζζελήο δελ κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ θαη λα 

ζπληνληζηνχλ κε έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν). Απηφ πξνθαιεί αλεπηζχκεηνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο θαζψο θαη ππεξσξίεο γηα ηνπο πφξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη παξαηεηακέλε 

παξακνλή ησλ αζζελψλ.      

Όζνλ αθνξά πξνβιήκαηα ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ , ε θιαζηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε 

θαη νη πξνζαλαηνιηζκέλεο κέζνδνη είλαη ζπρλά είηε πνιχ πεξηνξηζκέλεο ζε εθθξαζηηθή 

δχλακε, ζχκθσλα κε ηελ εθπξνζψπεζε πξνβιεκάησλ ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, ή 

νδεγνχλ ζε δπζεπίιπηα πξνβιήκαηα κε θνξκαιηζκνχο αδχλαηνπο λα επηιχζνπλ 

πξνβιήκαηα αιεζηλνχ κεγέζνπο ζε έγθαηξν ρξφλν [25]. Οη πξνζεγγίζεηο απηέο έρνπλ 

έιιεηςε ηδηνηήησλ φπσο ε επειημία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε αληηδξαζηηθφηεηα, 

φπνπ βαζίδνληαη ζε κεζφδνπο πνπ ακεινχλ δπλακηθέο αιιαγέο θαη δηαηαξαρέο θαηά ηε 

δηάξθεηα κίαο ζηαζεξήο πεξηφδνπ ζρεδηαζκνχ.  

Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ είλαη κηα πνιχ ππνζρφκελε πξνζέγγηζε γηα λα 

μεπεξαζηνχλ απηνί νη πεξηνξηζκνί, παξέρνληαο ηδηφηεηεο φπσο ε απηνλνκία θαη ε 

αληηδξαζηηθφηεηα [26]. Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ππνηίζεηαη φηη είλαη 
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θαηάιιεια γηα πξνβιήκαηα ηνπ πξαγκαηηθνχ ηα νπνία έρνπλ αλάγθε γηα επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε δπλακηθέο αιιαγέο, φπσο επίζεο θαη γηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ 

κηα απνθεληξσκέλε δνκή ζρεδηαζκνχ. Δλ ησ κεηαμχ, δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηξφπν θαηά ηνλ νπνίν δηεπζχλνπλ 

πξνβιήκαηα δπλακηθνχ πεξηβάιινληνο.  

Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηα αλαπηπγκέλα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, ζε 

δηάθνξεο πεξηπηψζεηο, απνδείμεηο ζθνπηκφηεηαο ή απνδείμεηο ελλνηψλ ήξζαλ 

αληηκέησπεο κε πηπρέο φπσο ε θιηκάθσζε κεγέζνπο ηνπ πξνβιήκαηνο, ε αβεβαηφηεηα, 

ή ηα δπλακηθά ηνπ ηνκέα. Όπσο θαη λα ρεη, εηδηθά γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία, ην εξψηεκα αλ φλησο απηέο νη πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε εθαξκνγέο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν είλαη ζεκαληηθφ, φπνπ δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο αβεβαηφηεηαο θαη δπλακηθά πεξηβάιινληα εκθαλίδνληαη καδί. Πεξαηηέξσ 

κειέηεο αμηνιφγεζεο, σο εθ ηνχηνπ, πξέπεη λα γίλνπλ εμεηάδνληαο ηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο ησλ αλεπηπγκέλσλ κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ θαη ησλ αξρηηεθηνληθψλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζε αβέβαηα θαη πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ζελάξηα. 

΢εκαληηθφ γηα ηελ εθπφλεζε κειεηψλ αμηνιφγεζεο είλαη ε επηινγή θαηάιιεισλ 

πξνβιεκάησλ δνθηκψλ, θαζψο ππάξρεη κηα εμηζνξξφπεζε κεηαμχ αθεξεκέλσλ, 

απινπζηεπκέλσλ δνθηκψλ φπσο θαη δνθηκψλ πνπ βξίζθνληαη θνληά ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ.           

΢ην παξφλ θνκκάηη ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο παξνπζηάδεηαη κηα αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ Paulussen [23] ην νπνίν 

αλαπηχρζεθε γηα ην πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. Ζ αμηνιφγεζε ζα 

δηεμαρζεί ζε κηα κειέηε πξνζνκνίσζεο πνπ βαζίδεηαη ζε εκπεηξηθά δεδνκέλα απφ κηα 

κειέηε ζην ηνκέα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ αζζελνχο ζε έλα Γεξκαληθφ λνζνθνκείν.     

3.2.2 Δννοιολογικό Πλαίζιο 

Σν ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ηνπ Paulussen [23] αληηπξνζσπεχεη αζζελείο θαη 

βνεζεηηθέο κνλάδεο ζαλ πξάθηνξεο-αζζελέο θαη πξάθηνξεο-πφξνπο αληίζηνηρα. Οη 

πξάθηνξεο αζζελείο αληαγσλίδνληαη γηα ξαληεβνχ ζεξαπείαο φπσο ζπάληνπο πφξνπο ζε 

κηα εηθνληθή αγνξά. Γηα ην ζθνπφ απηφ νη πξάθηνξεο-πφξνη βγάδνπλ ζε δεκνπξαζία ηηο 

ρξνληθέο ζηηγκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε ρσξεηηθφηεηά ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, αλ έλαο 

πφξνο ειεπζεξσζεί, ε επφκελε ηνπ ρξνληθή ζηηγκή αλαηίζεηαη ζηνλ πξάθηνξα-αζζελή 
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κε ηε κεγαιχηεξε πξνζθνξά. Κάζε ζεξαπεία αληηπξνζσπεχεη κηα νληφηεηα γηα έλα 

πξάθηνξα είηε βειηηψλνληαο ηε θαηάζηαζε πγείαο ηνπ είηε απνθεχγνληαο ηελ 

επηδείλσζή ηνπ. Έηζη, βαζηδφκελνο ζε κηα αηνκηθή ζπλάξηεζε-αμίαο θάζε πξάθηνξαο 

αζζελήο θαζνξίδεη ην φθεινο κηαο ζεξαπείαο φπσο ε ηηκή, γηα ηελ νπνία είλαη 

δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη. 

Ζ ινγηθή πίζσ απφ απηή ηε πξνζέγγηζε είλαη φηη ν αζζελήο-πξάθηνξαο ν νπνίνο 

θεξδίδεη ηε ςειφηεξε ρξεζηκφηεηα απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή είλαη 

δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη ηε κεγαιχηεξε ηηκή γη‟ απηήλ. Γηα λα θαζνξηζηνχλ απηέο νη 

κεκνλσκέλεο ιεηηνπξγίεο ησλ πξαθηφξσλ αζζελψλ, εηζάγνληαη θαηαζηάζεηο πγείαο πνπ 

εμαξηψληαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θφζηνπο, φπσο ε πξνηεξαηφηεηα ησλ αζζελψλ 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο θαηαζηάζεηο πγείαο ηνπο. Δλεξγψληαο έηζη, ε αζζέλεηα ηνπ 

αζζελνχο ζεσξείηαη σο αξλεηηθή ρξεζηκφηεηα πνπ ζπλεπάγεη ηε κείσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο. Γηα ηελ απαξαίηεηε κέηξεζε ηεο πγείαο, ν Paulussen ρξεζηκνπνίεζε ηελ έλλνηα 

ηεο επεκεξίαο ηνπ ρξφλνπ, ε νπνία επηηξέπεη λα πεξηγξαθεί ε πξφνδνο ηεο θαηάζηαζεο 

πγείαο ηνπ αζζελή κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δπεηδή ε απψιεηα ηεο ρξεζηκφηεηαο 

απμάλεηαη ελφζσ ε αζζέλεηα δελ ζεξαπεχεηαη, απηή ε αξλεηηθή ρξεζηκφηεηα 

εξκελεχεηαη σο θφζηνο επθαηξίαο γηα ηε κε ζεξαπεία ηεο αζζέλεηαο ακέζσο. Δπηπιένλ 

ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελή κπνξεί είηε λα παξακείλεη ζηαζεξή είηε λα 

κεηψλεηαη κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Χο εθ ηνχηνπ, έλα πνζνζηφ κείσζεο ηεο πγείαο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε ζπλάξηεζε αμίαο ελφο αζζελή πνπ νξίδεη ηε ζηαζεξφηεηα κηαο 

θαηάζηαζεο πγείαο.  

3.2.3 Τλοποίηζη  

Ζ πινπνίεζε ηνπ πξσηνηχπνπ είλαη νξγαλσκέλε ζε ηξία μερσξηζηά ζηξψκαηα: Σν 

ζηξψκα ζπληνληζκνχ, ην ζηξψκα ηνπ λνζνθνκείνπ, θαη ην ζηξψκα ππνδνκήο [27]. Σν 

ζηξψκα ππνδνκήο απνηειείηαη απφ ηνπο δηάθνξνπο κεραληζκνχο ζπληνληζκνχ, θαζέλαο 

απφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα λα εθηειέζεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

ζεξαπείαο. Ο ζπληνληζκφο κεραληζκνχ έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο πξνζαλαηνιηζκέλα κε πξάθηνξεο εξγαιεία θαη αληηιήςεηο. Σν 

ζηξψκα λνζνθνκείνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ εθηέιεζε ηνπ 

ζπληνληζκνχ παξέρνληαο ηηο δηεπθνιχλζεηο γηα λα εθηειεζηνχλ νη δηαδξνκέο 

πξνζνκνίσζεο ή γηα λα ηξέμεη ην ζχζηεκα ζαλ εθαξκνγή. Όηαλ κηα πξνζνκνίσζε 

αξρηθνπνηείηαη, ε πιεξνθνξία απφ ην κνληέιν λνζνθνκείνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 
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δεκηνπξγήζεη ηελ ππνδνκή ηνπ λνζνθνκείνπ απνηεινχκελε απφ αξρηθνχο αζζελέο θαη 

πξάθηνξεο πφξσλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο, ν πξάθηνξαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθέο ηπραίεο δηαλνκέο γηα λα πξνζεγγίζνπλ πξαγκαηηθέο 

βαζκνινγίεο άθημεο αζζελψλ θαη άιισλ πεξηζηαηηθψλ, φπσο έθηαθηεο αλάγθεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ην ζχζηεκα κπνξεί λα απνθαζίζεη πφηε ε 

επφκελε άθημε ή έθηαθηε αλάγθε ζα ιάβεη κέξνο. Ο πξάθηνξαο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα κηκεζεί φιεο ηηο πξνζνκνηψζεηο ησλ εμσηεξηθψλ πεξηζηαηηθψλ. Χο εθ 

ηνχηνπ, γηα λα ηξέμεη ην ζχζηεκα σο εθαξκνγή αληί σο πξνζνκνίσζε απαηηείηαη λα 

πξνζαξκνζηεί ν πξάθηνξαο ζην λα αληηδξά ζε θάπνηεο δηαπξνζσπείεο ηνπ ρξήζηε θαη 

λα ξπζκηζηεί ε ππεξεζία ρξφλνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σν ζηξψκα ππνδνκήο παξέρεη 

ππεξεζίεο ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο γηα ηελ πινπνίεζε, φπσο ε δηαρείξηζε θαη ε 

εθηέιεζε πξάθηνξα. Οη βαζηθέο ππεξεζίεο πξάθηνξα φπσο ν θχθινο δσήο ηεο 

δηαρείξεζεο ηνπ πξάθηνξα, ε επηθνηλσλία κεηαμχ πξαθηφξσλ θαη εγθαηαζηάζεηο 

αλαδήηεζεο παξέρνληαη απφ ηε FIPA ζπκβαηή πιαηθφξκα πξαθηφξσλ. Απηέο νη 

βαζηθέο ππεξεζίεο εληζρχνληαη κε έλα ζηξψκα νξζνινγηθνχ πξάθηνξα πνπ αθνινπζεί 

ηε BDI κεηαθνξά ε νπνία επηηξέπεη ηε ρξήζε ζηνρεπφκελνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζην 

επίπεδν ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο. Γηεπθνιχλεη σζηφζν ηελ αλάπηπμε κε ηελ 

εηζαγσγή πςεινχ επηπέδνπ ελλνηψλ πξνγξακκαηηζκνχ πξαθηφξσλ. Ζ ππνδνκή 

αλζεθηηθφηεηαο απνηειείηαη απφ έλα ζρεζηαθφ ζχζηεκα δηαρείξεζεο βάζεο δεδνκέλσλ 

ην νπνίν ζπλδέεηαη κε έλα αληηθείκελν-ζρεζηαθφ ραξηνγξαθεκέλν επίπεδν. Σν επίπεδν 

ραξηνγξάθεζεο επηηξέπεη ηελ αληηθεηκελνζηξαθήο πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, θάλνληαο 

ην ζρεζηαθφ κνληέιν βάζεσλ δεδνκέλσλ δηαθαλή.                                          

3.2.4 ΢ενάπιο Γοκιμήρ 

Σν ζελάξην δνθηκήο πνπ ζα δνχκε ζε απηφ ην ηκήκα βαζίδεηαη ζε κηα κειέηε πεδίνπ ζε 

έλα Γεξκαληθφ λνζνθνκείν. Σα ζελάξηα ειέγρνπ πινπνηνχληαη ζε έλα πξνζνκνησκέλν 

πεξηβάιινλ θαη βαζίδνληαη ζε έλα δείγκα δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη 3448 ζχλνια 

δεδνκέλσλ κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα 792 ζχλνιν 

αζζελείο απφ ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν κέρξη ηελ απειεπζέξσζε. 

΢ε ζπλέρεηα κε πξνεγνχκελεο αμηνινγήζεηο ηεο πξνζέγγηζεο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

ηνπ Paulussen πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ ceteris paribus εμέηαζε νξηζκέλσλ παξαγφλησλ 

πνπ πξνθαινχλ θάπνηα αλαζηάησζε [27], ν ζηφρνο ηνπ ζελαξίνπ είλαη λα νηθνδνκεζεί 

έλα θνληά ζηε πξαγκαηηθφηεηα πεξηβάιινλ δνθηκψλ ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ 
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αιιειεπίδξαζε ησλ πνιιαπιψλ πεγψλ αβεβαηφηεηαο. Έηζη, επηηξέπεη λα θξίλεη ηελ 

εθαξκνγή ησλ ελ ιφγσ πξνζεγγίζεσλ ζηελ πξάμε. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πεξηγξάςνπκε κε 

ιεπηνκέξεηα ην ζελάξην δνθηκήο. 

3.2.5 Η Γενική Γιάηαξη Σος Νοζοκομείος         

Ζ δνθηκή έγηλε γηα έλα γεξκαληθφ λνζνθνκείν κεζαίνπ κεγέζνπο κε πεξίπνπ 500-600 

θξεβάηηα λνζειείαο θαη 12 δηαγλσζηηθνχο πφξνπο ζε πέληε δηαθνξεηηθέο βνεζεηηθέο 

κνλάδεο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο παξάιιεινη δηαγλσζηηθνί ζηαζκνί εξγαζίαο γηα 

ελδνζθφπεζε, ηξείο γηα ηε θπθινθνξηαθή εξγαζηεξηαθή κνλάδα, ηξείο γηα ηηο αθηίλεο 

Υ, έλαο ζηαζκφο γηα ηελ αμνληθή ηνκνγξαθία θαη ηελ καγλεηηθή ηνκνγξαθία (CT/MR 

κνλάδα), θη έλαο ζηαζκφο γηα ηελ ππξεληθή ηαηξηθή. Απηέο νη κνλάδεο, φιεο καδί, 

πξνζθέξνπλ πεξίπνπ 300 δηαθνξεηηθέο ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη ζεξαπείεο. ΢ην κνληέιν 

καο, ζεσξνχκε κεηαβιεηνχο ρξφλνπο επεμεξγαζίαο γηα ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ζηηο 

βνεζεηηθέο κνλάδεο πνπ βαζίδνληαη ζηα δεδνκέλα ηεο κειέηεο πεδίνπ καο.       

3.2.6 Άθιξη Αζθενών 

Γηα κηα ηππηθή εξγάζηκε κέξα, ην κέζν πνζφ ησλ αθίμεσλ αζζελψλ είλαη 80 κε 90 

αζζελείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ έλα πνζνζηφ έθηαθηεο αλάγθεο 5% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αζζελψλ. Οη αθίμεηο ησλ αζζελψλ θαηαλέκνληαη εθζεηηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

θαη ν αζζελήο παίξλεη ηε πξψηε ηαηξηθή αλάζεζε ακέζσο κεηά ηελ εηζδνρή ηνπ. Ζ 

επαθφινπζε πνξεία ηεο ζεξαπείαο ηνπ αζζελή αθνινπζεί ηελ νξγάλσζε ηεο 

λνζνθνκεηαθήο δηαδηθαζίαο κε θαζεκεξηλέο πεξηεγήζεηο ζηε θιηληθή ηα πξσηλά. Απηή ε 

θαηάζηαζε νδεγεί ζε κηα ζπζζψξεπζε αλαζέζεσλ ζηελ έλαξμε ηεο κέξαο θαη ην 

ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ έρεη λα αληηκεησπίζεη ηα απνηειέζκαηα ζε έλα θνξηίν 

αηρκήο.  

3.2.7 Καηαζηάζειρ Τγείαρ και Μείυζη Σιμών        

΢ην πεδίν κειέηεο καο, παξαηεξνχκε κηα ηαμηλφκεζε ησλ αζζελψλ θαηά κήθνο ηεο 

ζνβαξφηεηαο ηεο αζζέλεηάο ηνπο θαη ηε ζηαζεξφηεηά ηνπο ζηε ζχληαμε. Απηή ε 

θαηεγνξηνπνίεζε κνληεινπνηήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο πγείαο 

θαη πνζνζηά κείσζεο γηα ηελ πγεία [27]. Έηζη, κηα θαηάζηαζε πγείαο ηνπ 1 

αληηπξνζσπεχεη ηελ πιήξε πγεία θαη κηα κείσζε πγείαο πνζνζηνχ 0 είλαη έλα ζηαζεξφ 

ζχληαγκα, φπνπ έλα πνζνζηφ κείσζεο ηεο πγείαο ηνπ 0,0017 ραξαθηεξίδεη έλα αζηαζέο 
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ζχληαγκα ελφο αζζελή έθηαθηεο αλάγθεο, ν νπνίνο δείρλεη ηελ αλάγθε άκεζεο 

ζεξαπείαο. 

3.2.8 Κλινικέρ Ποπείερ 

Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα αλακέλεη φηη νη αζζελείο κε ηελ ίδηα δηάγλσζε παίξλνπλ 

απιψο ηελ ίδηα κεηαρείξηζε θαη φηη νη πεξηζζφηεξεο αλαζέζεηο κπνξνχλ λα 

πξνβιεθζνχλ κε κηα πηζαλφηεηα θνληά ζην 100%. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα ηνπ πεδίνπ καο 

ππνδείρλνπλ πνιχ αλνκνηνγελείο ζεξαπείεο. Οη πηζαλφηεηεο ησλ δέθα πξψησλ 

αλαζέζεσλ πνπ αθνξνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε δηάγλσζε έδεημαλ θαηά κέζν φξν 36% 

θζάλνληαο απφ 9% κέρξη 81% ην κέγηζην. Απηέο νη παξαιιαγέο απνηεινχλ απνηέιεζκα 

ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο δηάγλσζεο θαηά ηελ έλαξμε κηαο ζεξαπείαο θαη αξγφηεξα απφ ηηο 

απαξαίηεηεο ηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θάζε αζζελή μερσξηζηά. Έηζη, ην πνζφ, ν ηχπνο, 

θαη ε ζεηξά ησλ ηαηξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαηίζεληαη ζηνπο αζζελείο είλαη 

αβέβαηα θαη ε θάζε θιηληθή πνξεία ησλ αζζελψλ πνηθίιιεη κεκνλσκέλα κε λέα 

πνξίζκαηα απφ πξνεγνχκελεο εμεηάζεηο. Απηή ε επίδξαζε παξνπζηάδεηαη ζηελ 

πξνζνκνίσζή καο κε επαλαιεπηηθέο θάζεηο επεμεξγαζίαο. Μεηά ηελ εηζαγσγή, ν 

αζζελήο είλαη είηε ζηε θαηάζηαζε ηεο ζεξαπείαο είηε ειεχζεξνο λα θχγεη. Μεηά απφ 

θάζε γχξν ηεο πηέξπγαο ν αζζελήο γπξίδεη ζηελ επφκελε θάζε ηεο ζεξαπείαο θαη πάιη, 

ή αλ ε ζεξαπεία έρεη νινθιεξσζεί είλαη ειεχζεξνο λα θχγεη. Οη ηδηφηεηεο ηεο 

κεηαβαηηθήο θαηάζηαζεο εμαξηψληαη απφ ηνλ αξηζκφ επαλάιεςεο ηνπ αζζελνχο θαη κε 

ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ θάζεο ηεο ζεξαπείαο, ε πηζαλφηεηα ηεο απειεπζέξσζεο ηνπ 

αζζελνχο απμάλεηαη. Έηζη, ζην ΢ρήκα 22 βιέπνπκε ηε κνληεινπνίεζε ηεο ζεξαπείαο 

ηνπ αζζελή ζαλ κηα δηαδηθαζία Markov κε ηζηνξία [28]. 

Οη αλαζέζεηο γηα έλα αζζελή, φπσο νη εμεηάζεηο ή νη ζεξαπείεο, ζε έλα ζηξνγγπιφ 

ζάιακν εμαξηψληαη απφ ηε ηξέρνπζα θάζε ηεο ζεξαπείαο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη 

πξψηεο θάζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ εηζαγσγή εμεηάζεσλ γηα λα θαζαξηζηεί ε 

δηάγλσζε ησλ αζζελψλ, ελψ εηδηθέο ηακαηηθέο ζεξαπείεο θαη εμεηάζεηο ειέγρνπ 

εκθαλίδνληαη ζε θάζεηο κε κεγαιχηεξν αξηζκφ επαλαιήςεσλ. Έηζη ε ηειεηνπνίεζε ηνπ 

κνληέινπ γηα ηηο θάζεηο ζεξαπείαο ζηε θιηληθή πνξεία ηνπ αζζελή, παξνπζηάδνληαο ην 

σο έλα εθηεηακέλν δίθηπν-GERT, βιέπε ΢ρήκα 23. Ζ αληίζηνηρε πνξεία ησλ ηαηξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ απφ φπνπ έλαο αζζελήο πξέπεη λα πεξάζεη θαη νη ζεξαπείεο δηάγλσζεο πνπ 

πξέπεη λα πξνγξακκαηηζηνχλ ππνινγίδνληαη κε βάζε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα.  



76 
 

Απηή ε έλλνηα ησλ θάζεσλ επεμεξγαζίαο καο επηηξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε κεηαβιεηά 

θαη αβέβαηα θιηληθά κνλνπάηηα. Πεξηιακβάλεη αβεβαηφηεηα απφ ηπραία απνηειέζκαηα 

ζηε πξφνδν ησλ ζεξαπεηψλ ηνπ αζζελή πνπ νδεγνχλ ζε θιεξνλνκηθά δπλακηθά θαη 

ζηνραζηηθά θνξηία γηα έλα λνζνθνκείν. Γηα παξάδεηγκα, ηα λνζνθνκεία κπνξεί λα 

εκθαλίζνπλ ζπκθφξεζε ρσξεηηθφηεηαο αλ έλα ςειφ πνζφ ηνλ ηξέρνλ λνζειεπκέλσλ 

απνδεηρζεί φηη ρξεηάδεηαη κεγαιχηεξε έληαζε θξνληίδαο απφ φηη ζπλήζσο.                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

      

΢ρήκα 22. Μηα ζεξαπεία αζζελή ζαλ δηαδηθαζία ηνπ Markov [41]. 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

΢ρήκα 23. Σν GERT κνληέιν ηεο θάζεο ζεξαπείαο ηνπ αζζελή [41]. 
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3.2.9 Η Πποζομοίυζη και ηα Μέηπα ΢ηόσος 

Ζ πξνζνκνίσζε έρεη ζπζηαζεί γηα 22 κέξεο θαη μεθίλεζε κε έλα λνζνθνκείν πνπ ήηαλ 

παξαγεκηζκέλν κε αζζελείο. Οη πξψηεο 12 κέξεο ππνηέζεθαλ σο θάζε ξχζκηζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ αμηνινγήζεθαλ. Γεδνκέλνπ φηη ν ζηφρνο κεηξά 

αμηνινγνχκε ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε θαηνρή ησλ πφξσλ ησλ βνεζεηηθψλ 

κνλάδσλ, θαη ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο ησλ αζζελψλ. Έρνπλ ζπιιερζεί ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηε ζχγθξηζε ηεο πξνζέγγηζεο ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ηνπ Paulussen 

κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζην πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν. 

Δπεηδή ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν είλαη κηα ad hoc πξνζέγγηζε, νη 

αζζελείο ζπλήζσο δελ παίξλνπλ κηα πξνθαζνξηζκέλε ρξνληθή ζηηγκή γηα ζεξαπεία, 

αιιά πεξηκέλνπλ ζε κηα νπξά, ή ζηε πηέξπγα ηεο κνλάδαο, κέρξη λα δεηεζνχλ απφ ηε 

βνεζεηηθή κνλάδα. Έηζη, δελ ππάξρνπλ δεδνκέλα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ λα επηηξέπνπλ 

κηα πην ιεπηνκεξή ζχγθξηζε. Χο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αζζελή 

ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κνληεινπνηήζεθε ζαλ κηα ζηξαηεγηθή first-come first-

serve (FCFS), ε νπνία πεξηγξάθεη ζσζηά ηε θαηάζηαζε ζην πξαγκαηηθφ θφζκν.              

3.3 Πειπαμαηικά Αποηελέζμαηα 

3.3.1 Απόδοζη ΢ςζηήμαηορ 

΢ε φιεο ηηο δνθηκέο, ην ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ πξφηεηλε ν Paulussen 

έδεημε ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ζε απαηηήζεηο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Απηφ ηζρχεη θαη γηα 

θαηαζηάζεηο ςεινχ θνξηίνπ ζε λνζνθνκεία κε επξχ γχξνπο ζηνπο ζαιάκνπο. Καηά 

κέζν φξν νη δηαπξαγκαηεχζεηο πήξαλ 1500 ms κε ηππηθή απφθιηζε 5 ms. Ζ κέγηζηε 

ψξα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ πνπ έγηλαλ ήηαλ 31,009 ms.      

3.3.2 Υπόνορ Αναμονήρ Αζθενών 

Γηα λα αμηνινγήζνπκε ην κέζν ρξφλν αλακνλήο ησλ αζζελψλ, ππνινγίδνπκε ην ρξφλν 

κεηαμχ ηεο εθρψξεζεο κηαο ηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο εθηέιεζεο ηεο. ΢ην ΢ρήκα 

24 βιέπνπκε ηε ζχγθξηζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ αλακνλήο ηνπ αζζελή γηα ηνλ FCFS 

πξνγξακκαηηζκφ, ζε ζρέζε κε ηε ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε ηνπ Paulussen γηα δέθα 

δνθηκαζίεο. Ζ ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε νδεγεί κφληκα ζε ρακειφηεξνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο απφ ηελ FCFS. Καηά κέζν φξν, μεπεξλά ηελ πθηζηάκελε πξνζέγγηζε κε 

απνηέιεζκα ν ρξφλνο ησλ αζζελψλ λα κεηψλεηαη θαηά 40%. Ζ κείσζε είλαη 
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απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ πφξσλ θαη ηνπ πξάθηνξα αζζελή πνπ ζε 

αληίζεζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε πξνγξακκαηηζκνχ, επηηξέπεη κηα πην 

απνηειεζκαηηθή κνλάδα ζπληνληζκνχ. 

Δπηπιένλ, βιέπνπκε ηε θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ αζζελψλ ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο πγείαο. ΢ην ΢ρήκα 25 βιέπνπκε πσο ε απφθιηζε ηνπ κέζνπ φξνπ, ζε 

πνζνζηφ, ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο εμαξηάηε απφ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελή. Με 

ηνλ επξεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ FCFS, νη ρξφλνη αλακνλήο ηνπ αζζελή είλαη αλεμάξηεηνη 

απφ ηηο θαηαζηάζεηο πγείαο ησλ αζζελψλ θαη είλαη φκνηνη κε ηνπο κέζνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο. ΢ε αληίζεζε, γηα ηε ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε ν ρξφλνο αλακνλήο κεηψλεηαη 

κε ρακειφηεξε θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελή. Χο εθ ηνχηνπ, νη αζζελείο κε ζνβαξέο 

αζζέλεηεο αληηκεησπίδνληαη λσξίηεξα ζε ζχγθξηζε κε αζζελείο πνπ έρνπλ θαιχηεξε 

θαηάζηαζε πγείαο.                           

 

                                             

 

                              

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 24. Μέζνο ρξφλνο αλακνλήο αζζελψλ [41]. 
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΢ρήκα 25. Απφθιηζε κέζνπ ρξφλνπ αλακνλήο γηα πγηέο θαηάζηαζε [41]. 

 

3.3.3 Απαζσόληζη Πόπυν 

Ζ απαζρφιεζε ησλ πφξσλ είλαη ε ψξα έλαξμεο ησλ βνεζεηηθψλ κνλάδσλ. Κάζε κέξα, 

έλαο πφξνο αλνίγεη ην πξσί θαη θιείλεη φηαλ φιεο νη αλακελφκελεο ηαηξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ νινθιεξσζεί. Έηζη, ε θαηνρή ηνπ πφξνπ 1 ζεκαίλεη φηη έλαο 

πφξνο κέλεη αλνηθηφο γηα 9 ψξεο. Ο ζηφρνο ελφο λνζνθνκείνπ είλαη λα εθηειέζεη φιεο 

ηηο πξνγξακκαηηδφκελεο ηαηξηθέο ζεξαπείεο θαη λα ειαρηζηνπνηεζεί ν ρξφλνο έλαξμεο 

ηνπ πφξνπ. ΢ην ΢ρήκα 26, βιέπνπκε ηε ζχγθξηζε ηνπ κέζνπ φξνπ θαηνρήο πφξνπ ηεο 

ζπληνληζκέλεο πξνζέγγηζεο, ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ απφ ηνλ Paulussen 

ζηνλ FCFS επξεηηθφ ζρεδηαζκφ γηα 10 δνθηκαζίεο θαη πάιη. Καηά κέζν φξν, ε 

ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε, παξνπζηάδεη έλα κεησκέλν πνζνζηφ 13% κεησκέλεο 

θαηνρήο πφξσλ. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη απηή ε πξνζέγγηζε νη βνεζεηηθέο κνλάδεο 

νινθιεξψλνπλ ηηο εξγαζίεο λσξίηεξα απφ φηη ζηελ πθηζηάκελε πξνζέγγηζε. Απηφ 

νθείιεηαη ζηε κείσζε ησλ ρξφλσλ αλακνλήο ησλ πφξσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο θη 

έπεηηα νδεγεί ζε λσξίηεξεο ψξεο θιεηζίκαηνο θαη ιηγφηεξεο ππεξσξίεο γηα ηηο 

βνεζεηηθέο κνλάδεο.       
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΢ρήκα 26. Υξφλνη απαζρφιεζεο πφξσλ [41]. 

 

3.4 Πεπίλητη και ζςμπεπάζμαηα 

΢ε απηφ ην ππνθεθάιαην ηεο Γηπισκαηηθήο καο έξεπλαο αμηνινγήζακε ηελ απφδνζε 

ελφο ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ [23] γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αζζελψλ ζε έλα 

ζελάξην πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. Γηα ηελ αμηνιφγεζε, είδακε κηα κειέηε ηνκέα θαη 

κειεηήζεθε έλα ξεαιηζηηθφ κνληέιν πξνζνκνίσζεο ελφο κεζαίνπ κεγέζνπο 

λνζνθνκείνπ. Όηαλ ζπγθξίλακε ηε πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

πνπ πξφηεηλε ν Paulussen [23] κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία, παξαηεξήζακε κηα θαιή απφδνζε ηεο αγνξάο κε βάζε ηελ 

πξνζέγγηζε ζελαξίνπ κε ην πξαγκαηηθφ θφζκν. Πξψηνλ ην ζχζηεκα πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ επηηξέπεη έλα πξνγξακκαηηζκφ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη αληαπνθξίλεηαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν αθφκε θαη ζε ςεινχ θνξηίνπ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο εκθαλίδνληαη 

ζπλήζσο ζηα λνζνθνκεία ηηο πξσηλέο ψξεο. Γεχηεξν ε πνηφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ κπνξεί λα βειηησζεί κε ηελ απνθεληξσκέλε ζεκαληηθή βάζε 

ζπληνληζκνχ. ΢ε ζχγθξηζε κε ηε παξνχζα θαηάζηαζε ζην πξνγξακκαηηζκφ αζζελψλ 

ζηα λνζνθνκεία, ε πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κεηψλεη ην 

ρξφλν αλακνλήο ησλ αζζελψλ θαη ηελ θαηνρή πφξσλ. Δπηπιένλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

θαηάζηαζε πγείαο ησλ αζζελψλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, νη αζζελείο κε ζνβαξέο 

αζζελείο έρνπλ θαηά κέζν φξν ρακειφηεξν ρξφλν αλακνλήο ζε ζχγθξηζε κε αζζελείο 

κε θαιχηεξε θαηάζηαζε πγείαο. Έηζη, ηζνξξνπεί ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο ησλ αζζελψλ 

ζχκθσλα κε ηε θαηάζηαζε πγείαο ησλ αζζελψλ θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή.  
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Μαδί κε ην ζελάξην δνθηκήο, ε έλλνηα ησλ κεηαβιεηψλ θιηληθψλ κνλνπαηηψλ 

αλαπηχρζεθε. ΢χκθσλα κε έξεπλεο γηα ην κέιινλ ζρεδηάδεηαη λα ελζσκαησζεί ε έλλνηα 

ησλ κεηαβιεηψλ θιηληθψλ κνλνπαηηψλ άκεζα ζηνπο πξάθηνξεο αζζελείο. Απηή ε 

έλλνηα κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη ζαλ κηα βάζε γλψζεο γηα ηελ πξφγλσζε ηεο πεξαηηέξσ 

αηνκηθήο πνξείαο ελφο αζζελή θαη σο εθ ηνχηνπ, λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζε αβέβαηα πεξηβάιινληα.                   

 

3.5 ΢ύζηημα πολλαπλών ππακηόπυν για ηη διασείπιζη ποήρ επγαζίαρ ζηην 

ςγειονομική πεπίθαλτη 

3.5.1 Διζαγυγή  

Δλψ νη αξρηηεθηνληθέο ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ θαίλεηαη, φπσο είδακε 

κέρξη ηψξα, λα πξνζθέξνπλ έλα αξθεηά πην επέιηθην κνληέιν γηα ηνπο ζρεδηαζηέο θαη 

ηελ αλάπηπμε πνιχπινθσλ ζπλεξγαηηθψλ ζπζηεκάησλ, ε εθαξκνγή ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην πξαγκαηηθφ θφζκν, πνπ κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε 

απηφλνκνπο παξάγνληεο εμαθνινπζεί λα είλαη έλα ζρεηηθά δχζθνιν έξγν. Αλ θαη 

ππάξρεη έλα θάζκα ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ εξγαιείσλ ησλ πξαθηφξσλ, εμαθνινπζεί λα 

ππάξρεη ε αλάγθε ηεο δεκηνπξγίαο κνληέισλ πνπ λα είλαη πην θνληά ζηε παξαγσγή 

θψδηθα, έηζη ψζηε ην κνλνπάηη ηεο αλάπηπμεο λα είλαη πην απζηεξφ θαη 

επαλαιακβαλφκελν. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη νη πνιχπινθεο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο ξνήο 

εξγαζίαο ζπιιακβάλνληαη θαη εθθξάδνληαη ζε έλα ηξφπν ηνλ νπνίν ηα ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ. Υξεζηκνπνηψληαο έλα πνιχπινθν 

ζχζηεκα θνηλσληθήο πξφλνηαο ζαλ ππφδεηγκα, ζε απηφ ην ηκήκα ηεο έξεπλάο καο, 

πεξηγξάθνπκε κηα ηερληθή κε ηελ νπνία κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζπιιακβάλεηαη, 

εθθξάδεηαη, επαιεζεχεηαη θαη θαζνξίδεηαη ζε θαηάιιειε κνξθή γηα έλα ζχζηεκα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ.    

Απηφ ην ηκήκα πεξηγξάθεη κηα βειηίσζε ζην ζρεδηαζκφ πιαηζίνπ ησλ ζπζηεκάησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο αξρηθέο απαηηήζεηο 

ζπιιακβάλνληαο ην ζηάδην κε ηε ζπκπιήξσζε ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο κε 

ην Δλλνηνινγηθφ Γξάθεκα ζεκεηνγξαθίαο [29]. Δπίζεο ζα πεξηγξάςνπκε ηε 

πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία ελψπηνλ κίαο πεξίπησζεο ππφδεηγκα ζην ηνκέα θνηλσληθήο 

θξνληίδαο. Θα δνχκε αθφκε έλα κνληέιν πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ην νπνίν βαζίδεηαη 
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θαη ειέγρεηαη γηα λα εμεγήζεη ηε δηαδηθαζία ιεπηνκεξή, απεηθνλίδνληαο ηε ζεκαζία 

ησλ απνηειεζκάησλ. Σέινο, ην κνληέιν επαιήζεπζεο κεηαθξάδεηαη ζε AUML 

ζρεδηαζκφ, πνπ επηηξέπεη ηε παξαγσγή θψδηθα ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

πάλσ ζηε πιαηθφξκα ηεο επηινγήο.    

3.5.2 Η Γιαδικαζία Μονηελοποίηζηρ 

Γηα λα ζπιιεθζνχλ επηηπρψο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κηα αξρηθή δηαδηθαζία 

θαηαγξαθήο ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη ηα πην θάησ: 

 Έλα κέζν γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ ελλνηψλ ζε έλα αθεξεκέλν ηξφπν. Πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ εμέηαζε ησλ πνηνηηθψλ δεηεκάησλ. 

 Σελ ηθαλφηεηα λα απνθαιχςεη πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο γηα λα 

ζπκπιεξψζεη ηηο πξνθαλήο αληηζηνηρίζεηο εζνπνηψλ – πξαθηφξσλ. 

 Έλα κνληέιν-έιεγρν πξηλ απφ κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε θαη ηηο πξνδηαγξαθέο 

ζρεδηαζκνχ 

 Μηα βειηησκέλε ππνζηήξημε γηα ηε ιήςε ησλ ηνκέσλ, κε ιηγφηεξε εμάξηεζε 

απφ εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ.  

Απηή ε πξνζέγγηζε επηβάιιεη κηα απζηεξφηεηα απφ ην ζηάδην ηεο ιήςεο απαηηήζεσλ 

πνπ απηή ηε ζηηγκή ιείπεη απφ έλα θάζκα ηνπ ζρεδηαζκνχ κεζνδνινγηψλ AOSE φπσο 

ην Gaia [30] θαη ην Prometheus [31]. Ζ δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο 

Richard Hill, Simon Polovina, Martin D. Beer [34] [35], είλαη ε αθφινπζε: 

1. Use Case Analysis φπνπ νη απαηηήζεηο ζπγθεληξψλνληαη αξρηθά θαη 

εθπξνζσπνχληαη ζαλ πεξίπησζε ρξήζεο κνληέισλ. 

2. Model Concepts φπνπ κνληεινπνηνχληαη ηα πςειά επίπεδα ελλνηψλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξαθεί ην νιηθφ ζελάξην. 

3. Transform with Transaction Model and Generate Ontology of Types φπνπ ην 

ςεινχ επηπέδνπ κνληέιν κεηαηξέπεηε κε ην Transaction Model ην νπνίν 

εμαζθαιίδεη φηη ν έιεγρνο ηεο απζηεξήο ηζνξξνπίαο επηβάιιεηαη ηνπ κνληέινπ, 

θαζψο θαη κηα ππνηππψδεο ηεξαξρία ησλ νληνινγηθψλ φξσλ παξάγεηαη.   

4. Model Specific Scenarios φπνπ δηακνξθψλνληαη εηδηθέο πεξηπηψζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 
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5. Inference with Queries and Validate φπνπ ην κνληέιν ειέγρεηαη κε 

ζπκπεξαζκαηηθά εξσηήκαηα γηα λα απνζπάζεη ηνπο θαλφλεο γηα ηελ νληνινγία 

θαη λα βειηηψζεη ηελ εθπξνζψπεζε.  

6. Translate to Design Specification φπνπ ην κνληέιν κεηαηξέπεηαη ζε έλα επίπεδν 

ζρεδηαζκνχ πξνδηαγξαθψλ φπσο ην AUML.   

3.5.3 Μια πεπίπηυζη μελέηηρ ζηην ςγειονομική πεπίθαλτη 

3.5.3.1 Σο πεπιβάλλον 

Σα πεξηζζφηεξα ειηθησκέλα, αδχλακα ή ειηθησκέλα κε αλαπεξία άηνκα πξνηηκνχλ λα 

ιακβάλνπλ θξνληίδα ζηα ζπίηηα ηνπο, παξά ζε λνζνθνκεία. Οη δηεπζπληέο ηεο 

Βξεηαληθήο Δζληθήο Τπεξεζίαο Τγείαο, αλαγλσξίδνπλ επίζεο φηη ηα λνζνθνκεία 

κπνξνχλ λα επηηχρνπλ έλα ςειφηεξν πνζνζηφ απφδνζεο  ρεηξνπξγηθψλ πεξηπηψζεσλ, 

αλ ε θξνληίδα απνθαηάζηαζεο αλαηίζεηαη ζηε ηνπηθή θνηλφηεηα εθηφο ηνπ ζαιάκνπ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Ζ θαηνίθσλ θξνληίδα απαηηεί κηα πνηθηιία ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο λα παξαδνζεί εληφο ηνπ ζπηηηνχ ηνπ ηδίνπ ηνπ παξαιήπηε, επηηξέπνληάο 

ηνπο λα ζπλερίδνπλ λα δνπλ αλεμάξηεηα, θαη λα δηαηεξνχλ ηε θαιχηεξε δπλαηή 

πνηφηεηα δσήο. Οη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πεξηιακβάλνπλ βνήζεηα κε ηνλ 

νηθηαθφ θαζαξηζκφ, γεχκαηα ζε “ηξνρνχο”, ηαηξηθή ζεξαπεία θαη ηέινο βνήζεηα ζρεηηθά 

κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζψκαηνο. Δλψ νη ζηφρνη ηεο αλζξσπηζηηθήο θξνληίδαο 

αθνξνχλ δεηήκαηα θνηλφηεηαο, είλαη έλα δχζθνιν θαη δαπαλεξφ θαζήθνλ ε δηαρείξηζε 

ηεο νξγάλσζεο, ε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ [32]. 

Ζ εθζεηηθή αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ηα ηειεπηαία ρξφληα, νδήγεζε ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζην λα δεκηνπξγήζεη πνιηηηθέο πνπ δελ θνξηψλνπλ ηε 

παξάδνζε πεξίζαιςεο ζε ηδησηηθνχο παξνρήο πγεηνλνκηθνχ ηνκέα.  Σν θνηλνηηθφ 

ζελάξην θξνληίδαο είλαη εμαηξεηηθά πεξίπινθν θαη ειεχζεξα δηαπξαγκαηεχεη ηηο 

ππεξεζίεο θξνληίδαο ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ [32]. Δίλαη εκθαλέο φηη ην 

πεξηβάιινλ ηεο θξνληίδαο ηεο θνηλφηεηαο απνηειείηαη απφ έλα αξηζκφ απφ απηφλνκνπο 

νξγαληζκνχο, φπσο νη ηνπηθέο αξρέο, απφ δηάθνξνπο παξνρήο θξνληίδαο, απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο δηθαηνχρνπο πεξίζαιςεο.  

Όπσο θάζε ζηνηρείν θξνληίδαο ζπρλά παξαδίδεηαη απφ αλεμάξηεηεο ππεξεζίεο, ν 

αξηζκφο απηφλνκσλ εληνιψλ θαη ζπζηεκάησλ ειέγρνπ απμάλεηαη γξήγνξα, αθήλνληαο 
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ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο θξνληίδαο (ηελ Σνπηθή Αξρή) λα πξνζηαηέςνπλ ηα άηνκα θνξείο 

απφ ηελ απνθάιπςε επαίζζεησλ θαη άζρεησλ πιεξνθνξηψλ. Αλ θαη ε ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ είλαη εγθαηεζηεκέλε ζηε δηαρείξηζε θξνληίδαο ηεο θνηλφηεηαο, είλαη 

μεθάζαξν φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο απφ δηαθνξεηηθέο 

εηεξνγελείο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ππνκφλεπζε ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Φαίλεηαη φηη ε ρξήζε επθπψλ πξαθηφξσλ ζπλεξγαζίαο, 

ηα νπνία ππεξληθνχλ ηηο δπζθνιίεο ελζσκάησζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ πιαηθφξκσλ 

πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ, ηα εξσηήκαηα ζα κπνξνχλ λα κεζνιαβνχλ ζηελ πην θαηάιιειε 

πεγή πιεξνθνξηψλ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη ηερλνινγίεο πξαθηφξσλ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά ζπληνληζκέλα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη νκάδεο πξαθηφξσλ φπσο νη ηδησηηθνί παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, 

νη ζπλήζεηο ππεξεζίεο θξνληίδαο, ην λνζειεπηηθφ θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ηηο νπνίεο 

δηαρεηξίδνληαη νη ηνπηθέο αξρέο, νη ηδησηηθνί δηαρεηξηζηέο θξνληίδαο, θαη νη πξάθηνξεο 

εκπηζηνζχλεο πγείαο, αληαιιάζνπλ έλα ηεξάζηην αξηζκφ κελπκάησλ κέζα ζηε 

θνηλφηεηα.  

Ζ ελζσκάησζε φισλ ησλ δηαθνξεηηθψλ απνζεθψλ πιεξνθνξηψλ ζα βνεζήζεη ηνπο 

πξάθηνξεο λα ζπληνλίζνπλ ηνλ έιεγρν ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ηεο θαη‟ νίθνλ 

πεξίζαιςεο. Σα ππάξρνλ ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ κηα πξνζέγγηζε ησλ “αλαγθψλ ππφ 

εγεζία”, ε νπνία ηεθκεξηψλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα Δμαηνκηθεπκέλν ΢ρέδην 

Φξνληίδαο (ICP), ην νπνίν είλαη ην θιεηδί ηερλνχξγεκα ελφο παθέηνπ θξνληίδαο γηα 

θάζε άηνκα. Ζ πινπνίεζε ηνπ ICP ζην πξαγκαηηθφ θφζκν κπνξεί λα πνηθίιεη απφ 

έληππεο κνξθέο κέζσ ειεθηξνληθψλ απνζεκάησλ. Δίλαη σζηφζν ε δηαρείξηζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο ICP, καδί κε ηε πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο ηαηξηθήο θνηλφηεηαο 

πνπ πξνζθέξεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Γπζηπρψο ε 

αξρηθή εθηίκεζε θαη ε κεηέπεηηα παξαθνινχζεζε ηεο ICP είλαη ππεξβνιηθά επαρζήο 

γηα ηα ειηθησκέλα άηνκα, κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο θαη λα 

ράλεηαη ε πξνζσπηθή ηνπο αμηνπξέπεηα. Απηή ε πνηφηεηα δσήο θάλεη ηηο ιχζεηο ηνπ 

πξάθηνξα πην επηηαθηηθέο, δεδνκέλνπ φηη ε θαηάζηαζε πγείαο ηνπ απνδέθηε 

επηδεηλψλεηαη γξήγνξα πξνο ην ηέινο ηεο δσήο ηνπ. 

Οη αλζξψπηλνη πξάθηνξεο ζπρλά εκπιέθνληαη ζε δηάθνξεο ζπλαιιαγέο, ζπγθεθξηκέλα ν 

Beer [32] έδεημε απηέο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ εκπιέθνληαη θαηά ηελ επεμεξγαζία 

ζπλζήθεο ζπλαγεξκνχ έθηαθηεο αλάγθεο ζε κηα θνηλφηεηα θξνληίδαο ηνπ 



85 
 

πεξηβάιινληνο (INCA – INtelligent Community Alarm). Απηέο νη θαηλνκεληθέο αζψεο 

ζπλαιιαγέο απνδείρζεθαλ πνιχ πην δχζθνιν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φηη αξρηθά 

πξνβιέθζεθε, αλ θαη ππήξμαλ δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα ππέξ ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ 

πξάθηνξα. Μεηά ηελ αχμεζε ηνπ ζπλαγεξκνχ, απαηηείηαη έλα κήλπκα απφ ην 

ειηθησκέλν άηνκν γηα λα θαζνξίζεη ην ζσζηφ είδνο ηεο ππεξεζίαο, θαζψο θαη λα 

εληνπηζηεί ηε πιεζηέζηεξε δηαζέζηκε πεγή βνήζεηαο. Ζ πξνζέγγηζε ησλ πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ ζπλέβαιιε ζηελ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ πξνηχπνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ZEUS Agent Building Toolkit [33], ην νπνίν θάλεθε ζρεηηθά απιφ ζην λα ραξηνγξαθεί 

ηνπο θνξείο ζηνπο πξάθηνξεο. Χζηφζν απηή ε εξγαζία αλαγλσξίδεη ην φηη νη 

ζπλαιιαγέο ήηαλ πην πεξίπινθεο θαη απνδείρηεθε δχζθνιν λα αληηπξνζσπεπηνχλ θαη 

λα εθαξκνζηνχλ νξζά. 

Δίλαη εθηθηφ ην φηη κηα αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ νη νπνίνη ηψξα ιακβάλνπλ 

ηδξπκαηηθή θξνληίδα κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ λα δνπλ αλεμάξηεηα σο κέξνο ηεο ηνπηθήο 

ηνπο θνηλφηεηαο αλ νη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο ρξεζηκνπνηεζνχλ θαιχηεξα γηα λα 

δηαρεηξηζζνχλ ηε παξνρή ηεο θξνληίδαο ησλ αλαγθψλ ηνπο. Δίλαη επίζεο εθηθηφ ην φηη ε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα γίλεη αλ ππήξρε κηα αξρηηεθηνληθή ε 

νπνία ζα αλαιάκβαλε επηηπρψο ηε δηαρείξηζε ησλ πνιιψλ ζπλαιιαγψλ πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε ππεξβνιηθή εμσηεξηθή 

παξαθνινχζεζε θαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ δελ απνηειεί πξνυπφζεζε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο. Κάζε άηνκν πξέπεη λα ιακβάλεη έγθαηξε, επέιηθηε θαη απνηειεζκαηηθή 

ππεξεζία, ε νπνία είλαη απνηειεζκαηηθά πξνζαξκφζηκε ζην λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο 

απηνχ πνπ ζα δερηεί ηε θξνληίδα. Ζ ηξέρνλ νηθνλνκία θαη ε πίεζε ησλ πφξσλ ζεκαίλεη 

ηελ χπαξμε απαίηεζεο γηα ηελ ελεξγφ παξαθνινχζεζε θαη ηελ άκεζε παξνρή 

θξνληίδαο εθεί φπνπ είλαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε, θαη ηελ αλάζεζε δηαρείξεζεο 

πξάμεσλ πιεξσκήο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ.            

Γεδνκέλνπ φηη ε ηαηξηθή θνηλφηεηα πεξηιακβάλεη απμεκέλν πνζνζηφ ησλ ηδησηηθψλ 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, καδί κε ηελ αληαγσληζηηθή αγνξά, 

ππάξρεη κηα πνιχ κεγαιχηεξε απαίηεζε γηα ηελ επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ κεηαμχ θάζε 

κίαο απφ ηηο μερσξηζηέο ππεξεζίεο. Αλζξψπηλνη πξάθηνξεο ζε έλα εκπνξηθφ πεξηβάιινλ 

έρνπλ καθξά πξσηφθνιια ζπλαιιαγψλ, επηηξέπνληαο ηελ επηηπρή δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ σζηφζν, δελ είλαη 

ηφζν θαιά αλαπηπγκέλα, θαη είλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγήζνπκε θάηη ελδηάκεζν πνπ 
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λα αληηπξνζσπεχεη ηηο ζπλαιιαγέο ζε έλα ξεαιηζηηθφ ηξφπν, αλ ζα αλαηεζνχλ κε 

βεβαηφηεηα νη ζπλαιιαγέο καο ζε απηφλνκνπο πξάθηνξεο. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ πσο 

ππάξρεη αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ πνπ λα ελζσκαηψλεη ηελ απαίηεζε γηα 

κηα ηζρπξή αξρηηεθηνληθή πξάμε, φπσο θαη ηε δπλαηφηεηα γηα ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ λα κπνξνχλ λα (επηθαιεζηνχλ) 

αληαπεμέιζνπλ.  

Γηα λα ηνλίζνπκε πεξηζζφηεξν ηε πξνζέγγηζε, ζα πεξηγξάςνπκε ηε κνληεινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο ηαηξηθήο θνηλφηεηαο. 

Θεσξνχκε έλα θαζηεξσκέλν κνληέιν ζπλαιιαγήο ζε ζρέζε κε ην πιήζνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ πιεξσκψλ εληφο ηεο δηαρείξεζεο ηεο θνηλφηεηαο θξνληίδαο, θαη 

πξνηείλνπκε έλα ηζρπξφ πιαίζην γηα ηελ εμάπισζε ησλ ζπζηεκάησλ πξαθηφξσλ γηα 

ηελ δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο θνηλφηεηαο, πνπ επηρεηξεί λα αληηκεησπίζεη ην ράζκα 

κεηαμχ αθεξεκέλεο έλλνηαο θαη ρακεινχ επηπέδνπ, ηεο πινπνίεζεο πξάθηνξα 

ζπζηήκαηνο. Σν πξψην ζηάδην ζε απηφ ην ζθνπφ είλαη λα εμεηαζηνχλ νη πεξηπηψζεηο 

ρξήζεο εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο.          

3.5.3.2 Ανάλςζη πεπίπηυζηρ σπήζηρ 

Σν ζελάξην εθπξνζσπείηαη ζην ςειφηεξν επίπεδν κε έλα κνληέιν πεξίπησζεο ρξήζεο. 

΢ην ΢ρήκα 27 απεηθνλίδνληαη νη αληηζηνηρίεο κεηαμχ ηνπ κνληέινπ πεξίπησζεο ρξήζεο 

θαη νη έλλνηεο πνπ εθθξάδνληαη ζην Δλλνηνινγηθφ Γξάθεκα (Conceptual Graph CG) 

πνηθίινπλ.   

 ΢ρήκα 27. Μνληέια Πεξίπησζεο Υξήζεο θαη Δλλνηνινγηθφ Γξάθεκα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο [42]. 
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 Ζιηθησκέλν Άηνκν (Elderly Person): Έλα αλάπεξν, ειηθησκέλν άηνκν πνπ 

επηιέγεη λα ζπλερίζεη λα δεη ζην δηθφ ηνπ ζπίηη θαη απαηηεί θξνληίδα απφ ηε 

Σνπηθή Αξρή. 

 Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (Local Authority): Έλα ηνπηθφ φξγαλν εθπξνζψπεζεο ηεο 

Κπβέξλεζεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ παξάδνζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 Παξνρή Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ (Care Provider): Μηα ηδησηηθή νξγάλσζε πνπ 

πξνζθέξεη θξνληίδα ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ εθ 

κέξνπο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

3.5.3.3 Μεηαηποπή με ηο μονηέλο ΢ςναλλαγήρ και Γημιοςπγία Σύπυν Ονηολογιών. 

Όπσο πεξίγξαςαλ ζε πξνεγνχκελε εξγαζία ηνπο νη Hill θαη Polovina [34][35] ην 

Transaction Model (TM) είλαη έλα ρξήζηκν κέζν γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ κνληέιν-

ειέγρνπ ζηηο απαηηήζεηο ζπγθέληξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο [29]. Απηή ε ζχιιεςε 

απαηηήζεσλ απφ ηελ αξρή δηαζθαιίδεη φηη ν κνληέιν-έιεγρνο δελ ζεσξείηαη ζαλ κηα 

δεχηεξε ζθέςε. Κάζε δηαδηθαζία κνληέινπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ρξεψζεηο θαη 

πηζηψζεηο, φζνλ αθνξά ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλαιιαγή. Έηζη ινηπφλ ηα κνληέια είλαη ειιηπέο κέρξη νη δχν 

πιεπξέο ηεο ζπλαιιαγήο ηζνξξνπεζνχλ, θαη απηφ έρεη απνδεηρζεί λα αληηπξνζσπεχεη 

πνηνηηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο “ε πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλεηαη” [35]. Γηα 

παξάδεηγκα κηα απιή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κπνξεί λα είλαη ε θαηαβνιή ησλ 

ρξεκάησλ γηα ηε παξάδνζε ελφο παθέηνπ θξνληίδαο. Μηα ηέηνηα πξάμε ζα κπνξεί λα 

ζεσξεζεί πιήξεο φηαλ ην ρξεσζηηθφ ηαηξηάδεη κε ηε πίζησζε έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηε 

κηα ηζνξξνπία. Μία πην πεξίπινθε ζπλαιιαγή σζηφζν, ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

επέλδπζε ζε ρξφλν γηα ηελ εθπαίδεπζε (ρξεσζηηθφ), αληίζεηα κε ην λα βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλεηαη (πίζησζε). Ζ εμεηδίθεπζε ηνπ γεληθνχ TM 

CG (Transport Model Conceptual Graph) ηνπ ΢ρήκαηνο 28 πάλσ ζην ζελάξην 

θνηλφηεηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαίλεηαη απφ ηνλ CG ηνπ ΢ρήκαηνο 29. Όπσο 

δείρλεη ην ΢ρήκα 30, απηή ε εμεηδίθεπζε εμππεξεηεί δχν βαζηθνχο ζηφρνπο:   

1. Οη έλλνηεο πνπ εληνπίζηεθαλ ζην ζελάξην θξνληίδαο παξνπζηάδνληαη ζαλ κηα 

ζπλαιιαγή έηζη ψζηε ηα νηθνλνκηθά γεγνλφηα θαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη λα 

έρνπλ ηζνξξνπία.   
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2. Κάζε έλλνηα έρεη ηαμηλνκεζεί σο πξνο ην είδνο, σο εθ ηνχηνπ κηα ηεξαξρία 

ηχπσλ, ε νπνία απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν κίαο νληνινγίαο, πξνέξρεηαη.  

΢ρήκα 28. Μνληέιν ΢πλαιιαγήο (TM) [42]. 

΢ην ΢ρήκα 27 δελ είλαη ζαθέο απφ ηελ αξρή πνηφο πιεξψλεη ην ινγαξηαζκφ γηα ηε 

θξνληίδα, ή πνηφο ήηαλ ε πεγή ησλ ρξεκάησλ. Σν ΢χζηεκα Πξνλνίαο ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ έρεη ηξία ζπγθεθξηκέλα ζελάξηα: 

1. Ζ ηνπηθή αξρή πιεξψλεη πιήξσο γηα ηε θξνληίδα. 

2. Σν ειηθησκέλν άηνκν πιεξψλεη πιήξσο γηα ηε θξνληίδα ηνπ. 

3. Σν ηκήκα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ην ειηθησκέλν άηνκν θάλνπλ κεξηθέο 

πιεξσκέο πνπ θηάλνπλ ζην 100% ηνπ θφζηνπο θξνληίδαο.  

Γηα λα ηθαλνπνηεζεί ην TM σο εθ ηνχηνπ πξνθχπηεη ν “Purchase_Agent” σο ν 

ππεξηχπνο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ Ζιηθησκέλνπ πξνζψπνπ. Ο θαζνξηζκφο 

φξσλ γηα ηελ νληνινγία (΢ρήκα 30) είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα θαηά ηε δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο ηνπ πξάθηνξα. Δλψ είλαη εθηθηφ λα εμαξηάηαη απφ ηηο ππάξρνπζεο 

δηαδηθαζίεο γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο, ε πην ζεκαληηθή ζπκβνιή απηνχ ηνπ ζηαδίνπ 

είλαη ν έιεγρνο ηεο ηζνξξνπίαο πνπ ζέηεη ακέζσο ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ δεκηνπξγνχ 

γηα ηελ αλάγθε ηεο θαηάιιειεο νξνινγίαο. Ζ ηεξαξρία ησλ ηχπσλ ζην ΢ρήκα 30 

πξνθχπηεη απφ ην ΢ρήκα 29.      
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΢ρήκα 29. ΢ελάξην πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ TM [42]. 

 

   

΢ρήκα 30. Ζ ηεξαξρία ηχπσλ κεηά ηελ κεηαηξνπή ηνπ TM [42]. 

 

3.5.3.4 ΢ςγκεκπιμένα ΢ενάπια Μονηέλος 

Μφιηο ην γεληθφ κνληέιν έρεη δεκηνπξγεζεί, δνθηκάδεηαη κε νξηζκέλνπο γεληθνχο 

θαλφλεο. Αξρηθά εμεξεπλνχκε γηα πξψηε θνξά ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην ζχκθσλα κε 

ην νπνίν έλα Ζιηθησκέλν Άηνκν έρεη αμηνινγεζεί θαη ζεσξείηαη φηη έρεη επηιερζεί γηα 

λα ιάβεη ηαηξηθή πεξίζαιςε κε κεδεληθφ θφζηνο. ΢ε απηή ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, 

ηελ νπνία κπνξνχκε λα δνχκε ζην ΢ρήκα 31, βιέπνπκε φηη ε πεγή ησλ ρξεκάησλ γηα ηε 

πιεξσκή ηεο θξνληίδαο είλαη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ην Sheffield City Council 

(SCC), ην νπνίν επίζεο δηαρεηξίδεηαη ηε παξνρή ηεο θξνληίδαο. Σν παθέην θξνληίδαο 

δελ παξέρεηαη απφ ηελ Σνπηθή Αξρή, φκσο πσιείηαη ζε απηνχο απφ ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο, εμνχ θαη ε αλάγθε γηα “Παξνρή Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ”, ζηε πεξίπησζή 

καο, ηα “Γεχκαηα ζε Σξνρνχο”. Γεδνκέλνπ φηη ε Σνπηθή Αξρή αλαιακβάλεη ην θφζηνο 

ηνπ παθέηνπ θξνληίδαο, ην νπνίν είλαη ν πξννξηζκφο ηνπ. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη 

θάζε έλλνηα ζε απηφ ην ζρήκα έρεη ηψξα κηα κνλαδηθή αλαθνξά, πνπ ππνδειψλεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα. Αληίζεηα ην ζελάξην ππάξρεη φηαλ ην Ζιηθησκέλν Άηνκν 

ζεσξείηαη φηη δηαζέηεη επαξθή νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηα νπνία λα κελ δηθαηνινγνχλ ην 

δσξεάλ παθέην θξνληίδαο (΢ρήκα 32), φπνπ κπνξνχκε επίζεο λα δνχκε φηη ην παθέην 

θξνληίδαο δηαρεηξίδεηαη αθφκε ε Σνπηθή Αξρή.               
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΢ρήκα 31. Ζ Σνπηθή Αξρή πιεξψλεη γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν 

ρακειφ) [42]. 

 

΢ρ

ήκα 32. Σν Ζιηθησκέλν άηνκν πιεξψλεη γηα ηελ πγεηνλνκηθή ηνπ πεξίζαιςε (πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν ςειφ) [42]. 

3.5.3.5 ΢ςμπεπάζμαηα με Δπυηήμαηα και Δπικύπυζη 

Σν πξφηππν ηνπ Conceptual Graph πξνθχπηεη απφ φια ηα πην πάλσ ζηνηρεία (΢ρήκα 

33). Γηα λα αμηνινγήζνπκε απηφ ην ζελάξην εμεηάδνπκε ηελ πεξίπησζε φπνπ ην 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηνπ Ζιηθησκέλνπ Αηφκνπ ζεσξείηαη φηη είλαη κηθξφηεξν απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν φξην ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηελ Σνπηθή Αξρή, ε νπνία είλαη θαη ν 

πξννξηζκφο ηεο θξνληίδαο.  
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΢ρήκα 33.  Αλαδπφκελν πξφηππν CG γηα απηφ ην TM [42]. 

΢ρήκα 34. Ζιηθησκέλν Άηνκν ιακβάλεη παθέην θξνληίδαο κε θφζηνο κεδέλ [42]. 

΢ρήκα 35. Ζιηθησκέλν Άηνκν πιεξψλεη γηα παθέην θξνληίδαο πιήξσο [42]. 
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΢ην ΢ρήκα 34 κπνξνχκε λα δνχκε απηή ηε πεξίπησζε. Σν ΢ρήκα 35 παξνπζηάδεη ηελ 

ελαιιαθηηθή θαηάζηαζε, απεηθνλίδεηαη κε ην πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν σο “less-than-

threshold”, φπνπ ε δνθηκή ηνπ ζηεγάδεηαη ζε έλα αξλεηηθφ πιαίζην. Δδψ ην ειηθησκέλν 

άηνκν ζα είλαη ε θξνληίδα θαη ν πξννξηζκφο ηνπ θφζηνπο, φπσο απηφο ή απηή ζεσξείηαη 

φηη έρεη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ δελ είλαη θάησ απφ ην φξην. Σν κνληέιν κεξηθήο-

πιεξσκήο ζην ΢ρήκα 36 πεξηιακβάλεη ηα Local_Authority θαη Elderly_Person, θαζψο 

θαη ηνλ Purchase_Agent ν νπνίνο πξνέξρεηαη λσξίηεξα ζην ΢ρήκα 35. Χζηφζν ην 

΢ρήκα 36 δελ επηηξέπεη ηα απφ θνηλνχ κέξε λα είλαη ν Purchase_Agent. Χο εθ ηνχηνπ 

ζα εληζρχζνπκε ην κνληέιν πεξαηηέξσ γηα λα ππνζηεξίμνπκε ην ΢ρήκα 37. Δδψ ε 

Local_Authority θαη ην Elderly_Person έρνπλ κηα επζχλε δηάζπαζεο ε νπνία είλαη 

κεηαβιεηή αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο ελφο αηφκνπ εμαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα φηη ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο αλέξρεηαη ζην 100%.                     

΢ρήκα 36. Με νινθιεξσκέλν TM πνπ απεηθνλίδεη 2 κέξε αγνξάο πεξηκέλνληαο ζχλδεζε κε ηνλ 

„Purchase Agent‟ [42]. 

Οη πξάθηνξεο Elderly_Person θαη Local_Authority δελ είλαη πιένλ ππφ-ηχπνη ηνπ 

Purchase_Agent, φπσο αξρηθά θάλεθε, αιιά αληηζέησο ζπλδένληαη κέζσ ζρέζεσλ 

επζχλεο. Αλαθεξφκελνη πίζσ ζηελ ηεξαξρία ησλ ηχπσλ πνπ θαζνξίδνληαη ζην ΢ρήκα 

25, κπνξνχκε ηψξα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα θαλφλα γηα λα αληηθαηαζηήζνπκε ηελ 

νληνινγία γηα ην κνληέιν. Σν ΢ρήκα 38 απεηθνλίδεη κηα νληνινγηθή ζπληζηψζα πνπ δελ 

ηζρχεη πιένλ, ζε έλα αξλεηηθφ πιαίζην [29]. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο βειηηψζεηο πνπ 

αλαθαιχθζεθαλ, ε νληνινγία θνηλφηεηα θξνληίδαο ελεκεξψλεηαη ζην ΢ρήκα 34 θαη ην 

TM ζην ΢ρήκα 40 γηα λα δείμεη ηε ζρέζε επζχλεο.  Οη ζπλ-αλαθεξφκελεο ζπλδέζεηο 
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είλαη πιένλ έγθπξεο έηζη ψζηε ην κνληέιν ηψξα λα κπνξεί λα νινθιεξσζεί, 

ελεξγνπνηψληαο θαη ηα ηξία ζελάξηα πιεξσκήο λα θηινμελεζνχλ ζε έλα κνληέιν.                

 

 

΢ρήκα 37. Πεξίπησζε κεξηθήο πιεξσκήο κε θνηλέο ππνρξεψζεηο [42].  

΢ρήκα 38. Οληνινγηθφ ζηνηρείν ην νπνίν δελ είλαη πιένλ έγθπξν [42]. 
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΢ρήκα 39. Δλεκεξσκέλε Οληνινγία [42]. 

 

3.5.3.6 Μεηάθπαζη ζε Πποδιαγπαθέρ ΢σεδιαζμού 

Μφιηο νη παξαζηάζεηο ηνπ CG ειεγρζνχλ θαηά ην TM, ηφηε είλαη δπλαηφ λα εθηειέζεη 

κηα κεηάθξαζε γηα κηα πξνδηαγξαθή ζρεδηαζκνχ. Οη „εληφο‟ θαη „εθηφο‟ πξάθηνξεο ζην 

TM ρξεζηκεχνπλ γηα ηε παξνρή άκεζεο αληηζηνίρηζεο σο εμήο: 

 Inside Agent: ν Purchase_Agent, κε ηηο ππνρξεψζεηο απφ θνηλνχ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ Local_Authority (SCC) θαη ην Elderly_Person („Betty‟) 

 Outside Agent: ν Care_Provider („Meals_on_Wheels‟)  

Πεξηζζφηεξεο επαλαιήςεηο θαη ελψζεηο γξαθήκαηνο, νη νπνίεο παξαιείπνληαη γηα 

ζπληνκία) ζα απεηθφληδαλ ηνπο αθφινπζνπο πξφζζεηνπο πξάθηνξεο (φπνπ LA 

αληηπξνζσπεχεη ηε Local Authority):  

 Care Request Agent: [Elderly_Person] 

 Purchasing Agent: [Local_Authority] -> (sub-agent) -> 

[LA_Procurement_Agent] 

 Care Assessor Agent: [Local_Authority->] -> (sub-agent) -> 

[LA_Social_Worker] 

 Finance Agent: [Local_Authority] -> (sub-agent) -> [LA_Finance_Assessor] 

Απφ απηέο ηηο άκεζεο κεηαθξάζεηο κπνξνχκε λα θαηαζθεπάζνπκε ζψκαηα πξάθηνξα, 

ζηα νπνία ζπγθεθξηκέλεο επηκέξνπο εξγαζίεο κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ. Κάζε κηα απφ ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ελεκεξψλεηαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ θαζνξίδνληαη ζην πιαίζην ηνπ TM. 
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Γηα παξάδεηγκα, παξαπέκπνληαο ζην ΢ρήκα 27 ην θιεηδί αθεξεκέλνπ νξηζκνχ είλαη 

φηη:      

Ζ δηαρείξηζε ηεο θξνληίδαο είλαη ε Σνπηθή Αξρή. 

Πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κνληέισλ ζην ξφιν δηαρείξεζεο ηνπ 

πξάθηνξα Σνπηθήο Αξρήο κέζσ ησλ ππφ-πξαθηφξσλ ηνπ πξνζδηνξίδνληαη παξαπάλσ 

απφ ην λα απνζπλδεζνχλ ζε: 

Access_care_needs; 

Confirm_financial_eligibility; 

Procure_care_package; 

Manage_care_delivery; 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ λα απνθαιχπηνληαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξάθηνξα ελεκεξψλεηαη θαη 

πιαηζηψλεηαη απφ ηα πξσηφθνιια επηρεηξήζεσλ πνπ έρεη εληνπίζεη ην TM θαη ν 

θαηαζθεπαζηήο πξέπεη λα εθαξκφζεη ζηα δηάθνξα πξσηφθνιια πξαθηφξσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε ζπκπεξηθνξά „Procedure_care_package‟ κπνξεί λα εθπξνζσπεζεί απφ 

ην FIPA Iterated Contract Net protocol [36], κεηαθέξνληαο έηζη ην έξγν ηεο απφθηεζεο 

ηνπ θζελφηεξνπ παθέηνπ πεξίζαιςεο πνπ δηαηίζεηαη ζε απηφ ην πξσηφθνιιν ζην νπνίν 

έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν κπνξεί λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα. Απηή ε πξνζέγγηζε δεκηνπξγεί 

έηζη κηα θαηάζηαζε φπνπ ε κέζνδνο ησλ απαηηήζεσλ επηθεληξψλεηαη ζε ηη ηα MAS 

πξέπεη λα παξαδψζνπλ απφ ηελ αξρή ζηελ εθαξκνγή, βνεζψληαο ηνλ πξνγξακκαηηζηή 

λα θαζνξίζεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ιχζε επεξεάδεηαη απφ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπ κνληέινπ κε άιιεο κεζνδνινγίεο δελ απνθιείεηαη σζηφζν, 

φπσο νη βαζηθέο ζπλαιιαθηηθέο ζπκπεξηθνξέο έρνπλ ηψξα θαζηεξσζεί, επαιεζεπηεί θαη 

είλαη πιένλ δηαζέζηκεο γηα έληαμε φπσο απαηηείηαη.       
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΢ρήκα 40. Δθιεπηπζκέλν κνληέιν γηα λα θηινμελήζεη ην ζελάξην κεξηθήο πιεξσκήο [42]. 

 

3.5.4 Πεπίλητη και ΢ςμπεπάζμαηα 

Ζ πξνζέγγηζή καο επέηξεςε ηελ έγθαηξε εθκαίεπζε ηνπ ηνκέα γλψζεο, θαη πεξαηηέξσ 

πξνδηαγξαθέο νληνινγίαο, ελψ παξάιιεια ελζσκαηψλεη έλα ηζρπξφ κνληέιν 

ζπλαιιαγήο απφ ηελ αξρή. Απηφ έρεη επηηξέςεη ζηηο παξαζηάζεηο ηνπ πξάθηνξα 

δηαρείξηζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε ξνή εξγαζίαο λα ζπλαξκνινγνχληαη κε 

πνιχ ηαρχηεξνπο ξπζκνχο, ηδηαίηεξα φηαλ έρνπκε κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζην φηη ν 

ππνθείκελνο ζρεδηαζκφο βαζίδεηαη ζε έλα ζηαζεξφ πιαίζην. Απηή ε πξνζέγγηζε δελ 

ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε κε AUML, εμαζθαιίδεη κάιινλ φηη ηα 

πνηνηηθά δεηήκαηα έρνπλ ζπιιεθζεί θαη εμεηαζηεί πξηλ ηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σα ραξαθηεξηζηηθά θιεηδηά απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Σα CG αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ξνέο εξγαζίαο ζε έλα πην αθεξεκέλν ηξφπν, θαη 

παξέρνπλ ηε βάζε γηα ηε κνληεινπνίεζε ηεο αληαιιαγήο γλψζεσλ κέζα ζε έλα 

ζχζηεκα. Ζ αθαίξεζε είλαη ηέηνηα ψζηε πςεινχ επηπέδνπ, πνηνηηθά ζέκαηα, 

φπσο ε “πνηφηεηα ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλεηαη” 

δηεπζχλνληαη, έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηφ ην φηη ην ζχζηεκα δηεξσηάηαη απφ ηελ 

άπνςε ησλ ελλνηψλ, αληί λα βαζίδεηαη ζε πξνεγνχκελε πείξα ελφο αηφκνπ. 

2. Σα CG είλαη παξφκνηα κε ηα AUML ζην φηη ππάξρνπλ νξηζκέλεο πξνθαλείο 

αληηζηνηρίζεηο απφ ηηο έλλνηεο ζηνπο πξάθηνξεο, σζηφζν ππάξρνπλ επίζεο 

δηαθάλεηεο φπνπ ηα CG θαίλεηαη λα απνθαιχπηνπλ κεγαιχηεξε ζπλέπεηα.  



97 
 

3. Μφιηο ην αξρηθφ κνληέινπ ηνπ CG παξαρζεί, ηα ζελάξηα δνθηκψλ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ινγηθά ζπκπεξάζκαηα θαη είλαη επίζεο δπλαηφλ 

λα πξνβιεζνχλ γξάθνη ζε έλα άιιν CG. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ αξρηηεθηνληθή 

ζπλαιιαγήο, θαζίζηαηαη δπλαηφ λα αλαγθάζεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ απφ έλα 

κνληέιν πξηλ λα εθπξνζσπεζεί ζηελ AUML. 

4. Οη νληνινγηθνί φξνη πξνθχπηνπλ απφ ην κνληέιν ζπλαιιαγήο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπιινγήο απαηηήζεσλ. Καη πάιη, ν εγγελήο έιεγρνο 

ηζνξξνπίαο ηνπ κνληέινπ εμαζθαιίδεη φηη νη φξνη ζπκθσλήζεθαλ πξηλ απφ ην 

κνληέιν είλαη πιήξεο. Απηή ε δηαδηθαζία εμαζθαιίδεη φηη νη ζπδεηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηα νλφκαηα δηεμάγνληαη λσξίηεξα παξά αξγφηεξα, κε ην άκεζν φθεινο λα 

πξνζδηνξίδνπλ πην αλαιπηηθά πξηλ ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ. 

5. Ζ πξνζέγγηζε ησλ ζπλαιιαγψλ θάλεη ηνλ έιεγρν ηνπ κνληέινπ λα ηθαλνπνηήζεη 

δχν πιεπξέο ηεο ζπλαιιαγήο.          

Υξεζηκνπνηψληαο ην ζρεδηαζκφ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο πξάθηνξα-

δηαρείξεζεο ηεο θνηλφηεηαο πγείαο έρνπκε απεηθνλίζεη ηελ αλάπηπμε ελφο πεξίπινθνπ 

ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ ελζαξθψλεη ηελ έλλνηα ηεο ηζρπξήο 

δηαρείξηζεο ηεο ξνήο εξγαζίαο. Ζ AUML θαηέδεημε πσο ν απμεκέλνο πινχηνο απηήο 

ηεο ζεκεηνγξαθίαο κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ έθθξαζε θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ ηνπ πξάθηνξα, ησλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη ησλ αξρηηεθηνληθψλ ηνπ, 

εηδηθά φηαλ έλαο ζρεδηαζηήο ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ρξεηάδεηαη λα παξάγεη 

ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ινγηζκηθνχ. Αλαγλσξίδνπκε επίζεο ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

AUML, ηδηαίηεξα θαηά ην ζηάδην ηεο ζπιινγήο απαηηήζεσλ, φπνπ απηφ είλαη 

απαξαίηεην λα ζπιιεθζνχλ πεξίπινθεο, πνηνηηθέο ζπλαιιαγέο νη νπνίεο δελ κπνξνχλ 

εχθνια λα εκθαληζηνχλ αξρηθά. Ζ δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο 

θνηλφηεηαο εθζέηεη έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ ησλ πνηνηηθψλ δεηεκάησλ ζε επξχηεξε 

έλλνηα, θαη είλαη πξνθαλέο φηη ε AUML έρεη πεξηνξηζκνχο φηαλ πξνζπαζεί λα 

απνζπάζεη απηά ηα ελλνηνινγηθά δεηήκαηα. Οη εκπεηξίεο καο κε CG δείρλνπλ φηη απηή 

ε παξάζηαζε πξνζθέξεη ζην ζρεδηαζηή ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα φηαλ πξφθεηηαη γηα ηε ζπλαξκνιφγεζε κηαο πξνδηαγξαθήο 

απαηηήζεσλ πνπ ζπιιακβάλεη ηελ νπζία παξνπζηάζεσλ ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, 

ηδηαίηεξα φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ AUML. Δίλαη επίζεο πξνθαλέο 

φηη ηα κνληέια ηνπ CG δελ δηαζέηνπλ ηελ αλαγθαία ιεπηνκέξεηα γηα λα θαζνξηζηεί ν 
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θψδηθαο ηνπ πξάθηνξα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζε αληίζεζε κε ηηο νινθιεξσκέλεο 

παξαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ κε AUML.  

Πηζηεχνπκε φηη ν ζπλδπαζκφο CG κε AUML θαη ελφο θαζηεξσκέλνπ κνληέινπ 

ζπλαιιαγήο απνηειεί ην πξψην βήκα πξνο ηε παξνρή ελφο εληαίνπ πιαηζίνπ γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ελεκέξσζεο ηεο πγείαο ηεο θνηλφηεηαο. Έρνπκε 

απνδείμεη ηελ δηαχγεηα ηεο πξνζέγγηζεο κε CG, ηδίσο φζνλ αθνξά ηε ζχιιεςε ησλ 

ελλνηψλ θαη ησλ πην ήπησλ πηπρψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα, είλαη δπλαηφλ λα 

απνθνκηζηνχλ νη αιιειεπηδξάζεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ρξήζε 

AUML, βνεζψληαο ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ηζρπξή δηαρείξηζε ζπλαιιαγψλ θαη γλσξίζκαηα πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. 

Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο φηη απηά ηα κνληέια είλαη ξεαιηζηηθά, αλ ηα πηζαλά νθέιε ησλ 

αξρηηεθηνληθψλ ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πξφθεηηαη λα πινπνηεζνχλ. 

Δλψ ηα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ κηα ειθπζηηθή 

ιχζε ζε πνιιά ζχλζεηα πξνβιήκαηα ζην ηνκέα, έρνπκε κέρξη ηψξα εκπνδηζηεί απφ έλα 

ζχλνιν εξγαιείνπ πνπ θάλεη ηελ πεξηγξαθή ηεο ξεαιηζηηθψλ αξρηηεθηνληθψλ δχζθνιε.                                              

Ζ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ζηνπο πξάθηνξεο θαη ζηηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο 

ππεξεζίεο αξρηηεθηνληθέο καδί κε ηε ζχγθιηζε ησλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηδίσμε ηνπ 

΢εκαζηνινγηθνχ Ηζηνχ (Semantic Web) απεηθνλίδεη επίζεο ηελ απαίηεζε γηα αθξίβεηα 

θαη απνθξηλφκελεο πεξηγξαθέο ηνπ ηνκέα γλψζεο. Ο ζπλδπαζκφο ελφο ζηηβαξνχ 

κνληέινπ ζπλαιιαγήο, κε ηνλ CG θαη ηελ AUML ζαλ νρήκαηα εθπξνζψπεζεο, εμεγεί 

κηα βειηησκέλε κέζνδν γηα ηελ εμαγσγή νληνινγηψλ γηα νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, κε απηφλ ηνλ ηξφπν αληηκεησπίδνληαη νη ζεκαληηθνί 

ζπκβηβαζκνί πνπ γίλνληαη ζπρλά θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ ιχζεσλ ηνπ πξάθηνξα. Ο 

ρεηξηζκφο ησλ κεραληζκψλ ηνπ πξάθηνξα γηα ηε δηαπξαγκάηεπζε θαη ηε πιεξσκή 

γεληθά ζεσξείηαη πξσηφγνλνο, αιιά ε πξνζέγγηζή καο ζηε κνληεινπνίεζε δηαρείξεζεο 

ξνήο ηεο θνηλφηεηαο θξνληίδαο γηα ην INCA επηηξέπεη ηψξα ηελ αλάπηπμε ηζρπξψλ, 

ζηξακκέλσλ πξσηφθνιισλ. Πηζηεχνπκε φηη ε ρξήζε ηνπ CG ζην ζηάδην ηεο ζπιινγήο 

απαηηήζεσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ζρεδηαζηή ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ λα 

μεπεξάζεη ηηο δπζθνιίεο ηεο ρξήζεο AUML απφ ηελ αξρή, παξέρνληαο έλα ηζρπξφ κέζν 

κε ην νπνίν νη ζχλζεηεο θαη πνιχπινθεο έλλνηεο κπνξνχλ λα κνληεινπνηεζνχλ. Δίλαη 

ηψξα εθηθηφ λα εθκεηαιιεπηεί ε απμεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ INCA λα ππνζηεξίδεη 
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ηε ζπλερή εθαξκνγή αξρηηεθηνληθψλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

απζηεξή δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζαλ εγγελήο ζπκπεξηθνξέο ησλ πξαθηφξσλ.                    

3.6 ΢ύνοτη Κεθαλαίος 3 

Ζ δηαρείξηζε ξνήο ηεο εξγαζίαο βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα νξγαλψζνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη πξνβιέςηκεο 

δηαδηθαζίεο λα εθηεινχληαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά ζε έλα θαηαλεκεκέλν 

πεξηβάιινλ. ΢ε απηφ ην θεθάιαην ηεο Γηπισκαηηθήο εξγαζίαο είδακε ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ξνήο εξγαζίαο ζπγθεθξηκέλα ζηα λνζνθνκεία, κε ηελ βνήζεηα ησλ 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ.     

Με ηε βνήζεηα ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, απηά ηα ζπζηήκαηα δηαρείξεζεο ξνήο 

εξγαζίαο είλαη ζε ζέζε λα ρεηξηζηνχλ ηελ νξγαλσηηθή ξνή ηεο εξγαζίαο πην 

απνηειεζκαηηθά θαη πην απνδνηηθά. Μπνξνχλ λα νξγαλψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

νξγάλσζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ παξνρή ησλ πφξσλ ειέγρνπ, ηα δεδνκέλα 

δηακεζνιάβεζεο, ηηο ζεκαζηνινγηθέο ραξηνγξαθήζεηο φπσο θαη πνιιά άιια. 

΢ην θεθάιαην 3 αλαθεξζήθακε ζε δχν ηέηνηα ζπζηήκαηα. Αξρηθά είδακε ην ζχζηεκα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν. Σν 

πξφβιεκα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ςειφ βαζκφ αβεβαηφηεηαο θαη δπλακηθήο ζηηο ζεξαπείεο ησλ αζζελψλ. Λφγσ ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ ησλ απηφλνκσλ θαη δηνηθεηηθά δηαθξηηψλ κνλάδσλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο πξνθαιείηαη επηπιένλ πνιππινθφηεηα ζην ζρεδηαζκφ θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο ζπληνληζκνχ. Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ απνηεινχλ κηα 

πνιχ ππνζρφκελε πξνζέγγηζε γηα ηελ ππεξλίθεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζηηο κεζφδνπο 

πξνγξακκαηηζκνχ νη νπνίεο είλαη ζπρλά πνιχ πεξηνξηζκέλεο ζην λα αλαπαξαζηήζνπλ 

πξνβιήκαηα πξαγκαηηθνχ θφζκνπ θαη θάπνηεο θνξέο απνηπγράλνπλ ζηελ επίιπζε 

πξαγκαηηθνχ κεγέζνπο πξνβιεκάησλ. ΢ε απηφ ην θνκκάηη ηεο έξεπλάο καο είδακε 

επεθηάζηκεο αμηνινγήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ θαη κειεηήζακε έλα πεξηβάιινλ δνθηκψλ πνιχ θνληά 

ζηε πξαγκαηηθφηεηα.  

Σα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πιενλεθηεί ζε ζρέζε κε ηηο ππάξρνπζεο πξνζεγγίζεηο γηα ην 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία.  
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Σέινο φηαλ ζπγθξίλακε ηε πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κε ηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία, 

παξαηεξήζακε κηα θαιή απφδνζε βάζε ηελ πξνζέγγηζε ζελαξίνπ κε ην πξαγκαηηθφ 

θφζκν. Πξψηνλ ην ζχζηεκα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ επέηξεςε έλα πξνγξακκαηηζκφ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη αληαπνθξίζεθε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αθφκε θαη ζε ςεινχ 

θνξηίνπ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο εκθαλίδνληαη ζπλήζσο ζηα λνζνθνκεία ηηο πξσηλέο 

ψξεο. Γεχηεξν, θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πνηφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ κπνξεί λα βειηησζεί κε ηελ απνθεληξσκέλε ζεκαληηθή βάζε 

ζπληνληζκνχ. ΢ε ζχγθξηζε κε ηε παξνχζα θαηάζηαζε ζην πξνγξακκαηηζκφ αζζελψλ 

ζηα λνζνθνκεία, ε πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κεηψλεη ην 

ρξφλν αλακνλήο ησλ αζζελψλ θαη ηελ θαηνρή πφξσλ. Δπηπιένλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

θαηάζηαζε πγείαο ησλ αζζελψλ, νη αζζελείο κε ζνβαξέο αζζελείο έρνπλ θαηά κέζν φξν 

ρακειφηεξν ρξφλν αλακνλήο ζε ζχγθξηζε κε αζζελείο κε θαιχηεξε θαηάζηαζε πγείαο. 

Έηζη, είδακε φηη ηζνξξνπνχληαη νη ρξφλνη αλακνλήο ησλ αζζελψλ ζχκθσλα κε ηε 

θαηάζηαζε πγείαο ηνπο. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ είδακε αθφκε έλα ζχζηεκα, ην ζχζηεκα πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ γηα ηε δηαρείξηζε ξνήο εξγαζίαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν είδακε φηη είλαη ζεκαληηθφ νη πνιχπινθεο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο ξνήο 

εξγαζίαο λα ζπιιακβάλνληαη θαη λα εθθξάδνληαη ζε έλα ηξφπν ηνλ νπνίν ηα 

ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ. Υξεζηκνπνηψληαο έλα 

πνιχπινθν ζχζηεκα θνηλσληθήο πξφλνηαο ζαλ ππφδεηγκα, ζε απηφ ην ηκήκα ηεο 

έξεπλάο καο, πεξηγξάςακε κηα ηερληθή κε ηελ νπνία κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία 

ζπιιακβάλεηαη, εθθξάδεηαη, επαιεζεχεηαη θαη θαζνξίδεηαη ζε θαηάιιειε κνξθή γηα 

έλα ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ.    

Πεξηγξάςακε κηα βειηίσζε ζην ζρεδηαζκφ πιαηζίνπ ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ 

πξαθηφξσλ πνπ δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο αξρηθέο απαηηήζεηο ζπιιακβάλνληαο ην 

ζηάδην κε ηε ζπκπιήξσζε ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο κε ην Δλλνηνινγηθφ 

Γξάθεκα ζεκεηνγξαθίαο. Δπίζεο πεξηγξάςακε ηε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία ελψπηνλ 

κίαο πεξίπησζεο ππφδεηγκα ζην ηνκέα θνηλσληθήο θξνληίδαο. Σέινο, είδακε ην κνληέιν 

επαιήζεπζεο λε κεηαθξάδεηαη ζε AUML ζρεδηαζκφ, πνπ επηηξέπεη ηε παξαγσγή 

θψδηθα ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πάλσ ζηε πιαηθφξκα ηεο επηινγήο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην ζρεδηαζκφ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο πξάθηνξα-
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δηαρείξεζεο ηεο θνηλφηεηαο πγείαο θαηαθέξακε λα απεηθνλίζνπκε ηελ αλάπηπμε ελφο 

πεξίπινθνπ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ ελζαξθψλεη ηελ έλλνηα ηεο 

ηζρπξήο δηαρείξηζεο ηεο ξνήο εξγαζίαο.  
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Κεθάλαιο 4   

΢ςμπεπάζμαηα 

 

4.1 Γεληθά ΢πκπεξάζκαηα 

           4.2  Δηζεγήζεηο γηα δπλαηή επέθηαζε ηεο εξγαζίαο  

 

4.1 Γενικά ΢ςμπεπάζμαηα 

΢ηφρνο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο είλαη ε βηβιηνγξαθηθή κειέηε αλαζθφπεζεο 

ηνπ πεδίνπ ησλ ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο ζηελ 

ηαηξηθή.  

Σν θχξην ζέκα κε ην νπνίν θαηαπηάλεηαη ε δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ε εθαξκνγή ησλ 

ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο 

ξνήο εξγαζίαο ζε λνζνθνκεία. Ζ επίιπζε δηαγλσζηηθψλ πξνβιεκάησλ φπσο θαη ε 

επίιπζε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ δηαρείξεζεο ξνήο ζηα λνζνθνκεία κε ηε ρξήζε 

ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ παξνπζηάδεη ηεξάζηην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ θαη 

απηφ θαίλεηαη απφ ηηο πνιιέο κειέηεο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα θάπνηεο απφ ηηο 

νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο εξγαζίαο.   

Σα ηειεπηαία ρξφληα γεληθά ζηηο δηάθνξεο επηζηήκεο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζπζηήκαηα 

πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ή αθφκα γηα ηε θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ ηνκέα ηνπο. Με απνηέιεζκα απηή ε ρξήζε λα παξέρεη αθξίβεηα, 

θαιχηεξε απφδνζε θαη αμηνπηζηία δηεπθνιχλνληαο θαηά πνιχ ηηο δηάθνξεο εξγαζίαο 

πνπ γίλνληαλ ζηνπο ηνκείο. Έηζη ε κνληεινπνίεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη έλα 

θξίζηκν ζέκα ην νπνίν θαινχληαη νη επηζηήκνλεο λα αληηκεησπίζνπλ.  

Έηζη, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζε φινπο ηνπο ηνκείο.  
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Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ θαη 

έρνπλ πινπνηεζεί δηάθνξεο εξγαζίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ κε ζθνπφ 

ηελ παξνρή βνήζεηαο θαη θαιχηεξεο επεμεξγαζίαο ηεο ηαηξηθήο δηάγλσζεο ηα νπνία 

εθηφο ηνπ φηη βνεζνχλ ζηε ζεξαπεία ηνπ αζζελή βνεζνχλ θαη ηνλ ίδην ηνλ γηαηξφ ζηελ 

δηεμαγσγή νξζήο δηάγλσζεο. Όπσο επίζεο αλαπηχρζεθαλ ζπζηήκαηα γηα ηε βειηίσζε 

δηαρείξεζεο ηεο ξνήο ζε λνζνθνκεία φπνπ θαη εδψ ε ρξήζε πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ 

έθεξε πνιιά πιενλεθηήκαηα. Κάπνηα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα κειεηήζεθαλ θαη 

παξνπζηάζηεθαλ ζε απηή ηελ εξγαζία.  

Σα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζηελ δηαδηθαζία ηαηξηθήο δηάγλσζεο θαη 

δηαρείξεζεο ηεο ξνήο ζε λνζνθνκεία ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά. Μέζα απφ ηελ έξεπλα απηή θαίλεηαη φηη ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ 

γίλνληαη νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη κε ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ νη εηδηθνί 

ηαηξνί φπσο θαη νη καζεηεπφκελνη ηαηξνί ππνβνεζνχληαη έηζη ψζηε λα παξνπζηάδνπλ 

βειηίσζε ζηε δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο δηάγλσζεο, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο 

νξζφηεξεο ζεξαπείαο φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο κείσζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ δηαξθεί ε 

δηαδηθαζία. Όζν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ξνήο εξγαζίαο ζε λνζνθνκεία βειηηψλεηαη πνιχ 

ν ρξφλνο εθηέιεζεο δηαθφξσλ εξγαζηψλ φπσο θαη νξγαλψλεηαη πνιχ θαιχηεξα ην 

πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη νη ίδηνη νη αζζελείο κέλνπλ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη.      

΢ην πξψην θεθάιαην είδακε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ αλαιπηηθά. 

Πην κεηά αλαιχζακε 4 δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα κε εθαξκνγέο πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ, 

θαηά πφζν φκσο ηα ζπζηήκαηα απηά πνπ κειεηήζακε ηθαλνπνηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ πνπ είδακε;  

΢ην πξψην ζχζηεκα πνπ αλαθεξζήθακε, ην ζχζηεκα AMPLIA, είδακε ηνπο πξάθηνξεο 

λα θάλνπλ κηα δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία κεηαμχ ηνπο φπνπ ήηαλ απαξαίηεην. 

Δίδακε επίζεο κηα ηζρπξή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ, ζπγθεθξηκέλα 

αλαθεξζήθακε ζε κηα πεξίπησζε πνπ ν Domain Agent ελεκεξψλεη ηνλ Mediator Agent 

γηα ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ιχζεο ηνπ καζεηή θαη ηνπ θπξίσο κνληέινπ. Οη πξάθηνξεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο AMPLIA επηθνηλσλνχλ πάλσ απφ κηα FIPA-OS πιαηθφξκα φπσο 

αλαθέξακε. 
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Δίδακε ηνπο πξάθηνξεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη λα ελεξγνχλ επηιέγνληαο ηελ 

θαιχηεξε ζηξαηεγηθή, άιινηε νκαδηθά άιινηε αηνκηθά. ΢ην ΢ρήκα 5 ηνπ ζπζηήκαηνο 

AMPLIA είδακε πσο νη πξάθηνξεο δηαπξαγκαηεχνληαη, παξνπζηάδνληαο κηα θαηάζηαζε 

ν θαζέλαο, ζηέιλνληαο δηάθνξα κελχκαηα, θαη παίξλνληαο ηαπηφρξνλα δηάθνξεο 

απνθάζεηο, αιιειεπηδξψληαο πάληα κε ην ρξήζηε φπνπ ηνπ παξνπζηάδνπλ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο γηα δηφξζσζε ηνπ κνληέινπ ηνπ. Σέινο είδακε κηα πεξίπησζε φπνπ 

ν Domain Agent αλαθαιχπηεη έλα ιάζνο θαη κε ηελ ζεηξά ηνπ πιεξνθνξεί ηνλ Mediator 

Agent γηα απηφ ην ιάζνο. Ο Mediator Agent αλαγλσξίδεη κε ηη είδνπο ιάζνο έρεη λα 

θάλεη θαη εμεγεί ζην ρξήζηε παξέρνληαο ηνπ πιεξνθνξίεο.          

Σν δεχηεξν ζχζηεκα πνπ αλαιχζακε ήηαλ ην MADHS, έλα ζχζηεκα ην νπνίν βνεζά 

ζηελ ηαηξηθή δηάγλσζε. Δδψ είδακε ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη ν ζπληνληζκφο θαη ε 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ γηα ηελ ηαηξηθή δηάγλσζε εηδηθά φηαλ νη 

ππνζέζεηο είλαη πεξίπινθεο. Δίδακε ηνλ πξάθηνξα Coordinator λα ειέγρεη ην παγθφζκην 

ζπληνληζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία αλσηάηνπ επηπέδνπ, ελψ νη άιινη αλεμάξηεηνη 

Specialists πξάθηνξεο μεθηλνχλ ηελ δηθή ηνπο επηθνηλσλία θαη ειέγρνπλ κεξηθφ 

ζπληνληζκφ. ΢πγθξίλνληαο δηαθνξεηηθέο επηινγέο, ν πξάθηνξαο Joint Decision Maker 

είλαη ζε ζέζε λα θξίλεη θαηά πφζν ππάξρνπλ άιιεο πνιχηηκεο επηινγέο ή θαηά πφζν 

είλαη απαξαίηεην λα πάεη πίζσ γηα λα θάλεη θάπνηεο επαλαιήςεηο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. 

Ο ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ Specialists κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθφο ή 

ζπλεξγάζηκνο, αλάινγα κε ην είδνο ηεο κεζφδνπ απφθαζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ 

Joint Decision Maker. ΢ην ΢ρήκα 18 ηνπ ζπζηήκαηνο είδακε ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κεηαμχ απηψλ ησλ πξαθηφξσλ. 

Σν ηξίην ζχζηεκα πνπ κειεηήζακε ήηαλ ην ζχζηεκα γηα πξνγξακκαηηζκφ ησλ αζζελψλ 

ζην λνζνθνκείν. ΢ε απηφ ην ζχζηεκα ν πξάθηνξαο κηκείηαη φιεο ηηο πξνζνκνηψζεηο ησλ 

εμσηεξηθψλ πεξηζηαηηθψλ. Γηα λα γίλεη απηφ ν πξάθηνξαο  αληηδξνχζε ζε 

δηαπξνζσπείεο ηνπ ρξήζηε. Δδψ θαη πάιη νη πξάθηνξεο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε ηε 

ζπκβαηή πιαηθφξκα πξαθηφξσλ FIPA.   

Σν επφκελν θαη ηειεπηαίν ζχζηεκα πνπ αλαιχζακε ήηαλ ην ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε 

ξνήο εξγαζίαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Δδψ νη νκάδεο πξαθηφξσλ φπσο νη 

ηδησηηθνί παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, νη ζπλήζεηο ππεξεζίεο θξνληίδαο, ην 

λνζειεπηηθφ θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, νη ηδησηηθνί δηαρεηξηζηέο θξνληίδαο, θαη νη 
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πξάθηνξεο εκπηζηνζχλεο πγείαο, αληαιιάζνπλ έλα ηεξάζηην αξηζκφ κελπκάησλ κέζα 

ζηε θνηλφηεηα. 

 

4.2 Διζηγήζειρ για δςναηή επέκηαζη ηηρ επγαζίαρ 

Έρνληαο δηεξεπλήζεη αξθεηά ην ζέκα ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπο ζην πεδίν ηεο ηαηξηθήο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κειέηεο νη νπνίεο 

γίλνληαη γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα είλαη πνιχ ζεκαληηθέο. Χζηφζν, θαίλεηαη φηη πνιιά 

απφ ηα ζπζηήκαηα ηα νπνία κειεηήζεθαλ, φπσο θαη άιια παξφκνηα ζπζηήκαηα ηα 

νπνία αλαθέξνληαη, δελ πινπνηήζεθαλ θαη δελ εθαξκφζηεθαλ ζην πξαγκαηηθφ θφζκν. 

Κάπνηα απφ απηά παξνπζηάδνπλ πνιχ ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηαηξηθήο 

δηάγλσζεο φπσο θαη ηεο δηαρείξεζεο ηεο ξνήο εξγαζίαο ζε λνζνθνκεία παξφιε ινηπφλ 

ηελ εξγαζία ηελ νπνία έρεη γίλεη πάλσ ζην ζέκα, δελ έρεη επέιζεη ε απφιπηε πξφνδνο. 

Απηφ πνπ ζίγνπξα θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη είλαη φηη νη εηδηθνί ζπλερίδνπλ λα 

αζρνινχληαη κε ην ηεξάζηην απηφ ζέκα ησλ πνιιαπιψλ πξαθηφξσλ κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία φιν θαη πην απνδνηηθψλ ζπζηεκάησλ βαζηζκέλα ζε απηά πνπ ήδε 

ππάξρνπλ.     
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