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IV 

 

Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη έξεπλα, αλάιπζε, ζρεδίαζε θαη 

πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ.  ΢θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηεπθφιπλζε ζην ηξφπν 

αιιειεπίδξαζεο θαη δηεθπεξαίσζεο θξαηήζεσλ κεηαμχ ησλ ακνηβαία ζπζρεηηδφκελσλ 

νληνηήησλ, πειάηεο θαη επηρείξεζε, θαζψο επίζεο θαη ε απινχζηεπζε ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ κηαο επηρείξεζεο.  Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη βαζηδφκελε 

ζε εμειηθηηθφ κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ην ελ ιφγσ εληαίν ζχζηεκα θξαηήζεσλ πινπνηείηαη ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ ζπλάδειθν Νηθφια Βηνιάξε, ζηα πιαίζηα ησλ πηπρηαθψλ καο εξγαζηψλ. Σν 

θνκκάηη ηεο πιαηθφξκαο ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο 

πινπνηείηαη απφ εκέλα ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία. Σν θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο 

ησλ ρξεζηψλ πινπνηείηαη απφ ηνλ ζπλάδειθν Νηθφια Βηνιάξε, ζηα πιαίζηα ηεο δηθήο 

ηνπ πηπρηαθήο. 

 

Αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε εχξεζε ησλ θχξησλ ιεηηνπξγηψλ θαη απαηηήζεσλ πνπ ζα είραλ 

νη επηρεηξήζεηο απφ έλα ηέηνην ζχζηεκα, έηζη ψζηε ην ηειηθφ πξντφλ λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  Παξάιιεια, έπξεπε λα γίλεη ε ίδηα δηαδηθαζία γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ δηαρεηξηζηή.  Γηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο είκαζηε 

εγψ θαη ν Νηθφιαο Βηνιάξε, επνκέλσο, ν θαζνξηζκφο απηφο έγηλε βάζε ησλ δηθψλ καο 

αλαγθψλ. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζψληαο ηελ κεζνδνινγία εθαξκφζηεθε κηα επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία φπνπ ζε θάζε θάζε αλαιπφηαλ, ζρεδηαδφηαλ θαη πινπνηφηαλ κέξνο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη κε ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Δπίζεο, γίλεηαη ε 

επαλαιεπηηθή πξνηππνπνίεζε ηνπ design ηνπ ζπζηήκαηνο απφ έληππε κνξθή ζε 

ειεθηξνληθή θαη ηέινο ζην νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε. 

 

Απνηέιεζκα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ησλ θξαηήζεσλ κηαο επηρείξεζεο, θαζψο επίζεο θαη ε πιαηθφξκα ηνπ δηαρεηξηζηή 

νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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1. Κεθάιαην 1 

 

Δηζαγσγή 

 

 

1.1  Κίλεηξν θαη ΢ηφρνο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο     1 

1.2  Πεξηγξαθή εληαίνπ ζπζηήκαηνο       2 

1.3  Γνκή δηπισκαηηθήο εξγαζίαο        3 

 

 

1.1 Κίλεηξν θαη ΢ηόρνο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

΢ήκεξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηελ πξφθιεζε λα 

ζπλερίζνπλ λα αλαπηχζζνληαη κε ηξφπν βηψζηκν, πνπ ζεκαίλεη λα πξνζπαζνχλ λα 

αλαπηχζζνληαη ψζηε λα απνιαχζνπλ ηνπο θαξπνχο ηεο αλάπηπμεο ηνπο νη ησξηλέο 

γελεέο, ρσξίο λα πιήηηνληαη νη επφκελεο.  ΢ηνλ άμνλα απηφ, ε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο 

ησλ πειαηψλ εθ κέξνπο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο.  Δηδηθά ζηελ ζχγρξνλε επνρή πνπ δηαλχνπκε, νη επηρεηξήζεηο εθεπξίζθνπλ ζπλερψο 

λένπο ηξφπνπο δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θάζε αλζξψπηλε χπαξμε νξίδεηαη απφ ηελ θχζε ηεο λα έρεη 

αλάγθεο θάζε είδνπο είηε απηέο είλαη θπζηθέο είηε θνηλσληθέο.  Απηέο νη αλάγθεο 

νδεγνχλ ηνλ άλζξσπν ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη επηρεηξήζεηο.  Τπεξεζίεο 

πγείαο, πεξηπνίεζεο αθφκα θαη δηαζθέδαζεο είλαη κεξηθέο απφ ηηο δεθάδεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά. 

 

Αλακθηζβήηεηα ινηπφλ, εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα πσο ε ζρέζε κεηαμχ άλζξσπνπ θαη 

επηρεηξήζεσλ είλαη ακνηβαία.  ΢ηφρνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζεί 

κηα κέζνδνο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο απηψλ ησλ δχν νληνηήησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε  εμππεξέηεζε θαη ησλ δχν 
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πιεπξψλ.  Ζ κέζνδνο απηή είλαη έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ.  Σν θνκκάηη 

ησλ θξαηήζεσλ είλαη ζεκαληηθφ ηφζν απφ πιεπξάο πειάηε φζν θαη απφ πιεπξάο 

επηρεηξήζεσλ. 

 

1.2 Πεξηγξαθή εληαίνπ ζπζηήκαηνο 

Σν εληαίν ζχζηεκα ην νπνίν πινπνηήζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ζπλάδειθν Νηθφια 

Βηνιάξε ζηα πιαίζηα ησλ πηπρηαθψλ καο εξγαζηψλ αθνξά ηελ δηεθπεξαίσζε 

θξαηήζεσλ ζε επηρεηξήζεηο απφ πιεπξάο ρξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ηελ δηαρείξηζε 

ησλ θξαηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο απφ πιεπξάο επηρεηξεκαηία.   

 

Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ 3 βαζηθνχο ξφινπο.  Αξρηθά, ν ξφινο ηνπ ρξήζηε ν 

νπνίνο ζα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα θξάηεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ο 

επηρεηξεκαηίαο ν νπνίνο είλαη απηφο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ ζην ζχζηεκα κε ζθνπφ λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηνπο ρξήζηεο.  

Σέινο, ν δηαρεηξηζηήο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο λα ειέγρεη νιφθιεξν ην ζχζηεκα θαη 

ηελ ξνή ησλ άιισλ δχν νληνηήησλ πνπ ζπκπιεξψλνπλ ην ζχζηεκα. 

 

Ζ βαζηθή ηδέα είλαη φηη θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα πξνγξακκαηίδεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ απφ εθεί.  

Πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δίλεηαη θαη ζε ρξήζηεο ρσξίο ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, 

αιιά ηνπ παξέρνληαη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ελεξγεηψλ πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 

ηφηε κπνξεί λα αηηεζεί, κέζσ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ζηελ εθαξκνγήο.  Ο δηαρεηξηζηήο 

ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηφο πνπ αλαιακβάλεη λα εμεηάζεη  θαη λα απνθαζίζεη 

αλ ζα απνδερηεί ή λα απνξξίςεη ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε.  Δθφζνλ ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε 

εγθξηζεί, ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηελ πιαηθφξκα ηνπ επηρεηξεκαηία, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηελ επηρείξεζε θαη ηηο θξαηήζεηο ηνπ. 

 

Σν ζχζηεκα ηνπ επηρεηξεκαηία παξέρεη ζε απηφλ έλα θάζκα απφ ελέξγεηεο ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα εθηειέζεη γηα λα δηαρεηξηζηεί ηελ επηρείξεζε ηνπ, ηνπο πειάηεο ηνπ θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ έρεη κε απηνχο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα 

είλαη ηδηνθηήηεο κίαο ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ.  Γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα 
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επηρείξεζε απαηηεί πξψηα λα αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία ηεο θαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα ηελ εμεηάζεη θαη λα απνθαζίζεη γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο.  Κάζε 

επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη είηε κφλν γηα δηαθήκηζε είηε γηα παξνρή ππεξεζηψλ ηεο 

κέζσ θξαηήζεσλ.  ΢ηελ ζπλέρεηα, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί κέζσ ηεο ζειίδαο ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ λα αλεβάζεη θσηνγξαθηθφ πιηθφ ην νπνίν ζα πξνβάιιεηαη ζηνπο 

πειάηεο, λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα δεκνζίεπζε ελεκεξψλνληαο ηνπο πειάηεο ηνπ, λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο θξαηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ απηνκαηνπνηεκέλα θαη κε, θαζψο 

επίζεο θαη ηνπο πειάηεο ηνπ.  Σέινο, ζηνπο επηρεηξεκαηίεο πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα 

δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά κε 

πεξηνξηζκέλεο ελέξγεηεο ζε ζρέζε κε ηελ ηζηνζειίδα. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ πνπ θηινμελεί ην 

ζχζηεκα βάζε θαηεγνξίαο θαη πεξηνρήο.  Γίλεηαη ζε απηφλ ην πιενλέθηεκα λα επηιέμεη 

κεηαμχ πιήζνο επηρεηξήζεσλ ιακβάλνληαο ππφςε παξάγνληεο φπσο είλαη ην θφζηνο θαη 

ε πεξηνρή.  Ο ρξήζηεο κπνξεί λα εγγξαθεί ζε θάπνηα επηρείξεζε θαη λα παξαθνινπζεί 

ηα λέα ηεο.  ή αθφκα λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα θξάηεζε ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε κεξηθά θιηθ.   

 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηφο πνπ αλαιακβάλεη ηνλ πιήξε έιεγρν 

ηνπ ζπζηήκαηνο.  Μπνξεί λα πξνβάιεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, λα απνθαζίζεη γηα ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκψλ επηρεηξεκαηία θαη 

θαηλνχξγησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη λα κπινθάξεη νπνηνλδήπνηε αλά πάζα 

ζηηγκή.  Δπίζεο ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα πξνζζέζεη θαηλνχξγηεο. 

 

1.3 Γνκή Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Σν πξώην θεθάιαην απνηειεί κηα γεληθή εηζαγσγή ησλ ζεκάησλ πνπ αλαιχζεθαλ ζηα 

πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο.  Πεξηιακβάλεη ηα θίλεηξα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

δηπισκαηηθήο, κηα πεξίιεςε ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε, θαζψο επίζεο 

θαη ηελ δνκή ησλ ππνινίπσλ θεθαιαίσλ.  
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Σν δεύηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ θαη ην ηερληθφ ππφβαζξν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα θάλεη 

αλαθνξά ζε παξφκνηα ζπζηήκαηα κε απηφ θαη ζηα δηάθνξα εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 

Σν ηξίην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε, θαζψο επίζεο θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο.  Δπίζεο παξνπζηάδεη ηελ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ πνπ αθνινπζήζεθε, 

ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σν ηέηαξην θεθάιαην απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηνπ έξγνπ.  ΢ην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην δίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάιπζε, ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε θάζεηο ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζψ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ινγηζκηθνχ.  Κάζε θάζε αλαιχεη, ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί κεξηθέο απαηηήζεηο απφ 

απηέο πνπ θαζνξίζηεθαλ ζηελ θάζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην είλαη ν επίινγνο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο 

κε κηα γεληθή απνηίκεζε αιιά θαη αλαθνξά ζε κειινληηθά ζρέδηα θαη πεξεηαίξσ 

πξνζζήθεο θαη βειηηζηνπνηήζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα.  
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2. Κεθάιαην 2 

 

Θεσξεηηθό θαη Σερληθό ππόβαζξν 

 

 

2.1  Δηζαγσγή          5 

2.2  Παξφκνηα ζπζηήκαηα         5 

2.3 Παξαδνζηαθφο Κχθινο Εσήο Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο    7 

2.4  REST           9 

2.5  Σερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ      11 

 

 

2.1. Δηζαγσγή 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ηφζν ζηελ ζεσξεηηθή φζν θαη ζηελ 

ηερληθή έξεπλα πνπ έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο πξηλ ηελ πινπνίεζε 

ηεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ζα αλαθεξζνχκε ζηελ αλαδήηεζε θαη αλάιπζε παξφκνησλ 

ζπζηεκάησλ κε απηφ ηεο πηπρηαθήο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο δηάθνξεο ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  Γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ήηαλ απαξαίηεηα θάπνηα εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο.  Οη 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαζψο θαη ηα εξγαιεία πνπ επηιέρζεθαλ έπξεπε λα 

ζπλδπαζηνχλ ζε θαζνξηζκέλα πεξηβάιινληα εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  Δπίζεο ρξεηάζηεθαλ εηδηθά εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ε νπνία απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο επίζεο 

θαη γηα ην data storage ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν απνζεθεχεη ηηο θσηνγξαθίεο. 

 

2.2. Παξόκνηα ζπζηήκαηα 

Καηά ηελ έξεπλα ζθνπηκφηεηαο πνπ έγηλε ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, 

παξαηήξεζα πσο ππάξρνπλ θάπνηα ζπζηήκαηα ηα νπνία είλαη παξφκνηα κε απηφ πνπ 
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πινπνηείηαη ζηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη 

ηα εμήο: 

 

 

 Booking.com [3] 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα παξέρεη ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ησλ 

θξαηήζεσλ ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο.  Σν θνηλφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα είλαη κφλν 

ρψξνη εζηίαζεο φπσο είλαη ηα μελνδνρεία, δηακεξίζκαηα θιπ.  Σν Booking.com 

είλαη γλσζηφ αλά ην παγθφζκην γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη.  Ρφινη ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ν ρξήζηεο θαη ν επηρεηξεκαηίαο - ηδηνθηήηεο θάπνηνπ ρψξνπ 

πξνο ελνηθίαζε.  Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κεηαμχ ρηιηάδσλ 

επηινγψλ θαη λα θάλεη θάπνηα θξάηεζε.  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα ελεκεξψζεη 

ην ζχζηεκα κε πιεξνθνξίεο θαη θσηνγξαθηθφ πιηθφ ηνπ ρψξνπ ηνπ.  Δίλαη 

δπλαηή ε επηθνηλσλία κεηαμχ επηρεηξεκαηία θαη δηαρεηξηζηή κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πιεξσζνχλ ηα έμνδα ηεο θξάηεζεο κέζσ 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζρφιηα θαη νη βαζκνινγίεο 

ησλ ρξεζηψλ γηα θάζε μελνδνρείν, δηακέξηζκα θιπ.  Σν ζχζηεκα είλαη 

πινπνηεκέλν ζε ηζηνζειίδα θαη ζε εθαξκνγή γηα θηλεηέο ζπζθεπέο. 

 

 Booky [4] 

Σν Booky είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο θξαηήζεσλ ζε 

καγαδηά δηαζθέδαζεο φπσο είλαη θαθεηέξηεο, εζηηαηφξηα, κπαξάθηα θαη θιακπ. 

Δίλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε θαη ηξέρεη κφλν ζηελ Κχπξν.  Οη 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη ηφζν γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο φζν θαη γηα ηνπο 

πειάηεο.  Ο πειάηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θάπνην καγαδί ηεο 

πξνηίκεζεο ηνπ θαη λα πξνγξακκαηίζεη κηα θξάηεζε αλάινγα κε ηελ 

δηαζεζηκφηεηα.  Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα έξζεη ζε επηθνηλσλία κε ηνπο 

δεκηνπξγνχο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα θηινμελήζεη ηελ επηρείξεζε ηνπ ζην 

ζχζηεκα.  Σν ζχζηεκα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα αηηεζεί ηελ 

δηνξγάλσζε ελφο event θαη λα πάξεη νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο απφ δηάθνξα 

θέληξα δηαζθεδάζεσο ζρεηηθά κε ην αίηεκα ηνπ.  Δπίζεο, ε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα αληρλεχζεη ηηο θνληηλέο ζνπ ηνπνζεζίεο.  Απφ 
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πιεξνθνξίεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ππάξρεη ηζηνζειίδα γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο.  Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα είλαη πινπνηεκέλν ζε 

ηζηνζειίδα θαη ζε εθαξκνγή γηα θηλεηέο ζπζθεπέο.  

 

 Sweetpeen [17] 

Σν ζχζηεκα Sweetpeen είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο 

θξαηήζεσλ ζε πειάηεο θαη ζε επηρεηξεκαηίεο κέζσ δχν εθαξκνγψλ ζε θηλεηέο 

ζπζθεπέο.  Ζ κηα εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο πειάηεο νη νπνίνη 

επηζπκνχλ λα θάλνπλ θάπνηα θξάηεζε ζε θάπνηα επηρείξεζε.  Σα είδε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηφ ην ζχζηεκα είλαη θπξίσο 

εζηηαηφξηα, κπαξ, θαθεηέξηεο θαη θιακπ.  Ζ άιιε εθαξκνγή αθνξά ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο νη νπνίνη επηζπκνχλ λα θηινμελήζνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο ζην 

ζχζηεκα απηφ.   

 

Σν ζχζηεκα ησλ ρξεζηψλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεηο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη λα θάλεηο θάπνηα θξάηεζε ζε απηέο.  Δπηηξέπεη 

ηελ αλαδήηεζε ησλ θνληηλψλ επηρεηξήζεσλ.  Παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο έλα 

ζχζηεκα απφ πφληνπο αλάινγα κε ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θάλνπλ. 

 

Σν ζχζηεκα ησλ επηρεηξεκαηηψλ επηηξέπεη ζηνλ επηρεηξεκαηία λα πξνζζέζεη κηα 

επηρείξεζε ζην ινγαξηαζκφ ηνπ απφ ζειίδα ηνπ ζην facebook.  Οη πιεξνθνξίεο 

ηεο επηρείξεζεο αλαθηψληαη απφ εθεί. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

δηακνξθψζεη ην είδνο ησλ θξαηήζεσλ πνπ ζα δέρεηαη.  Τπάξρεη πξφγξακκα κε 

ηηο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο, ζχζηεκα γηα ιήςε εηδνπνηήζεσλ θαη ζειίδα κε 

ηα ζηαηηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

 

2.3. Παξαδνζηαθόο Κύθινο Εσήο ελόο Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο είλαη απηφ ηεο πηπρηαθήο 

κνπ εξγαζίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπκε ππφςε ην θχθιν δσήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο [1] θαζφιε ηελ δηάξθεηα αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 
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Ο θχθινο δσήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Ση; 

 Γηαηί; 

 Πφηε; 

 Πψο; 

 Πνχ; 

 Απφ πνηφλ; 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απάληεζε ησλ παξαπάλσ εξσηεκάησλ 

ζπλήζσο νκαδνπνηνχληαη ζε θάζεηο.  Ο θχθινο δσήο ελφο ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηείηαη 

σο ην βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη σο ην κνλαδηθφ κέζν γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη δηνίθεζε ηνπ 

έξγνπ ηεο αλάπηπμεο. 

 

Ο παξαδνζηαθφο θχθινο δσήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο επηά θάζεηο: 

 Γηεξεπλεηηθή κειέηε ή θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Μειέηε ζθνπηκφηεηαο 

 Πξνδηαγξαθή Λεηηνπξγηθψλ θαη Με Λεηηνπξγηθψλ Απαηηήζεσλ 

 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 ΢ρεδίαζε 

 Τινπνίεζε 

 Έιεγρνο 

 Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε 

 

Γηεξεπλεηηθή κειέηε ή θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο:  Καζνξίδεηαη πνηφ είλαη ην ππφ 

εμέηαζε ζχζηεκα θαη πνηφ είλαη ην πξαγκαηηθφ πξφβιεκα.  Τπάξρνπλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο;  Ο ρξήζηεο ζα επηιέμεη κία ιχζε γηα πεξαηηέξσ εμέηαζε. 

 

Μειέηε ΢θνπηκφηεηαο: Γίλεηαη έξεπλα αλ είλαη εθηθηή ε πινπνίεζε ηεο ιχζεο, αλ 

ππάξρνπλ ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πινπνίεζεο θαη κε πνηφ θφζηνο. 
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Πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ:  Γίλεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ είηε απηέο είλαη 

ιεηηνπξγηθέο είηε κε ιεηηνπξγηθέο.  Ζ πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ γίλεηαη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ζπλεληεχμεσλ θαη επίζθεςε ζην ρψξν ηνπ πειάηε γηα κειέηε. 

Αλάιπζε Απαηηήζεσλ: Αλαιχνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

θαζνξίζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε θάζε θαη πεξηγξάθεηαη ην ηη πξέπεη λα θάλεη ην 

ζχζηεκα, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγία πινπνίεζεο. 

 

΢ρεδηαζκφο ζπζηήκαηνο: Απνθαζίδεηαη ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, ν εμνπιηζκφο ζε πιηθφ 

θαη ινγηζκηθφ θαζψο επίζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

δνθηκέο ειέγρνπ.  Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ πσο ζα είλαη ην ζχζηεκα.  Σερληθέο 

πξνδηαγξαθέο γηα ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 

Τινπνίεζε: Κσδηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο επηιεγκέλεο ηερλνινγίεο.  Μπνξεί λα 

γίλεη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα.  

 

Έιεγρνο:  Γίλεηαη έιεγρνο ηνπ ινγηζκηθνχ σο πξνο ην πιηθφ αιιά θαη σο πξνο ην 

ινγηζκηθφ.  Διέγρεηαη αλ ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη φπσο θαζνξίζηεθε ζηελ θάζε 

αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ. 

 

Δγθαηάζηαζε θαη ΢πληήξεζε: Σν ζχζηεκα παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε, δεκηνπξγνχληαη 

εγρεηξίδηα κε νδεγίεο ρξήζεο θαη απνθαζίδεηαη πσο ζα γίλεη ε κεηάπησζε απφ ην παιηφ 

ζην λέν ζχζηεκα.  Αθνχ έρεη παξαδνζεί ην ζχζηεκα ζηνλ πειάηε ηφηε μεθηλά ε θάζε 

ζπληήξεζεο ηνπ ε νπνία είλαη θαη ε κεγαιχηεξε θάζε ζην θχθιν δσήο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  Αθνξά πξνζζήθεο, αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο πνπ 

απαηηνχληαη ζην ζχζηεκα γηα ηελ νκαιή ηνπ ιεηηνπξγία. 

 

2.4 REST 

Σν REST [14] (Representational State Transfer) είλαη έλα ζχλνιν απφ αξρέο ζρεδίαζεο 

ελφο web service πνπ επηθεληξψλεη ζηνπο πφξνπο ελφο ζπζηήκαηνο. Ζ θαηάζηαζε ησλ 

πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηγξάθεηαη θαη κεηαθέξεηαη ζην ζχζηεκα κέζσ ηνπ 

πξσηνθφιινπ HTTP απφ δηάθνξνπο clients.  Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ REST 

είλαη ηα παξαθάησ: 
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 Απνθιεηζηηθή ρξήζε HTTP κεζφδσλ γηα ηελ επηθνηλσλία 

Αληηζηνίρεζε έλα-πξνο-έλα κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ CRUD (create, read, 

update, delete) κε ηηο κεζφδνπο ηνπ πξσηνθφιινπ HTTP.  ΢χκθσλα κε απηή ηελ 

αληηζηνηρία ε κέζνδνο POST είλαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πφξνπ ζην ζεξβεξ, 

ε  GET γηα ηελ αλάθηεζε θάπνηνπ πφξνπ απφ ηνλ ζεξβεξ, PUT γηα ηελ 

ελεκέξσζε/αιιαγή θαηάζηαζεο θάπνηνπ πφξνπ ζην ζεξβεξ θαη DELETE γηα 

ηελ δηαγξαθή θάπνηνπ πφξνπ απφ ηνλ ζεξβεξ. 

 Stateless 

Δίλαη φηη νπνηνδήπνηε αίηεκα ζε έλα REST web service δελ πξέπεη λα 

αλαθέξεηαη ζε άιιν πξνεγνχκελν αίηεκα. Όια ηα αηηήκαηα πξέπεη λα είλαη 

αλεμάξηεηα.  Κάζε αίηεκα ζε έλα REST service πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εληφο 

ηνπ HTTP αηηήκαηνο φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ είλαη απαξαίηεηε απφ ηνλ server 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ αηηήκαηνο. Σα αηηήκαηα πξέπεη λα είλαη 

νινθιεξσκέλα θαη απηφλνκα. 

 Απεηθφληζε ηεο δνκήο ησλ θαηαιφγσλ ζαλ URIs 

Κάζε πφξνο ζε έλα service ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα URI.  Ο ζρεκαηηζκφο ησλ 

URI ελφο REST service πξέπεη λα είλαη πξνβιέςηκνο θαη επλφεηνο γηα ηνλ 

ρξήζηε ηνπ.  Σα URI ζα πξέπεη λα είλαη ζηαηηθά, έηζη ψζηε φηαλ νη πφξνη ηνπ  

service πθίζηαληαη αιιαγέο ή αιιάδεη θάηη ζηελ πινπνίεζε ηνπ service, ε 

αλαθνξά πξνο έλαλ πφξν ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξακέλεη ίδηα. 

 Μεηαθνξά δεδνκέλσλ θαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο, κέζσ XML ή/θαη JSON 

Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηχπνη κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπ ζεξβεξ θαη ηνπ 

client ζηηο REST ππεξεζίεο είλαη JSON (application/json), XML 

(application/xml) θαη XHTML (application/xhtml+xml).  Γηα λα δψζνπκε ζηνλ 

client ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηε κνξθή ησλ δεδνκέλσλ ηεο αληαπφθξηζεο 

ηνπ server ζηελ κνξθή πνπ επηζπκεί πξέπεη λα θηηάμνπκε ηελ ππεξεζία καο έηζη 

ψζηε λα θάλεη ρξήζε ηνπ ελζσκαησκέλνπ HTTP Accept Header φπνπ ζα 

παίξλεη ζαλ ηηκή έλα ηχπν MIME. 
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2.5 Σερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ θαη αλαιπζνχλ νη ηερλνινγίεο θαη ηα ινγηζκηθά 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηηο θάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Σα εξγαιεία πνπ 

ζα παξνπζηαζηνχλ πην θάησ αθνξνχλ νιφθιεξν ην θχθιν δσήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 

2.5.1 Visual Studio Code 

Σν Visual Studio Code [15] είλαη έλαο δσξεάλ editor ηεο Microsoft γηα αλάπηπμε 

ινγηζκηθψλ ζε web θαη cloud πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ OS X, Linux θαη Windows.  Σν 

ζπγθεθξηκέλν IDE ππνζηεξίδεη πνιιέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε .ΝΔΣ, JavaScript,  Python θιπ.  Γηαζέηεη πνιιαπιά εξγαιεία πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζηή λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνλ ρξήζηε ηνπ λα εγθαηαζηήζεη αθφκα πεξηζζφηεξα plug-in αλάινγα κε ηελ γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα έρεη θαιχηεξε εκπεηξία κε ην εξγαιείν.  

Σέινο, ην VS Code ππνζηεξίδεη πιεζψξα απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ 

άιισλ εληνπηζκφ ζθαικάησλ, ελζσκαησκέλν έιεγρν Git, ζηνίρηζε θψδηθα θαη έμππλε 

νινθιήξσζε θψδηθα. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία:  Υξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεξηβάιινληνο 

γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη ηνπ API. 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε:  Απνδνηηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδαο θαη API 

βαζηζκέλα ζε JavaScript Frameworks. 

 

2.5.2 Angular 7 

Ζ Angular [2] είλαη έλα framework ηεο JavaScript ην νπνίν είλαη open-source.  Δίλαη 

κηα πιαηθφξκα ε νπνία θάλεη πην εχθνιε ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα ηνλ παγθφζκην 

ηζηφ.  Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ θαη πιενλέθηεκα ηεο Angular 7 είλαη φηη ζρεδηάζηεθε 

ψζηε λα είλαη component-based, ηερλνινγία πνπ ηελ θαζηζηά άςνγε γηα reuse-based 

πξνγξακκαηηζκφ.  Ζ θχξηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ ζε Angular είλαη ε Typescript ε νπνία απνηειεί έλα ππεξζχλνιν 

ηεο JavaScript πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο.  Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 
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πνπ ζπλζέηνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο Angular φπσο απηά θαίλνληαη θαη ζην ζρήκα 

2.4.2.1 είλαη: 

 Modules: Οκαδνπνίεζε components κε ην ίδην context θαη ζπζρέηηζε απηψλ 

ησλ component κε θψδηθα φπσο γηα παξάδεηγκα κε έλα service 

 Components: Κάζε εθαξκνγή Angular έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα component, ην root 

component.  Κάζε component θαζνξίδεη κηα θιάζε ε νπνία πεξηέρεη δεδνκέλα 

θαη θάπνηα ινγηθή.  Κάζε component ηεο Angular ζπλζέηεηε απφ 3 ηερλνινγίεο, 

ηελ HTML (Hypertext Mark-up Language), κηα γιψζζα κνξθνπνίεζεο (π.ρ. 

CSS [5], SCSS) θαη ηελ Typescript.  Ζ HTML [7] είλαη ε βαζηθή γιψζζα 

δφκεζεο ζειίδσλ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ θαη ελζσκαηψλνληαο κηα γιψζζα 

κνξθνπνίεζεο ζηνλ HTML θψδηθα καο κνξθνπνηνχκε ηελ ηζηνζειίδα θαη ηα 

ζηνηρεία ηεο. 

 Template, directive θαη Data binding: ΢πλδπάδεη HTML κε Typescript.  Γίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηείο ην DOM tree πξηλ εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ηνπ 

ρξήζηε.  Δλψλεη κε θάπνην ηξφπν ηα δεδνκέλα κε ηελ γιψζζα ζήκαλζεο.  

 Service θαη dependency injection: Γηα δεδνκέλα ή ινγηθή ε νπνία δελ είλαη 

άκεζα ζρεηηδφκελε κε θάπνην view.  Δίλαη ιεηηνπξγηθφηεηα ή δεδνκέλα πνπ 

κπνξείο λα κνηξαζηείο ζε πνιιά component ηνπ module. 

 Routing: Δίλαη έλα service ην νπνίν ζνπ παξέρεη πεξηήγεζε ζηηο δηάθνξεο 

ζειίδεο ηεο εθαξκνγήο.  ΢πζρεηίδεη θάπνην URL/path κε θάπνην view. 

΢ρήκα 2.4.2.1 Αξρηηεθηνληθή ηερλνινγίαο Angular 

 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία: Αλάπηπμε δηαδξαζηηθήο ηζηνζειίδαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηνλ ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή θαη ηνπ επηρεηξεκαηία. 



13 

 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Γξήγνξε, απνδνηηθή θαη γηα πςειήο πνηφηεηαο ζπζηήκαηα. 

2.5.3 NodeJS 

Ζ NodeJS [11] είλαη κηα πιαηθφξκα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ρηηζκέλε ζε πεξηβάιινλ 

JavaScript.  Ζ ζπγθεθξηκέλε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

έκθαζε ζηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ.  Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε ησλ event πνπ πξνζθέξεη ε JavaScript θαη νλνκάδνληαη 

callbacks.  Παξφιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδεη ε node, ε θνηλφηεηα έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλα νιφθιεξν νηθνζχζηεκα απφ βηβιηνζήθεο πνπ πξννξίδνληαη ή είλαη 

ζπκβαηέο κε ην node, πξάκα πνπ ηελ θαζηζηά αθφκα πην δπλαηφ εξγαιείν.  Ζ NodeJS, 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ πινπνίεζε ζεξβεξ θαη κπνξεί εχθνια λα αιιειεπηδξάζεη κε 

εμσηεξηθά ζπζηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα κηα βάζε δεδνκέλσλ.  Δίλαη ινγηζκηθφ 

αλνηθηνχ θψδηθα κε άδεηα ρξήζεο ΜΗΣ θαη δσξεάλ πξνο ρξήζε. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία:  Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

Rest API ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο αξρείσλ. 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Δπειημία θαη δπλαηφηεηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ θαηαζθεπή ελφο API. 

 

2.5.4 MySQL 

Ζ MySQL [10] γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ θαη αιιειεπίδξαζε κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (DBMS).  Μηα 

βάζε δεδνκέλσλ είλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν ν πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα απνζεθεχεη 

θαη λα ζπληεξεί δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ ζε πνιιαπιέο κνξθέο θαη ηχπνπο.  Οη 

βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο MySQL είλαη ζρεζηαθέο.  Σελ ζρεδίαζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

ζπλήζσο αλαιακβάλεη ε νκάδα ησλ πξνγξακκαηηζηψλ .  Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία 

είλαη κηα έθδνζε ηεο SQL θαη έλα MySQL DBMS είλαη έλα ζχζηεκα πνπ δέρεηαη 

εληνιέο ηεο MySQL.  Δίλαη δηαζέζηκε δσξεάλ κε άδεηα αλνηθηνχ θψδηθα, ελψ ην 

θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα απφθηεζε θάπνηαο άδεηαο ζε πεξίπησζε πνπ απηή ρξεηαζηεί 

είλαη αξθεηά ρακειφ. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία:  Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ  δεκηνπξγία ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ελφο ζπζηήκαηνο. 
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Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Δίλαη κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ πνπ ηθαλνπνηεί ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηείηαη ζηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία. 

 

2.5.5 Postman 

Σν εξγαιείν ηνπ Postman[13] είλαη κηα εθαξκνγή ηνπ Google Chrome ε νπνία  

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο θαηά ηελ θάζε ειέγρνπ ελφο ινγηζκηθνχ.  Σν ζπγθεθξηκέλν 

εξγαιείν, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πξνγξακκαηηζηεί λα θάλεη απηνκαηνπνηεκέλνπο 

ειέγρνπο αιιειεπηδξψληαο κε έλα Rest[11] API ηνπ.  Παξέρεη έλα θηιηθφ πξνο ηνπο 

ρξήζηεο πεξηβάιινλ γηα ηελ θαηαζθεπή αηηεκάησλ θαη ην δηάβαζκα ησλ απαληήζεσλ 

ζε επηθνηλσλία HTTP.  Δπίζεο, ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν κπνξεί λα ελσζεί κε άιια 

εξγαιεία ηα νπνία ηνπ πξνζζέηνπλ πεξηζζφηεξε δπλακηθή. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία: Έιεγρνο ηνπ Rest API 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Δχθνινο θαη απηνκαηνπνηεκέλνο έιεγρνο ηνπ API κε καδηθά 

αηηήκαηα.  

 

2.5.6 MoqUps 

Σν MoqUps [9] είλαη κηα ηζηνζειίδα ε νπνία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα 

θηηάμεη mock ups ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ.  Παξέρεη κηα πινχζηα ζπιινγή απφ components 

ηα νπνία κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπ ζρεδηαζηή.  Δπηπξφζζεηα, είλαη 

ελζσκαησκέλα ηα component απφ δηάθνξεο βηβιηνζήθεο φπσο είλαη απηή ηεο bootstrap, 

material θιπ.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξέρεη δσξεάλ ρξήζε ηεο κέρξη ηα 200 

πξψηα component κε ηνλ απιφ ινγαξηαζκφ. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία:  ΢ρεδίαζε ησλ πξσηφηππσλ νζνλψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο φπσο απαηηεί ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε:  Δχθνιε πιαηθφξκα, πνηθηιία απφ components 

 

2.5.7 GitHub 

Σν GitHub [6] είλαη έλαο εμππεξεηεηήο πνπ θηινμελεί απνζεηήξηα κηα εχρξεζηε 

δηεπαθή ηζηνχ.  Τπνζηεξίδεη φιεο ηηο εληνιέο ηνπ git θαη παξέρεη κεξηθέο επηπιένλ 
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δπλαηφηεηεο.  Δίλαη εμαηξεηηθά δεκνθηιέο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη.  Δπίζεο 

παξέρεη έιεγρν πξφζβαζεο θαη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο κε νκάδα, φπσο 

αλίρλεπζε ζθαικάησλ, αηηήκαηα ραξαθηεξηζηηθψλ, δηαρείξηζε εξγαζηψλ θαη wikis γηα 

θάζε project.  Παξέρεη δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεηο πνιιαπιά branches ζην ίδην 

απνζεηήξην. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία:  Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηαηήξεζε 

εθδφζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη ησλ θάζεσλ βάζε ηεο κεζνδνινγίαο ηφζν 

γηα ην frontend φζν θαη γηα ην backend 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Δμαηξεηηθά δεκνθηιέο θαη εχθνιν πξνο ηελ ρξήζε 

ηνπ.  Παξέρεηαη ινγαξηαζκφο premium απφ ην παλεπηζηήκην. 

 

2.5.8 PHPMyAdmin 

Δίλαη έλα δσξεάλ θαη αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ εξγαιείν δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

MySQL κέζα απφ έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο.  Παξέρεη ιεηηνπξγίεο δεκηνπξγίαο, 

επεμεξγαζίαο θαη δηαγξαθήο βάζεσλ δεδνκέλσλ, πηλάθσλ, πεδίσλ, γξακκψλ θαη 

ζηειψλ.  Δπίζεο κέζσ ηνπ phpMyAdmin [12] κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ εξσηήκαηα 

SQL (SQL Queries) θαη λα γίλεη δηαρείξηζε ρξεζηψλ.  Τπνζηεξίδεη ηελ είζνδν 

δεδνκέλσλ ζε κνξθέο φπσο είλαη  CSV, SQL θαη εμαγσγή ζε CSV, SQL, XML θαη 

PDF.  Δπίζεο παξέρεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο αλαδήηεζε ζε νιφθιεξε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, δσληαλή πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ ηνπ δηαθνκηζηή MySQL, ππνζηήξημε ζε 

πνιιά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη ππνζηήξημε πνιιαπιψλ γισζζψλ. 

΢θνπφο εξγαιείνπ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία: Γηεπθφιπλζε ζηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

Λφγνο πνπ επηιέρζεθε: Παξέρεηαη απφ ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ καδί κε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. Γηαρείξηζε ηεο βάζεο. 
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3. Κεθάιαην 3 

 

Πξνδηαγξαθέο ζπζηήκαηνο 

 

 

3.1  Δηζαγσγή         16 

3.2  Μεζνδνινγία αλάπηπμεο       16 

3.3  Αξρηηεθηνληθή         19 

3.4  Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία       21 

3.5  Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ θαη ΢πκπεξάζκαηα Έξεπλαο   21 

3.6  Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο - ΢χζηεκα επηρεηξεκαηία    30 

3.7  Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο - ΢χζηεκα δηαρεηξηζηή    33 

3.8  Με Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο       34 

3.9  Γέληξν δηάζπαζεο δηεξγαζηψλ      35 

 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ, ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο 

επίζεο θαη ζην εξεπλεηηθφ πιάλν πνπ πξνεγήζεθε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία 

έξεπλαο πνπ έγηλε καδί κε ηελ αλάιπζε ηεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεθαλ απφ 

απηή.  Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ιεηηνπξγηθέο θαη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ θαζνξίζηεθαλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηέινο ην 

πνζνζηφ επηηπρνχο πινπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ απηψλ. 

3.2 Μεζνδνινγία αλάπηπμεο  

Καηά ηελ αλάπηπμε θάπνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθφ ε νκάδα πνπ εκπιέθεηαη ζε 

απηή ηελ δηαδηθαζία λα αθνινπζεί θάπνηα κεζνδνινγία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ.   ΢ηα 

πιαίζηα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο αθνινπζήζεθαλ νη 
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αξρέο αλάπηπμεο ελφο εμειηθηηθνχ κνληέινπ πξσηνηππνπνίεζεο κε θάπνηεο 

παξαιιαγέο. 

 

 

Παξαδνζηαθφ εμειηθηηθφ κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο 

Δίλαη έλα επαλαιεπηηθφ κνληέιν κνξθήο Agile κεζνδνινγίαο.  Όπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 3.2.1, ην κνληέιν απνηειείηαη απφ επαλαιακβαλφκελνπο θχθινπο ζε κηθξά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ζπρλέο δηαδξάζεηο κε ην ρξήζηε.  Κάζε επαλάιεςε 

αληηπξνζσπεχεη κηα έθδνζε ή δηαθνξεηηθά έλα πξσηφηππν.  Καηά ηελ αλάπηπμε ελφο 

ινγηζκηθνχ πξνθχπηνπλ πνιιά πξσηφηππα ηα νπνία πινπνηνχλ λέεο απαηηήζεηο 

εμειηθηηθά.  Κάζε θαηλνχξγην πξσηφηππν ρηίδεη ηηο θαηλνχξγηεο απαηηήζεηο πάλσ ζην 

πξνεγνχκελν. 

 

 

΢ρήκα 3.2.1 Παξαδνζηαθφ επαλαιεπηηθφ κνληέιν 

 

΢ην παξαδνζηαθφ κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο θαζνξίδνπκε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  ΢ε θάζε θάζε θάλνπκε ηελ αλάιπζε θάπνησλ απαηηήζεσλ θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ πινπνίεζε ηνπο.  Μεηά γίλεηαη θάπνηνο έιεγρνο θαη 
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εθδίδεηαη ην πξσηφηππν.  Δάλ ην πξσηφηππν γίλεη απνδεθηφ απφ ηνλ πειάηε ηφηε ην 

απνηειεί ην ηειηθφ πξντφλ.  Γηαθνξεηηθά, επαλαιακβάλεηαη ν θχθινο κέρξη λα γίλεη 

απνδεθηφ ην πξσηφηππν.  

 

Παξαιιαγή ηνπ εμειηθηηθνχ κνληέινπ πξσηνηππνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε κηα 

παξαιιαγή ηνπ παξαδνζηαθνχ εμειηθηηθνχ κνληέινπ πξσηνηππνπνίεζεο.  Ζ 

παξαιιαγή απηή θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.2.2. 

 

΢ρήκα 3.2.2 Παξαιιαγή επαλαιεπηηθνχ κνληέινπ 

 

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε απφ ην ζρήκα 3.2.2, ε δηαθνξά ηεο παξαιιαγήο πνπ 

αθνινπζήζεθε είλαη φηη ν έιεγρνο γίλεηαη ζην ηέινο  ηεο δηαδηθαζίαο, φηαλ δειαδή 

έρνπκε ηελ ηειηθή έθδνζε, ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν πνπ γίλεηαη ζε 

θάζε επαλάιεςε. 
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3.3 Αξρηηεθηνληθή 

΢ρήκα 3.3.1 Αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.3.1 ε αξρηηεθηνληθή ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο ζηεξίδεηαη 

ζην κνληέιν 3-tier κε ιεηηνπξγία ζε επίπεδν client-server.  Σα 3 επίπεδα πνπ ρσξίδεηαη 

ην κνληέιν είλαη ηα εμήο: 

 Presentation layer: Τινπνηείηαη ζηελ πιεπξά ηνπ ηεξκαηηθνχ (ηζηνζειίδα ή 

εθαξκνγή) θαη δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ην ζχζηεκα. 

 Application layer:  Απνηειεί ην θχξην ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο, ζην νπνίν 

εθηεινχληαη νη πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο, εθηφο εθείλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

νζφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Data layer:  Απνηειεί ην βαζηθφηεξν επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο.  Παξέρεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνζήθεπζε, αλάθηεζε, ελεκέξσζε θαη ζπληήξεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη κεραληζκνχο γηα ηελ αθεξαηφηεηα 

ηνπο. 
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Σν εληαίν ζχζηεκα πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 2 clients θαη 3 ζεξβεξ.  Ο ξφινο ηνπ θάζε 

εμαξηήκαηνο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζρήκαηνο 3.3.1 πεξηγξάθεηαη πην 

θάησ. 

 

Servers 

 Rest API Web Server 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ζεξβεξ θηινμελεί έλα Rest API γξακκέλν ζε NodeJS κε ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  Δίλαη ππεχζπλνο λα ιακβάλεη αηηήκαηα απφ 

ηνπο client θαη λα ηα εμππεξεηεί.  Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ client θαη Rest API 

γίλεηαη πάλσ απφ ην πξσηφθνιιν HTTP θαη κε ηελ ρξήζε ησλ κεζφδσλ GET, 

POST, PUT θαη DELETE. Ζ αληαιιαγή κελπκάησλ είλαη ζε κνξθή JSON. 

 

 SQL Server 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ζεξβεξ θηινμελεί ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ε 

νπνία είλαη γξακκέλε ζε MySQL.  Δίλαη ππεχζπλνο λα δέρεηαη αηηήκαηα κφλν 

απφ ηνλ Rest API Web Server ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ηα εμππεξεηά αλάινγα κε 

ηα δεηνχκελα ηνπ αηηήκαηνο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. 

 

 Data Storage Server 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ζεξβεξ είλαη ρψξνο απνζήθεπζήο πφξσλ ηνπο νπνίνπο 

θνζηίδεη ζε απφδνζε λα απνζεθεχεηο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  Γηα παξάδεηγκα, 

ζε έλα data storage server απνζεθεχνληαη εηθφλεο θαη βίληεν ελφο ζπζηήκαηνο.  

Δίλαη ππεχζπλνο λα δέρεηαη αηηήκαηα απφ ηνπο client ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ηα 

εμππεξεηεί.  Σα αηηήκαηα πνπ δέρεηαη απφ ηνπο client αθνξνχλ απνζήθεπζε θαη 

αλάθηεζε εηθφλσλ. 

 

Clients 

 Mobile App & Website 

Οη client ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε εθαξκνγή ησλ ρξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη ε 

ηζηνζειίδα ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηνπ δηαρεηξηζηή.  Απηέο νη νληφηεηεο 

γλσξίδνπλ κφλν ην Rest API ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ client 
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θαη ηνπ API γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ HTTP θαη ησλ κεζφδσλ 

GET, POST, PUT θαη DELETE.  Ζ αληαιιαγή κελπκάησλ είλαη ζε κνξθή 

JSON. 

3.4 Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία 

΢ηα πιαίζηα ηεο θάζεο θαζνξηζκνχ απαηηήζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα κε 

ζθνπφ ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ πνπ ζα βνεζνχζαλ ζην λα θαζνξηζηνχλ 

νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ ηερληθή πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο ήηαλ πνζνηηθή θαη κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ εθφζνλ ε 

επεμεξγαζία ζα αθνξνχζε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ γηα 

εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηνπ παξαξηήκαηνο Α ρξεζηκνπνηήζεθε ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

απαηηήζεσλ.  Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νξίζηεθαλ κεηά απφ έξεπλα πνπ έγηλε 

ζην δηαδίθηπν, απφ άξζξα ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο θαη 

απφ ιεθηηθέο ζπλεληεχμεηο πνπ έγηλαλ κε ηδηνθηήηεο κηθξνεπηρεηξήζεσλ.  ΢ηελ ζπλέρεηα 

ζρεδηάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δφζεθε ζε πιήζνο κηθξνεπηρεηξήζεσλ νη 

νπνίεο κπνξνχζαλ θαη ήηαλ πξφζπκεο λα εκπιαθνχλ ζε απηή ηελ δηαδηθαζία.  Ο 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ είλαη 35.  

Οη απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο ρσξίδνληαη ζε ιεηηνπξγηθέο θαη κε-ιεηηνπξγηθέο.  Οη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ηη πξέπεη λα θάλεη ην ζχζηεκα ελψ νη κε-

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζπλήζσο 

εθθξάδνληαη βάζεη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο κνξθήο  

 Απφδνζε 

 Υξεζηηθφηεηα 

 Αζθάιεηα 

 Ννκηκφηεηα 

 Ηδησηηθφηεηα  

 

3.5 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ θαη ΢πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

΢ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην (παξάξηεκα Α) κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  ΢ηα ζρήκαηα 4.5.1 κέρξη 4.5.14 θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ.  Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε ζπλνιηθά απφ 35 επηρεηξεκαηίεο 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θνκκψηξηεο, αηζζεηηθνί, θνπξεία, δηαηηνιφγνη, ηαηξνί, 

θπζηνζεξαπεπηέο, ππεξεζίεο ηνπνγξαθίαο θαη εξγνιεπηηθέο ππεξεζίεο. 

 

Οη πξψηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηφρεπαλ ζην πνζνζηφ ελδηαθέξνληνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα έλα ζχζηεκα φπσο απηφ πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ πηπρηαθή κνπ 

εξγαζία θαζψο επίζεο θαη ην πφζν ρξήζηκν ζα ήηαλ έλα ηέηνην ζχζηεκα ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπ. 

 

Δξψηεζε 2: 

 Θα ζαο ελδηέθεξε κηα 

εθαξκνγή ζε θηλεηέο 

ζπζθεπέο android γηα 

δηαθήκηζε ηεο 

επηρείξεζεο ζαο; 

 

 

΢ρήκα 4.5.1 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 2 

 

 

Δξψηεζε 3: 

Θα ζαο ελδηέθεξε κηα 

εθαξκνγή ζε θηλεηέο 

ζπζθεπέο android πνπ 

ζαο παξέρεη ζειίδα 

γηα ηελ επηρείξεζε 

ζαο εληφο ηεο 

εθαξκνγήο; 

 

΢ρήκα 4.5.2 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 3 
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Δξψηεζε 4: 

Θα ζαο ελδηέθεξε 

έλα ζχζηεκα γηα 

πιήξε έιεγρν θαη 

δηαρείξηζε ησλ 

θξαηήζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο ζαο; 

 

 

΢ρήκα 4.5.3 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 4 

  

Δξψηεζε 5: 

Θα ζαο ελδηέθεξε 

νη πειάηεο ζαο λα 

κπνξνχλ λα θάλνπλ 

θξάηεζε κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο; 

 

 

 

΢ρήκα 4.5.4 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 5 

 

 

 

 

 

Δξψηεζε 6: 

Πηζηεχεηε πσο ζα 

ήηαλ εχθνιε πξνο ηε 

ρξήζε θαη ηελ 

δηεπθφιπλζε ζαο έλα 

ηέηνην ζχζηεκα; 

 

 

΢ρήκα 4.5.5 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 6 
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηα ζρήκαηα 4.5.1 κέρξη 4.5.5, ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

γηα έλα ζχζηεκα πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπο είλαη κεγάιν.  

΢ε φιεο ηηο πην πάλσ εξσηήζεηο ηα πνζνζηά ζεηηθψλ απαληήζεσλ βξίζθνληαλ ζρεδφλ 

ζην 100% κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα ελδηαθέξνληαη γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θξαηήζεσλ ηφζν γηα ηνπο πειάηεο ηνπο φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο. 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηνρεχεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα ήζειαλ νη επηρεηξήζεηο λα πξνβάινπλ. 

 

Δξψηεζε 7:  

Με θιίκαθα 1 (Καζφινπ) - 5 (Πνιχ) πφζν ζα ζαο ελδηέθεξε κηα ηέηνηα εθαξκνγή λα 

ζαο παξέρεη ππεξεζίεο φπσο: 

 

΢ρήκα 4.5.6 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 7 

 

΢ρήκα 4.5.7 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 7 
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΢ρήκα 4.5.8 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 7 

 

Απφ ηα ζρήκαηα 4.5.6, 4.5.7 θαη 4.5.8 παξαηεξνχκε φηη νη πξνηηκήζεηο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ηνπο πνπ ζα ήζειαλ λα πξνβάινπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ζπκπίπηνπλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα ππάξρεη πνιχ κεγάιε βαζκνινγία ζηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ε επσλπκία, ηνπνζεζία, κέξεο θαη ψξεο ιεηηνπξγίαο, 

ηξφπνη επηθνηλσλίαο θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ.  Παξάιιεια κπνξνχκε λα δνχκε 

φηη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηηκέο ππεξεζηψλ, πξνζθνξέο, δεκνζηεχζεηο, ζρφιηα πειαηψλ 

θαη βαζκνινγίεο πειαηψλ δελ απνηεινχλ ηφζν ζεκαληηθά ζεκεία γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο.  Σέινο, θαλέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά δελ ήηαλ πιήξεο αδηάθνξν γηα 

ηνπο επηρεηξεκαηίεο. 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε είρε σο ζηφρν λα θαζνξίζεη θάπνηεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα 

επηζπκνχζαλ νη επηρεηξήζεηο λα εθηεινχληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. 
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Δξψηεζε 8: 

Με θιίκαθα 1 (Καζφινπ) - 5 (Πνιχ) πφζν ζα ζαο ελδηέθεξε κηα ηέηνηα εθαξκνγή λα 

ζαο παξέρεη ππεξεζίεο φπσο: 

 

΢ρήκα 4.5.9 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 8 

 

΢ρήκα 4.5.10 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 8 
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΢ρήκα 4.5.11 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 8 

 

΢ρήκα 4.5.12 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 8 

 

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε απφ ηα ζρήκαηα 4.5.9, 4.5.10, 4.5.11 θαη 4.5.12 νη 

επηρεηξεκαηίεο έρνπλ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηηο ιεηηνπξγίεο: 

 Απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα θξαηήζεσλ 

 Πξφγξακκα κε κηα καηηά 

 Τπελζχκηζε ησλ θξαηήζεσλ 

 Πξνζζήθε θξάηεζεο 

 Γηαγξαθή θξάηεζεο 

 Δπεμεξγαζία θξάηεζεο 

 Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο 

 Γηαθήκηζε επηρείξεζεο κέζσ εθαξκνγήο 

Παξφια απηά, φιεο νη ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαίλεηαη λα έρνπλ πςειφ 

πνζνζηφ επηζπκίαο απφ ηνπο ρξήζηεο  αθνχ μεπεξλνχλ ην 50%.  Σα κφλα 
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ραξαθηεξηζηηθά πνπ νη απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ δηίζηαληαη είλαη απηά γηα ηελ 

πιεξσκή ησλ νθεηιψλ ησλ πειαηψλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ 

επηρεηξεκαηία κε ηνλ πειάηε. 

 

Δξψηεζε 9: 

Μέζσ πνηψλ πιαηθφξκσλ ζα ζαο ελδηέθεξε λα δηαρεηξίδεζηε ηελ ζειίδα ηεο εθαξκνγήο 

ζαο; (επηιέμηε 1 ή πεξηζζφηεξα) 

΢ρήκα 4.5.13 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 9 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπζθεπή πνπ ζα πξνηηκνχζαλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζεί έλα 

ζχζηεκα γηα δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ ηνπο θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία πξνηηκά λα 

είλαη ζε θηλεηέο ζπζθεπέο.  Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.5.13 φκσο, νη έλα κεγάιν 

κεξίδην ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη ελδηαθέξνλ γηα ηζηνζειίδα. Δπνκέλσο, θαη νη δπν 

επηινγέο απνηεινχλ είλαη ζεκαληηθφ λα ηθαλνπνηεζνχλ.  Παξφια απηά, εκπεηξηθά, γηα 

ηνπο επηρεηξεκαηίεο ζα ήηαλ βνιηθφηεξν λα ππήξρε κηα ηζηνζειίδα γηα κεγαιχηεξε 

επρξεζηία. 
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Δξψηεζε 10: 

Θα πιεξψλαηε θάπνηα ζπλδξνκή γηα κηα ηέηνηα εθαξκνγή πνπ ζαο παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη; 

΢ρήκα 4.5.13 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 10 

 

΢ηελ εξψηεζε 10 νη επηρεηξεκαηίεο εξσηήζεθαλ εάλ ζα πιήξσλαλ γηα κηα εθαξκνγή 

πνπ ζα ηνπο παξέρεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην.  Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ (74.3%) απάληεζε ζεηηθά ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ελψ ην 11.4% αξλεηηθά θαη ην 14.3% φηη ηνπο είλαη αδηάθνξν.  

Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη κεξίδα ησλ επηρεηξήζεσλ ίζσο λα κελ 

πξνηηκήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα εάλ απηφ είλαη κε πιεξσκή. 

 

Δξψηεζε 11: 

Με θιίκαθα 1 (Καζφινπ) - 5 (Πνιχ) πφζν ρξήζηκε ζα ήηαλ γηα εζάο κηα ηέηνηα 

εθαξκνγή; 

΢ρήκα 4.5.14 Απνηειέζκαηα εξψηεζεο 11 
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΢ηελ εξψηεζε πφζν ρξήζηκν ζα ήηαλ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ, νη 

επηρεηξεκαηίεο θαίλεηαη λα απάληεζαλ ζε γεληθέο γξακκέο ζεηηθά αθνχ ην 44.4% (16 

επηρεηξήζεηο)  δήισζε φηη ζα είλαη πάξα πνιχ ρξήζηκν (βαζκνινγία 5), ην ππφινηπν 

44.4% (16 επηρεηξήζεηο) δήισζε φηη ζα είλαη πνιχ ρξήζηκν (βαζκνινγία 4) θαη κφιηο ην 

11.1% (4 επηρεηξήζεηο) δήισζαλ φηη ζα είλαη ρξήζηκν (βαζκνινγία 3).  Κακία απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο δελ δήισζε φηη ην ζχζηεκα δελ ζα ήηαλ θαζφινπ ρξήζηκν. 

 

Δξψηεζε 12: 

Κάπνηεο απφ ηηο εηζεγήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ: 

 Πειαηνιφγην γηα εηδηθέο εθπηψζεηο 

 Λίζηα πειαηψλ επηρείξεζεο 

 Αίηεκα πειάηε γηα πξνζθνξέο ζε ζπγθεθξηκέλν πιάλν ππεξεζηψλ 

 Γπλαηφηεηα ζπζρέηηζεο κε αληαγσληζηηθέο εηαηξείεο γηα ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

ζηνλ ηνκέα καο  

 

3.6 Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο - ΢ύζηεκα επηρεηξεκαηία 

● ΢χλδεζε ηνπ επηρεηξεκαηία ζηε πιαηθφξκα Τινπνηήζεθε 

● Αίηεκα δεκηνπξγίαο λέαο επηρείξεζεο Τινπνηήζεθε 

● Παξνπζίαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηία Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ Τινπνηήζεθε 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ Τινπνηήζεθε 

● Απνζχλδεζε Τινπνηήζεθε 

● Έλαξμε πεξηήγεζεο ζε ζειίδα ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή δεκνζηεχζεσλ επηρεηξεκαηία ζηε ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνζζήθε λέαο δεκνζίεπζεο ζηελ ζειίδα κε θείκελν 

ή/θαη εηθφλα 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνεπηζθφπεζε δεκνζίεπζεο Τινπνηήζεθε 

● Γηαγξαθή δεκνζίεπζεο Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ Τινπνηήζεθε 
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επηρείξεζε 

● Αλαδήηεζε ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ 

επηρείξεζε  
Τινπνηήζεθε 

● Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη κε βάζε 

θάπνηαο ζηήιεο 
Τινπνηήζεθε 

● Γηαγξαθή θάπνηνπ ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε Τινπνηήζεθε 

● Μπινθάξηζκα θάπνηνπ ρξήζηε κφληκα απφ ηελ 

επηρείξεζε 
Τινπνηήζεθε 

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο γεληθψλ ξπζκίζεσλ ζειίδαο 

ηεο επηρείξεζεο. Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε επεμεξγαζία: 
Τινπνηήζεθε 

− νλφκαηνο επηρείξεζεο  

− νξαηφηεηαο ζειίδαο  

− ηειέθσλν  

− email  

− δηεχζπλζε  

− ηζηνζειίδα  

− πεξηγξαθή   

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηρείξεζε.  Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε επεμεξγαζία: 
Τινπνηήζεθε 

− επηρείξεζε κε θξαηήζεηο  

− εβδνκαδηαίν πξφγξακκα  

− πξνζζήθε ππεξεζίαο  

− δηαγξαθή ππεξεζίαο  

− αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε  

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε 

επεμεξγαζία: 

Τινπνηήζεθε 

− έγθξηζε ξαληεβνχ  

− πξνβνιή ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ  

− ρξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ  

● Δπεμεξγαζία εηθφλαο πξνθίι ηεο επηρείξεζεο Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή θξαηήζεσλ επηρείξεζεο αλά 

κήλα/εβδνκάδα/εκέξα 
Τινπνηήζεθε 
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● Απνδνρή ή απφξξηςε αηηεκάησλ θξαηήζεσλ Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή επηιεγκέλεο θξάηεζεο ιεπηνκεξψο Τινπνηήζεθε 

● Αθχξσζε θάπνηα θξάηεζεο Τινπνηήζεθε 

● Οδεγφο πξψηεο ξχζκηζεο επηρείξεζεο.  Ζ απαίηεζε 

δηαζπάηε ζην θαζνξηζκφ ησλ  εμήο επί κέξνπο απαηηήζεηο: 
Τινπνηήζεθε 

− Φσηνγξαθίαο πξνθίι επηρείξεζεο  

− Δπηρείξεζε κε θξαηήζεηο  

− Δmail επηρείξεζεο  

− Ηζηνζειίδαο επηρείξεζεο  

− Ώξεο ιεηηνπξγίαο θαη ππάιιεινη  

− Τπεξεζίεο  

− Έγθξηζε ξαληεβνχ  

− Πξνβνιή ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ  

− Υξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ  

● Πξνβνιή ζειίδαο κε ηηο θσηνγξαθίεο ηηο επηρείξεζεο Τινπνηήζεθε 

● Πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ ζηηο θσηνγξαθίεο ηεο 

επηρείξεζεο 
Τινπνηήζεθε 

● Γηαγξαθή θσηνγξαθίαο απφ ηηο θσηνγξαθίεο ηεο 

επηρείξεζεο 
Τινπνηήζεθε 

● Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο κε πξνζσπηθφ κήλπκα Γελ πινπνίζεθε 

● Γεκηνπξγία θαη επεμεξγαζία θξαηήζεσλ Γελ πινπνηήζεθε 

● Να κπνξεί λα αιιάμεη αλά πάζα ζηηγκή πεξηζηαζηαθά ην 

πξφγξακκα κε ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 
Γελ πινπνηήζεθε 

● Γπλαηφηεηα αλαθνξάο ρξήζηε Γελ πινπνηήζεθε 

● Αλακεηάδνζε καδηθψλ κελπκάησλ ζηνπο πειάηεο ηνπ Γελ πινπνηήζεθε 

● ΢ηαηηζηηθά επηρείξεζεο Γελ πινπνηήζεθε 

 Γπλαηφηεηα ζπζρέηηζεο κε αληαγσληζηηθέο εηαηξείεο γηα 

ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο ζηνλ ηνκέα καο  

Γελ πινπνηήζεθε 

 Αίηεκα πειάηε γηα πξνζθνξέο ζε ζπγθεθξηκέλν πιάλν 

ππεξεζηψλ 

Γελ πινπνηήζεθε 
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3.7 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο - ΢ύζηεκα δηαρεηξηζηή 

● ΢χλδεζε ζην ζχζηεκα σο δηαρεηξηζηήο Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε επηρεηξήζεσλ  

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε ιέμεηο θιεηδηά 
 

● Πξνβνιή ιεπηνκεξνχο πξνθίι κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ 

δεκνζηεχζεσλ ηεο 
Τινπνηήζεθε 

● Μπινθάξηζα επηρείξεζεο Τινπνηήζεθε 

● Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο επηρείξεζεο Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα θαηλνχξγηα επηρείξεζε Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε ησλ αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο 

θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 
 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία 

θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 
 

● Απνδνρή ή απφξξηςε ελφο αηηήκαηνο γηα δεκηνπξγία 

θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή φισλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ  

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

ιέμεηο θιεηδηά 
 

● Πξνβνιή ιεπηνκεξνχο πξνθίι ελφο ρξήζηε θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ εάλ είλαη επηρεηξεκαηίαο 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή πξνθίι κηαο επηρείξεζεο ελφο ρξήζηε Τινπνηήζεθε 

● Μπινθάξηζκα ρξήζηε Τινπνηήζεθε 

● Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

επηρεηξεκαηία 
Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε ησλ αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο 

ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 
 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία  
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θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

● Απνδνρή ή απφξξηςε ελφο αηηήκαηνο γηα δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία 
Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο Τινπνηήζεθε 

− Σαμηλφκεζε θαηεγνξηψλ  

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ  

● Πξνζζήθε λέαο θαηεγνξίαο Τινπνηήζεθε 

● Πξνβνιή πξνθίι κηαο επηρείξεζεο κε ζρεηηθέο 

ιεπηνκέξεηεο θαη επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηε 

θαηεγνξία 

Τινπνηήζεθε 

● Δπεμεξγαζία εηθφλαο θαη νλφκαηνο θαηεγνξίαο Τινπνηήζεθε 

● Γπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη αληαπφθξηζεο ζε 

αλαθνξέο ρξεζηψλ 
Γελ πινπνηήζεθε 

 

3.8 Με-Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο 

 Όιεο νη βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πηζηνπνηνχλ ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ ρξήζηε 

θαη ειέγρνπλ ην είδνο ηεο πξφζβαζεο πνπ 

έρεη (δηαρεηξηζηήο, επηρεηξεκαηίαο, 

ρξήζηεο). 

Αζθάιεηα Τινπνηήζεθε 

 Καηά ηελ πεξηήγεζε θαη ηελ ελεκέξσζε 

ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη 

πηζηνπνίεζε ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ 

ρξήζηε θαη έιεγρνο ηνπ είδνπο ηεο 

πξφζβαζεο. 

Αζθάιεηα Τινπνηήζεθε 

 Τπνζηεξίδνληαη δηαθνξεηηθνί ξφινη 

ρξεζηψλ θαη ππάξρεη αληίζηνηρε δηαρείξηζε 

ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ηνπο ζηηο 

πιεξνθνξίεο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηα 

θαηάιιεια δηθαηψκαηα αλάινγα κε ηελ 

Αζθάιεηα Τινπνηήζεθε 
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εξγαζία πνπ απαηηείηαη λα επηηειέζνπλ. 

 Μεηαηξνπή ηνπ θσδηθνχ πξφζβαζεο κε 

θάπνην είδνο hash function πξηλ ηελ 

απνζήθεπζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

Αζθάιεηα Τινπνηήζεθε 

 Σα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα 

αιιάδνπλ (π.ρ απφ ην δηαρεηξηζηή). Σα 

ηξνπνπνηεκέλα ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα 

ζηνπο ρξήζηεο ακέζσο. 

Απφδνζε θαη 

Πεξηβάιινλ 
Τινπνηήζεθε 

 Ζ δηαρείξηζε ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα γίλεηαη απνκαθξπζκέλα κε 

αζθαιή ηξφπν κέζσ δηεπαθήο. 

Απφδνζε θαη 

Πεξηβάιινλ 
Τινπνηήζεθε 

 Σν ζχζηεκα πξέπεη λα κπνξεί λα ηξέμεη 

ζηνπο browser ζπζθεπψλ θάζε κεγέζνπο 

(θηλεηφ, tablet, desktop) 

Δπρξεζηία Τινπνηήζεθε 

 

3.9 Γέληξν δηάζπαζεο δηεξγαζηώλ 

΢ρήκα 4.9.1 Γέληξν δηάζπαζεο δηεξγαζηψλ επηρεηξεκαηία 
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΢ρήκα 4.9.2 Γέληξν δηάζπαζεο δηεξγαζηψλ δηαρεηξηζηή 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.9.1 θαη 4.9.2 παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα δέληξσλ δηάζπαζεο ησλ 

δηεξγαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα ζρεδηαγξάκκαηα, ην ζχζηεκα 

δηαζπάηαη ζε 2 κεγάια ππνζπζηήκαηα.  Σνπ επηρεηξεκαηία θαη ηνπ δηαρεηξηζηή.  Κάζε 

έλα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα δηαζπάηαη ζε κηθξφηεξεο ελφηεηεο ιεηηνπξγηθψλ φπσο 

θαίλεηαη ζηα ζρήκαηα κέρξη ηελ απαίηεζε πνπ πινπνηείηαη ζε θάζε ζχζηεκα.  Σν 

ζχζηεκα ηνπ επηρεηξεκαηία (ζρήκα 4.9.1) δηαζπάηαη ζε 4 ππνελφηεηεο δηεξγαζηψλ.  Οη 

ελφηεηεο απηέο είλαη ε δηαρείξηζε δεκνζηεχζεσλ, πειαηψλ, θξαηήζεσλ θαη ζειίδαο ηεο 

επηρείξεζεο.  Κάζε κηα απφ απηέο ηηο ππνελφηεηεο δηεξγαζηψλ δηαζπάηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο.  Σν ζχζηεκα ηνπ δηαρεηξηζηή (ζρήκα 4.9.2) δηαζπάηαη ζε 3 ππνελφηεηεο 

δηεξγαζηψλ.  Οη ελφηεηεο απηέο είλαη ε δηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ, ρξεζηψλ θαη 

θαηεγνξηψλ.  Κάζε κηα απφ απηέο ηηο ππνελφηεηεο δηεξγαζηψλ δηαζπάηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο.   
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4. Κεθάιαην 4 

 

Αλάιπζε, ΢ρεδίαζε θαη Τινπνίεζε ησλ θάζεσλ αλάπηπμεο 

 

 

4.1  Δηζαγσγή         37 

4.2  1ε θάζε αλάπηπμεο        38 

4.3  2ε θάζε αλάπηπμεο        55 

4.4  3ε θάζε αλάπηπμεο        78 

4.5  4ε θάζε αλάπηπμεο        100 

4.6  5ε θάζε αλάπηπμεο        111 

4.7  6ε θάζε αλάπηπμεο        125 

4.8  7ε θάζε αλάπηπμεο        142 

4.9  Αζθάιεηα ΢πζηήκαηνο       170 

 

 

4.1 Δηζαγσγή 

Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ, ζχκθσλα κε ην εμειηθηηθφ κνληέιν πξσηνηππνπνίεζεο, 

ε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη ζε θάζεηο φπνπ θάζε επφκελε θάζε πινπνηεί 

θαηλνχξγηεο απαηηήζεηο θηίδνληαο πάλσ ζηελ πξνεγνχκελε.  Ζ ηειεπηαία θάζε είλαη 

θαη ην ηειηθφ πξντφλ πνπ παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε.  ΢ε απηφ ην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη αθξηβψο απηή ε εμειηθηηθή πνξεία ησλ θάζεσλ πνπ ζπληεινχλ ην 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζηελ ηειεπηαία θαη 7ε θάζε. 

 

Ζ δνκή θάζε θάζεο πεξηιακβάλεη ππνθεθάιαηα ηα νπνία αληαλαθινχλ ηνλ θχθιν δσήο 

θαη αλάπηπμεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ε θάζε θάζε 

ζπλζέηεηαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ 

έγηλε θαη αλαιχζεθε (Κεθάιαηα 3.2, 3.3 θαη παξάξηεκα Α), ζρεδίαζε ησλ 

βαζηθφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε Use Case Diagrams, 

Sequence Diagrams θαη ER. Αθφκα, θάζε θάζε πεξηιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ησλ 
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απαηηήζεσλ κε εηθφλεο ζηηο δηάθνξεο αλαβαζκίζεηο ησλ πξσηφηππσλ θαζψο επίζεο θαη 

δείγκα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο.  

 

4.2 1ε Φάζε αλάπηπμεο 

4.2.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ πξψηε θάζε αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαιχζεθε, ζρεδηάζηεθε θαη 

πινπνηήζεθε κέξνο ησλ απαηηήζεσλ πνπ αθνξά ην ζχζηεκα ηνπ επηρεηξεκαηία.  Αξρηθά 

θάπνηνο ρξήζηεο γηα λα απνθηήζεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία ζα πξέπεη λα αηηεζεί ηελ 

δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ινγαξηαζκνχ.  Αθνχ ην αίηεκα γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

επηρεηξεκαηία εγθξηζεί ηφηε ν ρξήζηεο απνθηά πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο νπνίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ.  

Δπηπξφζζεηα, ν επηρεηξεκαηίαο αθνχ ζπλδεζεί ζηε πιαηθφξκα ηνπ δηαρεηξηζηή κπνξεί 

λα αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο 

επηρεηξεκαηίαο έρεη ήδε δεκηνπξγήζεη θάπνηεο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ηηο δεη, λα ηηο 

ηαμηλνκήζεη θαη λα αλαδεηήζεη κεηαμχ απηψλ.  Σέινο ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα 

απνζπλδεζεί. 

 

4.2.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.2.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

 

Οη πην θάησ απαηηήζεηο είλαη απηέο πνπ αλαιχζεθαλ ζε απηφ ην θεθάιαην θαη 

πινπνηήζεθαλ ζηελ πξψηε θάζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

● ΢χλδεζε ηνπ επηρεηξεκαηία ζηε πιαηθφξκα 

● Αίηεκα δεκηνπξγίαο λέαο επηρείξεζεο 

● Παξνπζίαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηία 

− Σαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

● Απνζχλδεζε 
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4.2.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

΢ύλδεζε ζην ζύζηεκα επηρεηξεκαηία 

Δηζαγσγή 

Ο θάζε ρξήζηεο κε εγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα πιένλ λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

λα δηαρεηξηζηεί ην ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία ηνπ.  Μπαίλνληαο ζηελ 

ηζηνζειίδα ν ρξήζηεο θαιείηαη λα εηζάγεη ηε δηεχζπλζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ (email)  θαζψο επίζεο θαη ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζε ηνπο (password) ηα νπνία ζηνηρεία είλαη ηα ίδηα κε απηά πνπ 

ζπλδέεηαη θαη ζηελ εθαξκνγή ζαλ πειάηεο.  Ζ ηζηνζειίδα παξέρεη ζην 

ρξήζηε ηελ πιήξε δηαρείξηζε ηνπ ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ. 

Δίζνδνη 
Γηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) - Τπνρξεσηηθφ 

Κσδηθφο πξφζβαζεο (password) -Τπνρξεσηηθφ 

Δπεμεξγαζία 

Σν ζχζηεκα ππνρξεψλεη ηνλ ρξήζηε λα εηζάγεη ηα δεηνχκελα ζηνηρεία 

ζχλδεζεο δηαθνξεηηθά δελ πξνρσξά.  Διέγρεη ηελ κνξθή ηεο εηζφδνπ 

ηνπ ρξήζηε.  Πην ζπγθεθξηκέλα βεβαηψλεηαη φηη ε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη ζηελ ζσζηή κνξθή πνπ έρεη κηα 

ηέηνηα δηεχζπλζε.  Αθνχ βεβαησζεί φηη ε είζνδνο ηνπ ρξήζηε είλαη 

νξζή, απηή ζηέιλεηαη ζην ζεξβεξ φπνπ θαη γίλεηαη δεχηεξν έιεγρνο 

γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ απηψλ.  Σν ζχζηεκα ειέγρεη εάλ ε 

δηεχζπλζε απηή θαη ν αληίζηνηρνο θσδηθφο πξφζβαζεο είλαη ππαξθηνί 

ινγαξηαζκνί ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη αλ ν ζπγθεθξηκέλνο 

ινγαξηαζκφο είλαη ινγαξηαζκφο επηρεηξεκαηία πνπ έρεη πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο.  Αλ ηα ζηνηρεία είλαη νξζά θαη ν ινγαξηαζκφο 

είλαη επηρεηξεκαηία ηφηε επηζηξέθεηαη κήλπκα επηηπρίαο καδί κε ην 

κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε ην νπνίν θαη απνζεθεχεηαη ζηελ 

πξνζσξηλή κλήκε ηνπ browser γηα κειινληηθή ρξήζε.  ΢ε πεξίπησζε 

ιάζνπο ζηα ζηνηρεία εηζφδνπ ηφηε ζην ρξήζηε παξνπζηάδεηαη ην 

θαηάιιειν κήλπκα ιάζνπο θαη ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

μαλαπξνζπαζήζεη. 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: ΢χλδεζε ρξήζηε ζην ζχζηεκα, κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ 

ρξήζηε (USER_ID) 



40 

 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Αίηεκα δεκηνπξγίαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Κάζε επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία 

θαηλνχξγηα επηρείξεζεο.  Σν ζχζηεκα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα απηή 

κέζσ κηαο θφξκαο ηελ νπνία θαιείηαη ν επηρεηξεκαηίαο λα ζπκπιεξψζεη 

παξνπζηάδνληαο έηζη ζηνπο δηαρεηξηζηέο θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ηελ εγθξίλνπλ. 

Δίζνδνη 

Όλνκα επηρείξεζεο - Τπνρξεσηηθφ 

Καηεγνξία επηρείξεζεο (πξνθαζνξηζκέλεο απφ ΒΓ) - Τπνρξεσηηθφ 

Γηεχζπλζε, Σαρπδξνκηθφ θψδηθα - Τπνρξεσηηθφ 

Πφιε (πξνθαζνξηζκέλεο απφ ΒΓ) - Τπνρξεσηηθφ 

Σειέθσλν - Τπνρξεσηηθφ 

Πεξηγξαθή 

Δπεμεξγαζία 

Ο ρξήζηεο εηζάγεη ηα πηo πάλσ ζηνηρεία.  ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ 

ηα ππνρξεσηηθά πεδία δελ έρεη ζπκπιεξσζεί ηφηε δίλεηαη απηφκαηα 

κήλπκα ιάζνπο.  Αθνχ ζπκπιεξσζνχλ φια ηα ππνρξεσηηθά πεδία θαη ν 

ρξήζηεο παηήζεη ην θνπκπί γηα λα απνζηαιεί ην αίηεκα ηνπ ηφηε ηα 

ζηνηρεία απηά καδί κε ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε 

απνζηέιινληαη ζην ζεξβεξ φπνπ θαη θαηαρσξνχληαη ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ ζε θαηάζηαζε "pending" γηα λα εγθξηζνχλ απφ ηνπο 

δηαρεηξηζηέο.  Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ηα αηηήκαηα ηνπ 

ζην πίλαθα κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ. 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: Καηαρψξεζε αηηήκαηνο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο 

 

Παξνπζίαζε επηρεηξήζεσλ ρξήζηε 

Δηζαγσγή 

Αθνχ ν ρξήζηεο έρεη ζπλδεζεί κε επηηπρία ηφηε ζηελ αξρηθή ζειίδα 

παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ.  Πην ζπγθεθξηκέλα ππάξρεη έλαο 

πίλαθαο κε θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάζε επηρείξεζε 

(φλνκα, θαηεγνξία, επαξρία θαη θαηάζηαζε).  Ο ρξήζηεο επηιέγνληαο 
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θάπνηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα δεη ηελ πεξηγξαθή ηεο. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Σν ζχζηεκα αλαθηά απφ ηελ πξνζσξηλή κλήκε απνζήθεπζεο ηνπ 

πεξηεγεηή ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ (USER_ID) ηνπ ζπλδεδεκέλνπ 

ρξήζηε.  Βάζε απηνχ απνζηέιιεηαη αίηεκα ζην ζεξβεξ γηα αλάθηεζε 

φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε.  Παξνπζηάδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ζηελ ηζηνζειίδα. 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: Λίζηα κε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο 

 

Σαμηλόκεζε επηρεηξήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ φπσο απηφο επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε κπνξεί λα γίλεη ζε 

νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επηρεηξεκαηίαο,  κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο βάζε ηνπ νλφκαηνο ηνπο, ηεο θαηεγνξίαο ηνπο, ηεο πφιεο 

θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπο. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Ζ ηαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία έρεη ήδε αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα.  

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε επηρεηξήζεσλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε επηρεηξήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ κε ζθνπφ λα κπνξεί λα εληνπίζεη θάπνηα επηρείξεζε ηνπ εχθνια.  Ζ 

αλαδήηεζε κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνπδήπνηε πεδίνπ ην νπνίν εκθαλίδεηαη 

ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη βάζε νλφκαηνο επηρείξεζεο, επαξρίαο, θαηεγνξίαο, αθφκε 

θαη θαηάζηαζεο.  Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη δπλακηθά ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ 
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αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-insensitive δειαδή ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε θεθαιαία γξάκκαηα είηε κηθξά.  

Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγρεη ηελ είζνδν 

ηνπ ρξήζηε, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα θαη 

εκθαλίδεη δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λίζηα κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηελ είζνδν ηνπ 

ρξήζηε. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Απνζύλδεζε 

Δηζαγσγή 

Ο ρξήζηεο εθφζνλ είλαη ζπλδεδεκέλνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

απνζπλδεζεί θαη λα απνδεζκεχζεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ηα νπνία 

είλαη απνζεθεπκέλα ηνπηθά ζηνλ browser. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα απνζπλδεζεί ηφηε δηαγξάθεηαη απφ ηε ηνπηθή 

κλήκε ηνπ browser ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε θαη απηφο 

αλαθαηεπζχλεηαη ζηελ ζειίδα ζχλδεζεο ζην ζχζηεκα. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Απνζχλδεζε 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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4.2.3 ΢ρεδίαζε 

 

4.2.3.1 Use Case Diagrams 

΢ρήκα 4.2.3.1.1 Γηάγξακκα πεξηπηψζεσο ρξήζεο 

 

Σν ζρήκα 4.2.3.1.1 πεξηγξάθεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ πξψηε θάζε 

αλάπηπμεο ηνπ.  Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη ην δηάγξακκα αθνξά ηνλ 

επηρεηξεκαηία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην ζχζηεκα.  Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη 

φηη ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο, λα αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο θαη ηελ 

απνζχλδεζε ηνπ απφ ην ζχζηεκα.   Oη ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ γηα λα 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ πξναπαηηνχλ ν επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα 

ψζηε λα ηνπ δνζεί πξφζβαζε ζε απηέο.  Δπίζεο ζην ζρήκα βιέπνπκε φηη ε πεξίπησζε 

ρξήζεο πξνβνιή επηρεηξήζεσλ θάλεη extend ηελ αλαδήηεζε επηρεηξήζεσλ γεγνλφο πνπ 

πξνζζέηεη ζηελ πξνβνιή επηρεηξήζεσλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλαδήηεζεο ζε απηέο.  

Με άιια ιφγηα ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα αθνχ πξνβιεζνχλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ λα 

αλαδεηήζεη βάζε θάπνηαο ιέμεο θιεηδί ζε απηέο. 
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4.2.3.2 Sequence Diagrams 

 

● ΢χλδεζε ζην ζχζηεκα θαη παξνπζίαζε επηρεηξήζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηία 

 

΢ρήκα 4.2.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο, ζχλδεζε 

 

΢ην ζρήκα 4.2.3.2.1 παξαηεξνχκε πσο κνλαδηθή νληφηεηα πνπ αιιειεπηδξά κε ην 

ζχζηεκα είλαη ν ρξήζηεο κε ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία.  Αξρηθά εηζάγεη ηα ζηνηρεία 

ζχλδεζεο ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα θαη έπεηηα απηά απνζηέιινληαη κε HTTP Request ζην 

API ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν κέζσ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πηζηνπνηεί αλ ν 

ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο είλαη έγθπξνο θαη θαηέρεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία.  ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή επηζηξέθεη ζην API ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε 

δηαθνξεηηθά δελ επηζηξέθεη ηίπνηα (NULL).   ΢ηελ ζπλέρεηα ην API απαληά αλ ν 

ρξήζηεο είλαη έγθπξνο ή φρη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη έγθπξνο επηζηξέθεηαη ζηελ 

Ηζηνζειίδα (front-end) θαη ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ.  Δάλ ν ρξήζηεο δελ είλαη 
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έγθπξνο ηφηε δίλεηαη κήλπκα ιάζνπο.  Σέινο, εάλ ν ρξήζηεο έρεη ζπλδεζεί κε ην 

ζχζηεκα ζηέιλεηαη απηφκαηα αίηεκα ζην API καδί κε ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ 

ρξήζηε γηα ηελ αλάθηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπλδεδεκέλνπ ρξήζηε.  Δπηζηξέθνληαη 

ζηελ Ηζηνζειίδα (front-end) θαη παξνπζηάδνληαη.  

 

● Αίηεκα δεκηνπξγίαο θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.2.3.2.2 Γηάγξακκα ξνήο θαηλνχξγηα επηρείξεζε 

 

Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία 

θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο.  Όπσο βιέπνπκε ζην ζρήκα 4.2.3.2.2 αξρηθά ν επηρεηξεκαηίαο 

ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη κηα θφξκα εηζάγνληαο ηα ζηνηρεία ηεο θαηλνχξγηαο ηνπ 

επηρείξεζεο.  ΢ηελ ζπλέρεηα απηά ηα ζηνηρεία απνζηέιινληαη ζην API ηνπ ζπζηήκαηνο 

ην νπνίν εθηειεί ην query γηα εηζαγσγή ηνπο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  Σέινο ην API 

απαληά ζην front-end εάλ ην αίηεκα θαηαρσξήζεθε κε επηηπρία.  ΢ηελ πεξίπησζε απηή, 

ην ζχζηεκα εκθαλίδεη κήλπκα επηηπρίαο θαη αλαθαηεπζχλεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα.  

Γηαθνξεηηθά, παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο ζην ζχζηεκα θαη ν ρξήζηεο θαιείηαη λα 

ζπκπιεξψζεη μαλά ηελ θφξκα. 
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● Αλαδήηεζε ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ρξήζηε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.2.3.2.3 Γηάγξακκα ξνήο αλαδήηεζε επηρείξεζεο 

 

Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί θαη αλαθηεζνχλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ απφ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, απηφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη βάζε θάπνηαο ιέμεο θιεηδί 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ.  Σα πεδία αλαδήηεζεο ζηα νπνία κπνξεί λα αλαδεηήζεη 

δελ πεξηνξίδνληαη, δειαδή κπνξεί λα αλαδεηήζεη βάζε φπνηνπ πεδίνπ ζέιεη.  

Δηζάγνληαο ηε ιέμε θιεηδί θηιηξάξνληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θαη παξνπζηάδνληαη ζηελ 

νζφλε απηέο πνπ πεξηέρνπλ ηελ ιέμε θιεηδί.   

 

● Απνζχλδεζε απφ ην ζχζηεκα 

΢ρήκα 4.2.3.2.4 Απνζχλδεζε 

Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνζπλδεζεί αλά πάζα 

ζηηγκή.  Δπηιέγνληαο λα απνζπλδεζεί, ην ζχζηεκα δηαγξάθεη ηελ πξνζσξηλή κλήκε ηνπ 

browser θαη αλαθαηεπζχλεη ηελ νζφλε ηνπ ρξήζηε ζηελ ζειίδα ζχλδεζεο. 
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4.2.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

 

΢ρήκα 4.2.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ θάζε 1 

Πίλαθαο category 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα.  Σηο θαηεγνξίεο απηέο κπνξεί λα αιιάμεη θαη επεμεξγαζηεί κφλν ν 

επηρεηξεκαηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

CATEGORY_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

CATEGORY_BUSINESS_NUMBER Int(11) Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε θάζε θαηεγνξία 
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CATEGORY_NAME Varchar(45) Όλνκα θαηεγνξίαο 

CATEGORY_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο θσηνγξαθίαο ζηνλ 

ζέξβεξ 

 

Πίλαθαο bussiness 

΢ηνλ πην πάλσ πίλαθα ππάξρνπλ νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξεί ην ζχζηεκα γηα θάζε 

επηρείξεζε ρσξίο φκσο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξά ηηο θξαηήζεηο.  Όπσο θαίλεηαη απφ ην 

ζρήκα θάζε επηρείξεζε αλήθεη ζε έλα ρξήζηε, ζε κηα θαηεγνξία θαη έρεη κηα θαηάζηαζε πνπ 

ηελ ραξαθηεξίδεη. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

USER_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

CATEGORY_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

BUSSINESS_NAME Varchar(45) Όλνκα εηαηξείαο 

BUSSINESS_ADDRESS Varchar(45) Γηεχζπλζε εηαηξείαο ζηνλ ράξηε 

BUSSINESS_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο 

BUSSINESS_TOWN Varchar(45) Πφιε εηαηξείαο 

BUSSINESS_DESCRIPTION Varchar(800) Πεξηγξαθή εηαηξείαο 

BUSSINESS_PHONE Int(11) Σειέθσλν εηαηξείαο 

BUSSINESS_STATUS_CODE 

(FK) 

Int(11) Καηάζηαζε  

0 = Αλακνλή γηα έγθξηζε 

1 = Δλεξγή ζηνπο ρξήζηεο 

2 = Δγθεθξηκέλε 

3 = Αλελεξγή γηα ρξήζηεο 

 

Πίλαθαο user 

΢ηνλ πίλαθα ησλ ρξεζηψλ θαηαρσξνχληαη φια ηα ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπιιέγνληαη 

θαηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζην ζχζηεκα.  Δπίζεο ππάξρεη κηα κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη αλ ν 

ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο έρεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία ψζηε λα ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 
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USER_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

USER_NAME Varchar(45) Όλνκα ρξήζηε 

USER_LASTNAME Varchar(45) Δπίζεην ρξήζηε 

USER_EMAIL Varchar(45) Email ρξήζηε 

USER_PASSWORD Varchar(45) Κσδηθφο ρξήζηε 

USER_PHONE Int(11) Σειέθσλν ρξήζηε 

USER_IS_BUSINESS Tinyint(4) 1 αλ ν ρξήζηεο είλαη επηρεηξεκαηίαο, 0 αλ 

δελ είλαη 

 

Πίλαθαο bussiness_status 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο θάπνηεο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίνο 

κπνξεί λα ππάξμεη κηα επηρείξεζε καδί κε έλα θσδηθφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θάζε θαηεγνξία 

κνλαδηθά. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_STATUS_CODE Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θσδηθνχ θαηάζηαζεο 

BUSSINESS_STATUS_NAM

E 

Varchar(50) Όλνκα θαηάζηαζεο κηα επηρείξεζεο, πρ 

ελεξγή, αλελεξγή, εθθξεκή, εγθεθξηκέλε 

 

4.2.4 Τινπνίεζε 

 

● Οζφλε ζχλδεζεο ζην ζχζηεκα 

΢ρήκα 4.2.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί 

 

 

΢ρήκα 4.2.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.2.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.2.4.1, 4.2.4.2 θαη 4.2.4.3 παξνπζηάδεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ηεο νζφλεο 

ζχλδεζεο.  Όηαλ θάπνηνο επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα ε πξψηε νζφλε πνπ βιέπεη είλαη 

απηή ηεο ζχλδεζεο ζην ζχζηεκα.  Όπσο βιέπνπκε ζην ζρήκα 4.2.4.3 γηα ηελ ζχλδεζε 

ζην ζχζηεκα απαηηείηαη λα δνζνχλ ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ 

ρξήζηε θαη ν θσδηθφο πξφζβαζεο.  ΢ε πεξίπησζε ιαλζαζκέλεο κνξθήο εηζφδνπ ην 

ζχζηεκα δελ ζνπ επηηξέπεη λα πξνρσξήζεηο παξνπζηάδνληαο κελχκαηα ιάζνπο 

αλαιφγσο ηεο πεξίπησζεο.  Μεξηθά παξαδείγκαηα ιάζνπο θαίλνληαη ζην ζρήκα 4.2.4.4. 
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΢ρήκα 4.2.4.4 Μήλπκα ιάζνπο 

 

● Αξρηθή ζειίδα ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.2.4.5 Αξρηθή ζειίδα ζπζηήκαηνο 

Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί κε επηηπρία, αλαθαηεπζχλεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο φπνπ κπνξεί λα δεη έλαλ πίλαθα κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ.  ΢ηελ πεξίπησζε 

φπνπ ν ρξήζηεο δελ έρεη επηρεηξήζεηο, ν πίλαθαο παξνπζηάδεηαη θελφο.  Σα πεδία ηα 

νπνία θαίλνληαη ζην πίλαθα είλαη ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο, ε θαηεγνξία ζηελ νπνία 
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ππάγεηαη ε επηρείξεζε, ε επαξρία πνπ βξίζθεηαη θαη ε θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο.  

Δπηπξφζζεηα ζηελ αξρηθή ζειίδα κπνξνχκε λα δνχκε ην θνπκπί απνζχλδεζεο απφ ην 

ζχζηεκα, ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη ην θνπκπί γηα αίηεζε 

δεκηνπξγίαο λέαο επηρείξεζεο.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο έρεη ήδε αηηεζεί ή 

δεκηνπξγήζεη θάπνηα επηρείξεζε ηφηε ν πίλαθαο ηεο αξρηθήο ζειίδαο θαίλεηαη σο εμήο: 

΢ρήκα 4.2.4.6 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.2.4.7 Πξνζρέδην ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή 

 

΢ρήκα 4.2.4.8 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.2.4.6, 4.2.4.7 θαη 4.2.4.8 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ησλ 

πξσηφηππσλ ηεο ζειίδαο κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία.  Όπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 4.2.4.8 ε θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα πεξάζεη απφ 4 δηαθνξεηηθέο 

θάζεηο.  Οη θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα βξεζεί κηα επηρείξεζε είλαη: 

− Δθθξεκή:  Ο ρξήζηεο έρεη αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ηνπ αιιά δελ 

έρεη ιάβεη απάληεζε έγθξηζεο ή απφξξηςεο αθφκα. 

− Δγθεθξηκέλε:  Σν αίηεκα ηνπ ρξήζηε γηα δεκηνπξγία λέαο επηρείξεζεο έρεη 

εγθξηζεί αιιά ν ρξήζηεο δελ άλνημε ηελ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα αθφκα 
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− Αλελεξγή:  Ζ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ ρξήζηε έρεη δεκηνπξγεζεί αιιά δελ 

είλαη νξαηή ζηνπο ρξήζηεο. 

− Δλεξγή: Ζ ζειίδα ηεο εθαξκνγήο είλαη νξαηή ζηνπο ρξήζηεο. 

 

Δπηπξφζζεηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνβάιεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζε ηνπ.  Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην πεηπραίλεη απηφ είλαη επηιέγνληαο κηα 

επηρείξεζε απφ ην πίλαθα παηψληαο πάλσ ηεο.  Απηφκαηα ε ζπγθεθξηκέλε γξακκή ηνπ 

πίλαθα επεθηείλεηαη πξνο ηα θάησ φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 

΢ρήκα 4.2.4.9 Πιεξνθνξίεο επηρείξεζεο 

 

Όηαλ επεθηαζεί ε επηιεγκέλε επηρείξεζε κπνξνχκε λα δνχκε ηελ πεξηγξαθή ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην θνπκπί "Έλαξμε" κε ην νπνίν ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα αλνίμεη 

ηελ πεξηήγεζε ζηε ζειίδα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ θνπκπηνχ 

δελ έρεη πινπνηεζεί αθφκα.  

 

● Αλαδήηεζε επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.2.4.10 Πξνζρέδην ζε ραξηί ΢ρήκα 4.2.4.11 Πξνζρέδην ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή 



54 

 

 

΢ρήκα 4.2.4.12 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

Ο επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ.  Ζ 

αλαδήηεζε γίλεηαη ηνπηθά αθνχ ηα δεδνκέλα ππάξρνπλ ήδε ζην front-end.  Ζ 

αλαδήηεζε είλαη δπλαηή ζε φια ηα πεδία ηνπ πίλαθα ρσξίο θαλέλα πεξηνξηζκφ.  Ο 

ηξφπνο πνπ γίλεηαη είλαη φηαλ ν ρξήζηεο εηζάγεη θάπνην πεξηερφκελν ζηελ γξακκή 

αλαδήηεζεο ηφηε ην ζχζηεκα θηιηξάξεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζην πίλαθα 

παξνπζηάδνληαο έηζη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε ιέμε θιεηδί. 

 

● Αίηεκα δεκηνπξγίαο θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

 

΢ρήκα 4.2.4.13 Αίηεκα δεκηνπξγίαο επηρείξεζεο 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα ν ρξήζηεο θαιείηαη λα εηζάγεη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ ηα νπνία ζα εμεηάζνπλ νη δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα εγθξίλνπλ ή λα απνξξίςνπλ ηελ δεκηνπξγία απηήο ηεο επηρείξεζεο. Σα 

πεδία πνπ ζεκαδεχνληαη κε αζηεξίζθν είλαη ππνρξεσηηθά.  Ζ θφξκα εκθαλίδεη ηα 

θαηάιιεια κελχκαηα ιάζνπο ζε πεξίπησζε εηζαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ δελ είλαη νξζά. 
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4.3 2ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.3.1 Πεξηγξαθή 

 

΢ηελ παξφλ θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ 

ηηο δεκνζηεχζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη ν επηρεηξεκαηίαο ζηε ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

θαζψο επίζεο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ ηνπ.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν επηρεηξεκαηίαο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη λέα δεκνζίεπζε ζηελ ζειίδα ηνπ κε θείκελν ή/θαη 

εηθφλα.  Δπίζεο κπνξεί λα θάλεη πξνεπηζθφπεζε ηεο δεκνζίεπζεο ηνπ πξηλ ηελ 

θαηαρσξήζεη ζην ζχζηεκα.  Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα δηαγξάςεη θάπνηα παιαηφηεξε 

δεκνζίεπζε.  Όζνλ αθνξά ηε ζειίδα κε ηνπο πειάηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλε ζηελ 

επηρείξεζε, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα ηνπο πξνβάιεη, λα αλαδεηήζεη κεηαμχ απηψλ κε 

ιέμεηο θιεηδηά, λα ηνπο ηαμηλνκήζεη θαζψο επίζεο θαη λα δηαγξάςεη ή λα κπινθάξεη 

κφληκα θάπνηνλ.  Οη πειάηεο παξνπζηάδνληαη αλά ζειίδα φπνπ ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί 

λα επηιέμεη ηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ ζε θάζε ζειίδα. 

 

4.3.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.3.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Έλαξμε πεξηήγεζεο ζε ζειίδα ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

● Πξνβνιή δεκνζηεχζεσλ επηρεηξεκαηία ζηε ζειίδα ηεο επηρείξεζεο 

● Πξνζζήθε λέαο δεκνζίεπζεο ζηελ ζειίδα κε θείκελν ή/θαη εηθφλα 

● Πξνεπηζθφπεζε δεκνζίεπζεο 

● Γηαγξαθή δεκνζίεπζεο 

● Πξνβνιή ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε 

● Αλαδήηεζε ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε  

● Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη κε βάζε θάπνηαο ζηήιεο 

● Γηαγξαθή θάπνηνπ ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε 

● Μπινθάξηζκα θάπνηνπ ρξήζηε κφληκα απφ ηελ επηρείξεζε 
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4.3.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

Έλαξμε πεξηήγεζεο ζε θάπνηα ζειίδα επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ απφ ηελ αξρηθή ζειίδα θαη λα μεθηλήζεη ηελ πεξηήγεζε 

ζε απηή.  Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο παηήζεη "Έλαξμε" ζε θάπνηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηφηε αλνίγεη ε ζειίδα θαη κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηελ 

επηρείξεζε ηνπ, ηνπο πειάηεο ηνπ, ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ θαζψο θαη ην 

πξφγξακκα θξαηήζεσλ ηνπ. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη θάπνηα επηρείξεζε θαη παηήζεη 

"Έλαξμε", απνζεθεχεηαη ζην Session ην ID ηεο επηιεγκέλεο 

επηρείξεζεο γηα κειινληηθή ρξήζε.  Δπίζεο αλνίγεη ε ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο κε αξρηθή ζειίδα απηή ησλ δεκνζηεχζεσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Πξνβνιή ζειίδαο ηεο επηιεγκέλεο επηρείξεζεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Πξνβνιή δεκνζηεύζεσλ 

Δηζαγσγή 

Αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο κπεη ζηελ ζειίδα θάπνηαο επηρείξεζεο ηνπ ηφηε 

πξνβάιινληαη νη δεκνζηεχζεηο πνπ έρεη ήδε αλαξηήζεη ζηελ ζειίδα ηνπ.  

Δάλ δελ ππάξρνπλ δελ παξνπζηάδνληαη δεκνζηεχζεηο. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Σν ζχζηεκα αλαθηά απφ ηελ πξνζσξηλή κλήκε απνζήθεπζεο ηνπ 

πεξηεγεηή ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ (BUSINESS_ID) ηεο 

επηιεγκέλεο επηρείξεζεο.  Βάζε απηνχ απνζηέιιεηαη αίηεκα ζην ζεξβεξ 

γηα αλάθηεζε φισλ δεκνζηεχζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο.  

Παξνπζηάδνληαη νη δεκνζηεχζεηο ζην επηρεηξεκαηία. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λίζηα κε φιεο ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Πξνζζήθε δεκνζίεπζεο κε θείκελν ή/θαη εηθόλα 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη λέα δεκνζίεπζε 

ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Μηα δεκνζίεπζε κπνξεί λα απνηειείηαη απφ 

θείκελν ή/θαη εηθφλα.  Σν ζχζηεκα παξέρεη ζην επηρεηξεκαηία ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κηα θσηνγξαθία απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαη λα 

ηελ αλεβάζεη ζην ζχζηεκα καδί κε κηα πεξηγξαθή.  Σέινο κπνξεί λα 

θαηαρσξήζεη ηελ δεκνζίεπζε ηνπ ζην ζχζηεκα θαη παξνπζηάδεηαη ζηηο 

δεκνζηεχζεηο κε ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο.  

Δίζνδνη Κείκελν (πξναηξεηηθά) ή/θαη Δηθφλα (πξναηξεηηθά) 

Δπεμεξγαζία 

Όηαλ ν ρξήζηεο θαηαρσξήζεη ηε δεκνζίεπζε ηνπ, ην θείκελν θαη ε 

εηθφλα ζηέιλνληαη ζην ζεξβεξ καδί κε ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο 

επηρείξεζεο (BUSINESS_ID) θαη θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα καδί κε 

ηελ εκεξνκελία θαη ψξα θαηαρψξεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Μήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνεπηζθόπεζε δεκνζίεπζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ηε δεκνζίεπζε 

ηνπ πξηλ ηελ θαηαρσξήζεη.  Απηφ ηνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ηελ 

δεκνζίεπζε ηνπ αθξηβψο φπσο ζα θαίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο φηαλ ηελ 

θαηαρσξήζεη. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Υξεζηκνπνηψληαο ην θείκελν θαη ηελ εηθφλα πνπ έρεη αλεβάζεη ν 

ρξήζηεο ζην πιαίζην δεκηνπξγίαο λέαο δεκνζίεπζεο πξνβάιιεηαη ε 

δεκνζίεπζε αθξηβψο φπσο απηή ζα θαλεί ζηνπο ρξήζηεο φηαλ 

θαηαρσξεζεί. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Πξνεπηζθφπεζε δεκνζίεπζεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Γηαγξαθή δεκνζίεπζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαγξάςεη νξηζηηθά 

παιαηφηεξεο δεκνζηεχζεηο ηνπ απφ ην ζχζηεκα.  Απηφκαηα ε δεκνζίεπζε 

θεχγεη απφ ηελ ηζηνζειίδα. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε δεκνζίεπζεο   

Δπεμεξγαζία 
΢ηέιλεηαη ζην ζεξβεξ ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο επηιεγκέλεο 

δεκνζίεπζεο θαη δηαγξάθεηαη απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Γηαγξαθή δεκνζίεπζεο, κήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή ρξεζηώλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιιεη ηνπο ρξήζηεο νη 

νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Γηα λα ην θάλεη απηφ 

πξέπεη λα παηήζεη ζην tab "Πειάηεο" πνπ βξίζθεηαη ζηελ αξηζηεξή 

πιεπξά ηεο νζφλεο.  Οη πειάηεο πξνβάιινληαη ζε πίλαθα.  Σα ζηνηρεία 

ησλ πειαηψλ πνπ πξνβάιινληαη ζηνλ επηρεηξεκαηία είλαη φλνκα, επίζεην, 

email θαη ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε.  Ο επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα επηιέμεη πφζεο θαηαρσξήζεηο επηζπκεί λα παξνπζηάδνληαη ζε θάζε 

ζειίδα. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη λα πξνβάιεη ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ, ζηέιλεηαη ζην ζεξβεξ έλα αίηεκα κε 

ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο επηρείξεζεο (BUSINESS_ID) θαη 

αλαθηψληαη απφ ηελ βάζε νη πιεξνθνξίεο ησλ ρξεζηψλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λίζηα κε εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε ρξεζηώλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Τπάξρεη πιαίζην 
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εηζφδνπ φπνπ ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα εηζάγεη θάπνηα ιέμε θιεηδί.  Ζ 

αλαδήηεζε γίλεηαη ζε φια ηα πεδία ηνπ πίλαθα. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί 

Δπεμεξγαζία 

Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ηα ζηνηρεία ηνλ ρξεζηψλ ππάξρνπλ 

ήδε ζην front-end.  Αθνχ ην ζχζηεκα πάξεη ηελ είζνδν ηνπ επηρεηξεκαηία 

αλαδεηά ζηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ζε φια ηα πεδία ηνπ πίλαθα γηα 

θαηαρσξήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηε ιέμε θιεηδί. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λίζηα κε ηηο θαηαρσξήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηελ ιέμε θιεηδί 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Σαμηλόκεζε ρξεζηώλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλε ζηελ επηρείξεζε 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ππάξρνπλ ζηνλ πίλαθα κε ηνπο πειάηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ.  Απηφ γίλεηαη επηιέγνληαο κηα ζηήιε βάζε ηελ νπνία ζα 

γίλεη ε ηαμηλφκεζε 

Δίζνδνη ΢ηήιε πίλαθα πειαηψλ 

Δπεμεξγαζία 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ εγγξαθψλ ηνπ πίλαθα κε ηνπο πειάηεο γίλεηαη ηνπηθά.  

Αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη κηα ζηήιε ην ζχζηεκα ηαμηλνκεί θαη 

παξνπζηάδεη ηα δεδνκέλα. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλνκεκέλα ζηνηρεία πειαηψλ 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Γηαγξαθή θάπνηνπ εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε από ηελ επηρείξεζε 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα απφ ηνλ πίλαθα κε ηνπο πειάηεο 

πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ λα επηιέμεη θάπνην πειάηε 

θαη λα ηνλ δηαγξάςεη.  Γηαγξάθνληαο θάπνην εγγεγξακκέλν πειάηε 

απηφκαηα απηφο δελ είλαη πιένλ εγγεγξακκέλνο ζηελ επηρείξεζε θαη δελ 

κπνξεί λα θάλεη θάπνηα θξάηεζε ζε απηή. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο πειάηεο 
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Δπεμεξγαζία 

΢ηέιλεηαη ζην ζεξβεξ ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε 

(USER_ID) καδί κε ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο επηρείξεζεο 

(BUSINESS_ID) θαη δηαγξάθεηαη απφ ηνλ πίλαθα ησλ εγγεγξακκέλσλ 

ρξεζηψλ ε θαηαρψξεζε φπνπ ν ρξήζηεο είρε εγγξαθεί ζηελ επηρείξεζε 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Γηαγξαθή ρξήζηε, κήλπκα απνηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Μόληκν κπινθάξηζκα θάπνηνπ εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θάπνην απφ ηνπο 

πειάηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ θαη λα ηνλ κπινθάξεη 

κφληκα απφ απηή.  Μπινθάξνληαο κφληκα θάπνην δελ ζα κπνξεί πιένλ απηφο 

ν πειάηεο λα εγγξαθεί ζηελ επηρείξεζε, δελ ζα κπνξεί λα θάλεη θάπνηα 

θξάηεζε ζε απηή αιιά νχηε λα δεη ηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο 

Δπεμεξγαζία 

΢ηέιλεηαη ζην ζεξβεξ ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηνπ πειάηε (USER_ID) 

θαη ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο επηρείξεζεο (BUSINESS_ID).  

Γηαγξάθεηαη απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ φηη ν πίλαθαο ήηαλ εγγεγξακκέλνο 

ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, δηαγξάθεηαη απφ ηνλ πίλαθα κε ηηο 

αγαπεκέλεο επηρεηξήζεηο αλ απηή ήηαλ ζηηο αγαπεκέλεο θαη ηέινο 

θαηαρσξείηαη ζην ζχζηεκα φηη ν ρξήζηεο είλαη κπινθαξηζκέλνο κφληκα 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: Μπινθάξηζκα ρξήζηε, κήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ παξνπζηάζηεθε 
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4.3.3 ΢ρεδίαζε 

 

4.3.3.1 Use Case Diagrams 

 Γηάγξακκα ρξήζεο ζρεηηθά κε ηηο δεκνζηεχζεηο κηαο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.3.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο δεκνζηεχζεσλ 

 

Σν δηάγξακκα ρξήζεο 4.3.3.1.1 πεξηγξάθεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα πξνζζέηεη 

δεκνζηεχζεηο ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαζψο επίζεο θαη άιιεο ζρεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα πξνβάιεη ηηο κέρξη ζηηγκήο 

δεκνζηεχζεηο ηεο ζειίδαο ηνπ, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη κηα λέα δεκνζίεπζε 

ζην ζχζηεκα ηνπ ηελ νπνία ζα κπνξνχλ λα δνπλ νη ρξήζηεο, κπνξεί λα δηαγξάςεη 

παιαηφηεξεο δεκνζηεχζεηο πνπ έρεη θάλεη ζηελ ζειίδα ηνπ θαη ηέινο κπνξεί λα θάλεη 

πξνεπηζθφπεζε ηεο δεκνζίεπζεο ηνπ πξηλ ηελ δεκνζηεχζεη.  Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

γηα λα κπνξεί ν επηρεηξεκαηίαο λα εθηειέζεη κηα απφ ηηο πξναλαθεξζέλ ιεηηνπξγίεο 

είλαη λα έρεη επηιέμεη κηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θαη λα ελεξγνπνηήζεη ηελ έλαξμε 

πεξηήγεζεο ζε απηήλ.  Δπηπξφζζεηα, ζηνλ επηρεηξεκαηία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

αλεβάζεη κηα θσηνγξαθία πνπ ζα ζπλνδεχεη ηελ δεκνζίεπζε ηνπ ε νπνία είλαη 

πξναηξεηηθή.  



62 

 

 Γηάγξακκα ρξήζεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.3.3.1.2 Γηάγξακκα ρξήζεο πειαηψλ 

Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 4.3.3.1.2, αθνχ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη ηελ έλαξμε 

πεξηήγεζεο ζε κηα απφ ηηο ζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ 

menu λα επηιέμεη λα δεη ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε 

ηνπ.  Αθνχ πξνβάιεη ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ, ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

θηιηξάξεη ηνλ πίλαθα κε ηηο εγγξαθέο απηέο αλαδεηψληαο κεηαμχ ησλ πειαηψλ ηνπ κε 

βάζε νπνηνδήπνηε δηαζέζηκν πεδίν επηζπκεί.  Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη ηηο 

εγγξαθέο κε ηνπο πειάηεο ηνπ.  Δπίζεο, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηαγξάςεη θάπνην απφ ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ 

σο επίζεο θαη λα κπινθάξεη θάπνηνλ ρξήζηε κφληκα.  Ζ δηαγξαθή ελφο ρξήζηε έρεη σο 

απνηέιεζκα ν ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο λα κελ κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη ηηο 

δεκνζηεχζεηο ή λα θάλεη θάπνηα θξάηεζε κέζσ ηεο ζειίδαο ηεο επηρείξεζεο.  Παξφια 

απηά κπνξεί λα θάλεη μαλά εγγξαθή ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο θαη λα έρεη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ.  Λχζε ζε απηφ δίλεη ην κφληκν κπινθάξηζκα 

ελφο ρξήζηε φπνπ πιένλ ν ρξήζηεο δελ ζα κπνξεί θαλ λα δεη ηελ ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο αθνχ δελ ζα ηνπ εκθαλίδεηαη ζην ζχζηεκα. 
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4.3.3.2 Sequence Diagrams 

 

● Πξνζζήθε λέαο δεκνζίεπζεο  

΢ρήκα 4.3.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο λέα δεκνζίεπζε 

 

Σν ζρήκα 4.3.3.2.1 αθνξά ηελ πξνζζήθε λέαο δεκνζίεπζεο ζηελ ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο.  Παξαηεξνχκε πσο κνλαδηθή νληφηεηα πνπ αιιειεπηδξά κε ην ζχζηεκα 

είλαη ν επηρεηξεκαηίαο.  Αξρηθά, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εηζάγεη ην θείκελν ηεο λέαο 

δεκνζίεπζεο θαζψο επίζεο θαη κηα εηθφλα ζρεηηθή κε ην θείκελν.  Αθνχ εηζαρζνχλ ηα 

ζηνηρεία, αλ ν ρξήζηεο αλεβάζεη θάπνηα εηθφλα απηή ζα πξνβιεζεί ζε πιαίζην δίπια 

απφ ην θείκελν ηεο δεκνζίεπζεο.  ΢ηελ ζπλέρεηα φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη λα 

θαηαρσξήζεη ηελ δεκνζίεπζε ηνπ, ην ζχζηεκα απνζεθεχεη ηελ αλεβαζκέλε 

θσηνγξαθία ζην ζεξβεξ, απνζεθεχεη ην link ηνπ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη επηζηξέθεη 

ζηελ ηζηνζειίδα ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηεο θαηλνχξγηαο δεκνζίεπζεο.  Σέινο 

γίλεηαη αθφκα έλα αίηεκα ζην API ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν αθνξά ηελ ελεκέξσζε ηεο 

δεκνζίεπζεο κε επηπξφζζεηα ζηνηρεία φπσο είλαη ην θείκελν ηεο δεκνζίεπζεο.  Αθνχ 

θαηαρσξεζνχλ νξζά φια ηα ζηνηρεία ζηελ βάζε δεδνκέλσλ απηή απαληά κε ην 

θαηάιιειν κήλπκα θαη έπεηηα ε ηζηνζειίδα κε ηελ ζεηξά ηεο ελεκεξψλεη ηνλ 

επηρεηξεκαηία κε ηελ επηηπρία ή απνηπρία θαηαρψξεζεο ηεο δεκνζίεπζεο.  ΢ηελ 

πεξίπησζε φπνπ ε δεκνζίεπζε θαηαρσξεζεί κε επηηπρία, απηή εκθαλίδεηαη απεπζείαο 
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ζηηο δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλε 

ζηελ επηρείξεζε. 

 

● Πξνεπηζθφπεζε δεκνζίεπζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3.3.2.2 Γηάγξακκα ζεηξάο πξνεπηζθφπεζε δεκνζίεπζεο 

 

Σν ζρήκα 4.3.3.2.2 αθνξά ηελ δπλαηφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηία λα πξνβάιεη ηελ 

δεκνζίεπζε ηνπ πξηλ ηελ θαηαρσξήζεη ζην ζχζηεκα.  Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο δελ απαηηείηαη ην API θαη ε βάζε δεδνκέλσλ αθνχ φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία βξίζθνληαη ήδε ζηελ ηζηνζειίδα.  Δπηιέγνληαο πξνεπηζθφπεζε 

ηεο δεκνζίεπζεο ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα δεη ην πνζη ηνπ αθξηβψο φπσο απηφ ζα 

θαίλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. 
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● Γηαγξαθή δεκνζίεπζεο 

΢ρήκα 4.3.3.2.3 Γηάγξακκα ζεηξάο δηαγξαθή δεκνζίεπζεο 

 

Ο επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θάπνηα απφ ηηο παιαηφηεξεο 

δεκνζηεχζεηο ηνπ θαη λα ηελ δηαγξάςεη απφ ην ζχζηεκα.  Δπηιέγνληαο ηελ δεκνζίεπζε 

πνπ ζέιεη λα επηιέμεη απηή αθαηξείηαη απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ε 

εηθφλα ηνπ πνζη δηαγξάθεηαη απφ ηνλ ζεξβεξ.  Σν API απαληά κε ηνλ θαηάιιειν 

θσδηθφ επηηπρίαο ή απνηπρίαο.  ΢ε πεξίπησζε πνπ ε δεκνζίεπζε δηαγξάθεθε επηηπρψο 

ηφηε γίλεηαη update ε ζειίδα κε ηεο ελεκεξψζεηο θαη αθαηξείηαη ε δεκνζίεπζε πνπ 

δηαγξάθεθε.  ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ παξνπζηάζηεθε θάπνην ζθάικα θαηά ηελ 

δηαδηθαζία, ε ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη ην θαηάιιειν κήλπκα ιάζνπο. 

 

● Αλαδήηεζε εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3.3.2.4 Γηάγξακκα ζεηξάο αλαδήηεζε πειάηε 
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Μηα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ επηρεηξεκαηία γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλε ζηελ επηρείξεζε ηνπ είλαη ε αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία γίλεηαη ηνπηθά ζηo front end αθνχ ππάξρνπλ ήδε 

φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο.  Ο επηρεηξεκαηίαο εηζάγεη ιέμε θιεηδί θαη 

θηιηξάξνληαη ηα ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ βάζε ηεο ιέμεο θιεηδί παξνπζηάδνληαο 

δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ζην επηρεηξεκαηία. 

 

● Σαμηλφκεζε εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3.3.2.5 Γηάγξακκα ζεηξάο ηαμηλφκεζε πειαηψλ 

 

Παξφκνηα κε ηελ αλαδήηεζε θάπνηνπ ρξήζηε ε ηαμηλφκεζε ρξεζηψλ ιεηηνπξγεί 

ηνπηθά.  Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη ηηο εγγξαθέο ησλ ρξεζηψλ 

επηιέγνληαο κηα απφ ηηο ζηήιεο.  
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● Γηαγξαθή ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε  

΢ρήκα 4.3.3.2.6 Γηάγξακκα ξνήο δηαγξαθή ρξήζηε 

 

Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα δηαγξάςεη θάπνην ρξήζηε απφ ηελ 

επηρείξεζε ηνπ δειαδή λα κελ είλαη πιένλ εγγεγξακκέλνο ζε απηή.  Δπηιέγνληαο λα 

δηαγξάςεη θάπνηνλ ρξήζηε, ζηέιλεηαη ζην backend ην USER ID θαη ην BUSINESS ID 

θαη δηαγξάθεηαη απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ε εγγξαθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα 

εγγεγξακκέλα κέιε ησλ επηρεηξήζεσλ.  ΢ε πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία νινθιεξσζεί 

κε επηηπρία γίλεηαη update ν πίλαθαο κε ηνπο εγγεγξακκέλνπο πειάηεο θαη αθαηξείηαη ν 

ρξήζηεο πνπ δηαγξάθεθε.  ΢ε πεξίπησζε ιάζνπο παξνπζηάδεηαη ην θαηάιιειν κήλπκα. 
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● Μφληκν κπινθάξηζκα εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε 

΢ρήκα 4.3.3.2.7 Γηάγξακκα ξνήο κπινθάξηζκα ρξήζηε 

 

Παξφκνηα κε ηελ δηαγξαθή θάπνηνπ ρξήζηε, φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη θάπνην 

ρξήζηε γηα λα κπινθάξεη κφληκα απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ ηφηε απηφο δηαγξάθεηαη απφ 

ην πίλαθα κε ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη 

απφ ην πίλαθα κε ηα αγαπεκέλα εάλ ππήξρε.  Δάλ ππάξμεη θάπνην ζθάικα ζηε 

δηαγξαθή ηνπ ρξήζηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο.  ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ην 

ζχζηεκα θαηαρσξεί ζην πίλαθα κε ηνπο κπινθαξηζκέλνπο ρξήζηεο ην κνλαδηθφ 

αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε θαη ηεο επηρείξεζεο ψζηε ν ρξήζηεο λα ράζεη θάζε 

πξφζβαζε ζηε ζειίδα ηεο επηρείξεζεο.  ΢ε πεξίπησζε θάπνηνπ ζθάικαηνο 

παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο δηαθνξεηηθά ελεκεξψλεηαη ε ιίζηα κε ηνπο πειάηεο 

αθαηξψληαο απφ κέζα ηνλ κπινθαξηζκέλν ρξήζηε. 
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4.3.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

 

Γηάγξακκα ξνήο 4.3.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ θάζεο 2 
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Πίλαθαο town 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη πξνθαζνξηζκέλεο πφιεηο ηεο Κχπξνπ ε νπνίεο είλαη 

Λεπθσζία, Λεκεζφο, Λάξλαθα, Πάθνο θαη Ακκφρσζηνο καδί κε έλα κνλαδηθφ 

αλαγλσξηζηηθφ γηα ηελ θάζε πφιε.  Κάζε επηρείξεζε αληηζηνηρεί ζε κηα πφιε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

TOWN_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ πφιεο 

TOWN_NAME Varchar(15) Όλνκα πφιεο 

 

Πίλαθαο posts 

΢ηνλ πην πάλσ πίλαθα ππάξρνπλ  πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξεί ην ζχζηεκα γηα θάζε 

δεκνζίεπζε πνπ θάλεη θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Κάζε δεκνζίεπζεο 

αληηζηνηρεί ζε κηα επηρείξεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

POST_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ δεκνζίεπζεο 

BUSSINESS_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

POST_TEXT Varchar(5000) Κείκελν ηεο δεκνζίεπζεο 

POST_IMAGE_URL Varchar(1000) URL ζην ζεξβεξ γηα ηε θσηνγξαθία 

ηεο δεκνζίεπζεο 

POST_DATE_TIME Varchar(50) Ζκεξνκελία δεκνζίεπζεο  

 

Πίλαθαο bussiness_block_user 

΢ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα θαηαρσξνχληαη νη κπινθαξηζκέλνη ρξήζηεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα 

φηαλ θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο κπινθάξεη θάπνην ρξήζηε κφληκα ζα θαηαρσξεζεί κηα εγγξαθή 

ζε απηφ ην πίλαθα ψζηε ην ζχζηεκα λα κελ δίλεη ζε θακία πεξίπησζε πξφζβαζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε.  

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

BLOCK_REASON Varchar(2000) Λφγνο κπινθαξίζκαηνο 
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Πίλαθαο user_enrolled_bussiness 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο είλαη εγγεγξακκέλνο 

θάζε ρξήζηεο.  

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο user_favourite_bussiness 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα θαηαγξάθνληαη νη αγαπεκέλεο επηρείξεζεο θάζε ρξήζηε.  

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

 

4.3.4 Τινπνίεζε 

● Οζφλε δεκνζηεχζεσλ επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.3.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί 

 

΢ρήκα 4.3.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.3.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.3.4.1, 4.3.4.2 θαη 4.3.4.3 βιέπνπκε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ησλ 

πξσηφηππσλ γηα ηελ νζφλε δεκνζηεχζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηία.  Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο 

επηιέμεη κηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θαη παηήζεη "Έλαξμε" ηφηε αλαθαηεπζχλεηαη ζηελ 

πινήγεζε ηεο ζειίδαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο.  Ζ αξρηθή ζειίδα θάζε 

επηρείξεζεο είλαη απηή κε ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο φπσο απηή θαίλεηαη ζηελ 

παξαπάλσ εηθφλα.  Απφ απηή ηελ ζειίδα ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

θαηαρσξήζεη κηα λέα δεκνζίεπζε ζπκπιεξψλνληαο ηε θφξκα πνπ θαίλεηαη ζην ζρήκα 

4.3.4.6. 

 

΢ρήκα 4.3.4.4 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.3.4.5 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.3.4.6 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.3.4.4, 4.3.4.5 θαη 4.3.4.6 βιέπνπκε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ησλ 

πξσηφηππσλ γηα ηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγηα επηρείξεζεο.  Όπσο παξαηεξνχκε ζην 

ζρήκα 4.3.4.6 ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη δεκνζηεχζεηο ε 

νπνίεο ζα απνηεινχληαη απφ θείκελν ή/θαη εηθφλα.  Δπηπξφζζεηα ν επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη πξνεπηζθφπεζε ηεο δεκνζίεπζεο ηνπ γηα λα ηελ δεη φπσο 

απηή ζα θαίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο επηρείξεζεο.   

 

ρήκα 4.3.4.7 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.3.4.8 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.3.4.9 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.3.4.7, 4.3.4.8 θαη 4.3.4.9 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ησλ πξσηφηππσλ 

γηα ηελ ζχλνςε ηεο δεκνζίεπζεο.  Οη δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ επηρεηξεκαηία ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.3.4.12.  

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε κηα δεκνζίεπζε πεξηιακβάλεη ην θείκελν ηεο, κηα εηθφλα θαη 

ηελ εκεξνκελία πνπ θαηαρσξήζεθε 

 

΢ρήκα 4.3.4.10 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
΢ρήκα 4.3.4.11 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.3.4.12 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

 

● Γηαρείξηζε εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ 

 

Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί απφ ην κελνχ επηινγψλ ηνπ λα πξνβάιεη θαη λα επηρεηξεκαηία 

ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Οη δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ 

παξέρνληαη είλαη ε αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, ε ηαμηλφκεζε ηνπο, ε δηαγξαθή 

θάπνηνπ ρξήζηε αθφκα θαη ην κφληκν κπινθάξηζκα θάπνηνπ ρξήζηε. 
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΢ρήκα 4.3.4.13 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
΢ρήκα 4.3.4.14 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

 

΢ρήκα 4.3.4.15 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηεο επηρείξεζεο εκθαλίδνληαη ζε πίλαθα φπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 4.3.4.15.  Γηα ηνλ θάζε ρξήζηε παξνπζηάδεηαη ην φλνκα, ην επίζεην, ην email θαη 

ην ηειέθσλν ηνπ.  Ο επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη πφζεο εγγξαθέο 

ζα εκθαλίδνληαη ζε θάζε ζειίδα. Γηα ηνλ θάζε ρξήζηε, ππάξρνπλ ηα θνπκπηά πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν επηρεηξεκαηίαο γηα λα δηαγξάςεη ή λα κπινθάξεη θάπνην 

ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Δπηπξφζζεηα, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα κπινθάξεη ή λα δηαγξάςεη θάπνηνλ ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Γηα λα 

κπινθάξεη ην ρξήζηε ρξεζηκνπνηεί ην πξψην εηθνλίδην πνπ εκθαλίδεηαη δεμηά απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε ελψ γηα λα κπινθάξεη θάπνηνλ ρξήζηε κφληκα απφ ηελ επηρείξεζε 

ηνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην δεχηεξν εηθνλίδην δεμηά απφ ηα ζηνηρεία ηνπ. 
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Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο δηαγξάςεη θάπνηνλ ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ ηνηε, ν 

ρξήζηεο δελ ζα κπνξεί πιένλ λα θάλεη θάπνηα θξάηεζε ζηελ επηρείξεζε.  Παξφια 

απηά, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα εγγξαθεί μαλά ζηελ επηρείξεζε θαη λα απνθηήζεη πιήξεο 

πξνλφκηα φπσο ήηαλ δειαδή θαη πξηλ ηελ δηαγξαθή ηνπ.  Ο επηρεηξεκαηίαο θαιείηαη λα 

επηβεβαηψζεη ηελ δηαγξαθή ηνπ ρξήζηε κε ην αθφινπζν κήλπκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3.4.16 Γηαγξαθή ρξήζηε 

 

Μπινθάξνληαο θάπνην ρξήζηε κφληκα, δελ ζα κπνξεί πιένλ λα κπεη ζηελ ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο ή λα θάλεη θξάηεζε ζε απηή.  Ο επηρεηξεκαηίαο θαιείηαη λα επηβεβαηψζεη 

ην κπινθάξηζκα ηνπ ρξήζηε απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ πξνζζέηνληαο αλ ζέιεη θάπνην 

ιφγν φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.3.4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3.4.17 Μπινθάξηζκα ρξήζηε 
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Ζ δηαθνξά πνπ έρεη ην κπινθάξηζκα ρξήζηε κε ηελ δηαγξαθή ρξήζηε είλαη φηη ζηελ 

δηαγξαθή ν ρξήζηεο ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα εγγξαθεί μαλά ζηελ επηρείξεζε ζε 

αληίζεζε κε ην κφληκν κπινθάξηζκα πνπ ε επηρείξεζε δελ ζα μαλαεκθαληζηεί ζε θακία 

νζφλε θαη αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε.  

 

4.4 3ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.4.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ παξφλ θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ 

ηηο ξπζκίζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επηρεηξεκαηίαο κηα επηρείξεζεο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί θαη λα ελεκεξψζεη νπνηαδήπνηε ξχζκηζε ή θαη 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Σα δηάθνξα πεδία πνπ κπνξεί λα 

επεμεξγαζηεί ν επηρεηξεκαηίαο έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί ζε 3 νκάδεο ξπζκίζεσλ.  Οη 

γεληθέο ξπζκίζεηο αθνξνχλ θπξίσο ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία πξνβάιινληαη 

ζηνπο ρξήζηεο ελεκεξσηηθά.  Γηα παξάδεηγκα, ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο, ε νξαηφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο ζηνπο ρξήζηεο, ην ηειέθσλν, ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

ε δηεχζπλζε ηεο, ε ηζηνζειίδα θαη κηα κηθξή πεξηγξαθή γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Ζ 

δεχηεξε νκάδα ξπζκίζεσλ είλαη ε ξπζκίζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Ζ ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ φπσο εάλ ε επηρείξεζε ζα δέρεηαη 

θξαηήζεηο, ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο, ησλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ 

πνπ εξγάδνληαη θάζε κέξα, νη ππεξεζίεο θαη νη ρξήζηεο πνπ έρεη κπινθάξεη κφληκα ν 

επηρεηξεκαηίαο.  Σέινο ε ηειεπηαία θαηεγνξία ξπζκίζεσλ πνπ ππάξρεη ζην ζχζηεκα 

είλαη απηή ησλ ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε θξαηήζεηο θαη είλαη νξαηή ζηνλ επηρεηξεκαηία  

κφλν εάλ επηιέμεη λα δέρεηαη θξαηήζεηο.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα πεξηιακβάλεη 

επεμεξγαζία ζηνηρείσλ φπσο, εάλ ν επηρεηξεκαηίαο ζα εγθξίλεη ηα ξαληεβνχ ηνπ ή αλ 

απηά ζα θαηαρσξνχληαη απηφκαηα, ηελ ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ θαζψο επίζεο θαη ην 

ρξνληθφ πεξηζψξην ησλ ελεξγψλ θξαηήζεσλ. 
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4.4.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.4.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο γεληθψλ ξπζκίζεσλ ζειίδαο ηεο επηρείξεζεο. 

Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε επεμεξγαζία: 

− νλφκαηνο επηρείξεζεο 

− νξαηφηεηαο ζειίδαο 

− ηειέθσλν 

− email 

− δηεχζπλζε 

− ηζηνζειίδα 

− πεξηγξαθή  

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε.  

Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε επεμεξγαζία: 

− επηρείξεζε κε θξαηήζεηο 

− εβδνκαδηαίν πξφγξακκα 

− πξνζζήθε ππεξεζίαο 

− δηαγξαθή ππεξεζίαο 

− αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε 

● Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο θξαηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο.  Γηάζπαζε απαίηεζεο ζε επεμεξγαζία: 

− έγθξηζε ξαληεβνχ 

− πξνβνιή ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

− ρξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ 

● Δπεμεξγαζία εηθφλαο πξνθίι ηεο επηρείξεζεο 

 

4.4.2.2 Με ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Βειηηζηνπνίεζε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο θάζεο 1 θαη 2. 
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4.4.2.3 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Όλνκα επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην φλνκα ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ. 

Δίζνδνη Καηλνχξγην φλνκα επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Δλεκέξσζε ηζηνζειίδαο κε ην λέν φλνκα επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Οξαηόηεηα ζειίδαο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηελ 

νξαηφηεηα ηεο ζειίδαο ηνπ.  Πηζαλέο ηηκέο Δλεξγή θαη Αλελεξγή. 

Δίζνδνη Οξαηφηεηα ζειίδαο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηε  λέα θαηάζηαζε νξαηφηεηαο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή νξαηφηεηαο ζειίδαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Σειέθσλν επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην ηειέθσλν 

ηεο επηρείξεζεο ηνπ.   

Δίζνδνη Σειέθσλν επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην ηειέθσλν ηεο επηρείξεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή ηειεθψλνπ επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Email επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην email ηεο 
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επηρείξεζεο ηνπ.   

Δίζνδνη Email επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην email ηεο επηρείξεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή email επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Γηεύζπλζε 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηε δηεχζπλζε 

ηεο επηρείξεζεο ηνπ.   

Δίζνδνη Γηεχζπλζε επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ δηεχζπλζεο ηεο επηρείξεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή ηεο δηεχζπλζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Ηζηνζειίδαο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ.   

Δίζνδνη Ηζηνζειίδα επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή ηζηνζειίδαο επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

 

 

Γεληθέο ξπζκίζεηο - Πεξηγξαθή 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηελ 

πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο ηνπ.   
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Δίζνδνη Πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηε πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή πεξηγξαθήο ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Δπηρείξεζε κε θξαηήζεηο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί αλά πάζα 

ζηηγκή ην αλ ε επηρείξεζε ηνπ ζα δέρεηαη θξαηήζεηο απφ πειάηεο. 

Δίζνδνη Γέρεηαη επηρεηξήζεηο ή δελ δέρεηαη θξαηήζεηο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ αλ ε επηρείξεζε δέρεηαη θξαηήζεηο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Δκθάληζε tab κε ξπζκίζεηο θξαηήζεσλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Δβδνκαδηαίν πξόγξακκα 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην 

εβδνκαδηαίν πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαζψο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο πνπ έρεη θάζε κέξα. 

Δίζνδνη Ώξεο ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο θαη αξηζκφο ππαιιήισλ αλά εκέξα. 

Δπεμεξγαζία 
Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε εβδνκαδηαίν πξφγξακκα θαη 

ππαιιήινπο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή εβδνκαδηαίνπ πξνγξάκκαηνο θαη αξηζκνχ 

ππαιιήισλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε.  

 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Πξνζζήθε ππεξεζίαο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη θαη λα πξνζζέζεη 

κηα θαηλνχξγηα ππεξεζία. 

Δίζνδνη Όλνκα ππεξεζίαο, Γηάξθεηα θαη θφζηνο 
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Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε ππεξεζίαο ζην ζχζηεκα 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Πξνζζήθε ππεξεζίαο ζηε ιίζηα ππεξεζηψλ 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Γηαγξαθή ππεξεζίαο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη θαη λα δηαγξάςεη 

κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελε ππεξεζία 

Δπεμεξγαζία Γηαγξαθή ππεξεζίαο απφ ηελ Βάζε Γεδνκέλσλ 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Γηαγξαθή ππεξεζίαο απφ ηελ ιίζηα ππεξεζηψλ. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Μπινθαξηζκέλνη ρξήζηεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη θαη λα αλαηξέζεη 

ην κπινθάξηζκα απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ έρεη κπινθάξεη. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο  

Δπεμεξγαζία Αθαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Αθαίξεζε επηιεγφκελνπ ρξήζηε απφ ηελ ιίζηα 

κπινθαξηζκέλσλ ρξεζηψλ. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

 

Ρπζκίζεηο θξαηήζεσλ - Έγθξηζε ξαληεβνύ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη αλ επηζπκεί λα 

εγθξίλεηαη ηα ξαληεβνχ ηεο επηρείξεζεο ηνπ ή λα θαηαρσξνχληαη 

απηφκαηα 

Δίζνδνη Δπηινγή επηρεηξεκαηία  

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ επηινγή ηνπ επηρεηξεκαηία 

Έμνδνη Δπηηπρία: Μήλπκα επηηπρίαο 
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Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Ρπζκίζεηο θξαηήζεσλ - Ώξα έλαξμεο ξαληεβνύ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ ψξα έλαξμεο 

ησλ ξαληεβνχ ηνπ.  Πην ζπγθεθξηκέλα λα επηιέμεη πφζνο ρξφλνο ζα 

κεζνιαβεί κεηαμχ θάζε ξαληεβνχ ηνπ. 

Δίζνδνη Ώξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο - Υξνληθό πεξηζώξην ελεξγώλ θξαηήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ησλ ελεξγψλ θξαηήζεσλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, πφζν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ ηελ ηξέρσλ κέξα ζα κπνξεί λα θάλεη θάπνην ξαληεβνχ ν 

πειάηεο. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο  

Δπεμεξγαζία Αθαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Αθαίξεζε επηιεγφκελνπ ρξήζηε απφ ηελ ιίζηα 

κπινθαξηζκέλσλ ρξεζηψλ. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Δπεμεξγαζία θσηνγξαθίαο πξνθίι επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηε 

θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Ζ θσηνγξαθία πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο. 

Δίζνδνη Νέα θσηνγξαθία πξνθίι επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε θσηνγξαθίαο ζην ζεξβεξ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ελεκέξσζε 



85 

 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην λέν URL ηεο θσηνγξαθίαο πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε ηεο λέαο θσηνγξαθίαο πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα/ιάζνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

 

4.4.3 ΢ρεδίαζε 

 

4.4.3.1 Use Case Diagrams 

● Γηάγξακκα ρξήζεο γηα ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.4.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο γηα ξπζκίζεηο 
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Σν δηάγξακκα πνπ θαίλεηαη ζην πην πάλσ ζρήκα απεηθνλίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη 

δπλαηφλ λα εθηειέζεη ν επηρεηξεκαηίαο γηα λα ξπζκίζεη ηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Μέζσ απηψλ ησλ ξπζκίζεσλ δίλεηαη ζηνλ 

επηρεηξεκαηία πιήξεο έιεγρνο ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαη ηεο ζειίδαο ηνπ σο πξφο φινπο 

ηνπο ηνκείο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαθξίλνπκε ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ξπζκίζεσλ.  Οη 

θαηεγνξίεο ξπζκίζεσλ πνπ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ν επηρεηξεκαηίαο είλαη νη γεληθέο 

ξπζκίζεηο ηεο ζειίδαο ηνπ (π.ρ. Όλνκα, νξαηφηεηα), ξπζκίζεηο επηρείξεζεο (π.ρ. 

εβδνκαδηαίν πξφγξακκα) θαη ξπζκίζεηο θξαηήζεσλ (π.ρ. έγθξηζε ξαληεβνχ ή φρη).  Οη 

αθξηβείο ξπζκίζεηο πνπ ππάγνληαη ζε θάζε θαηεγνξία θαίλνληαη απφ ην ζρήκα αθνχ 

γίλνληαη extend απφ ηελ θαηεγνξία ξπζκίζεσλ.   

Γεληθέο ξπζκίζεηο: 

− Όλνκα επηρείξεζεο 

− Οξαηφηεηα ζειίδαο 

− Σειέθσλν 

− Email 

− Γηεχζπλζε 

− Ηζηνζειίδα 

− Πεξηγξαθή 

Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο: 

− Δπηρείξεζε κε θξαηήζεηο 

− Δβδνκαδηαίν πξφγξακκα 

− Τπεξεζίεο 

− Αλαίξεζε κπινθ ρξήζηε 

Ρπζκίζεηο θξαηήζεσλ: 

− Έγθξηζε ξαληεβνχ 

− Ώξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

− Υξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ 

Δπηπξφζζεηα, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάμεη ηελ θσηνγξαθία πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ ε νπνία πξνβάιιεηαη ζηνπο ρξήζηεο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή.  Ζ θσηνγξαθία 

πξνθίι ηεο επηρείξεζεο είλαη κνλαδηθή, δειαδή φηαλ ν δηαρεηξηζηήο ελεκεξψλεη ηελ 

θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ηνπ, ηφηε ε πξνεγνχκελε θσηνγξαθία δηαγξάθεηαη 

απηφκαηα θαη αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ θαηλνχξγηα θσηνγξαθία. 
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4.4.3.2 Sequence Diagrams 

Ζ απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θάζεο αθνξνχλ θπξίσο ελεκέξσζε ζηνηρείσλ ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  Σα παξαθάησ ζρήκαηα είλαη ελδεηθηηθά ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ  αθνινπζείηαη φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη θάπνην απφ ηα ζηνηρεία 

πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο ζρεηηθά κε ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο ξπζκίζεσλ. 

 

● Δλεκέξσζε νλφκαηνο επηρείξεζεο 

 

΢ρήκα 4.4.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο γηα ελεκέξσζε νλφκαηνο ρξήζηε 

 

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε ζην ζρήκα 4.4.3.2.1, ν επηρεηξεκαηίαο ελεκεξψλεη ην 

ζχζηεκα κε ην λέν φλνκα πνπ επηζπκεί λα δψζεη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  ΢ηελ ζπλέρεηα 

ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ηελ αιιαγή ηνπ πεδίνπ.  Δάλ παξνπζηαζηή θάπνην 

πξφβιεκα θαηά ηελ δηαδηθαζία αιιαγήο ηνπ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο ηνηε 

παξνπζηάδεηαη πξφβιεκα ζηνλ επηρεηξεκαηία θαη θαιείηαη λα μαλαδνθηκάζεη αξγφηεξα.  

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, εάλ ε ελεκέξσζε επηηεπρζεί ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα 

επηηπρίαο ελεκέξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην φλνκα ζηελ ηζηνζειίδα ελεκεξψλεηαη κε 

ην λέν φλνκα ηαπηφρξνλα.  Σν λέν φλνκα ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα ην δνπλ νη 

ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο απηφκαηα. 
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● Αιιαγή θσηνγξαθίαο πξνθίι ηεο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.4.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο γηα αλέβαζκα θσηνγξαθίαο πξνθίι επηρείξεζεο 

 

΢ην ζρήκα 4.4.3.2.1 παξαηεξνχκε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη φηαλ ν 

επηρεηξεκαηίαο θαη ηδηνθηήηεο θάπνηαο επηρείξεζεο επηζπκεί λα αιιάμεη ηελ 

θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Γηα λα ην θάλεη απηφ, αξρηθά ζα πξέπεη λα 

αλεβάζεη ηελ θαηλνχξγηα θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο.  ΢ηελ ζπλέρεηα ην 

ζχζηεκα απνζεθεχεη ζηαηηθά ηελ θαηλνχξγηα θσηνγξαθία ζην ζεξβεξ.  Δάλ 

παξνπζηαζηή θάπνην πξφβιεκα ζην πξνεγνχκελν βήκα, ην ζχζηεκα παξνπζηάδεη 

κήλπκα ιάζνπο θαη δεηά απφ ηνλ επηρεηξεκαηία λα επαλαιάβεη ηελ δηαδηθαζία.  ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε θσηνγξαθία απνζεθεπηεί ζην ζεξβεξ κε επηηπρία ηφηε ην ζχζηεκα 

ελεκεξψλεη ηελ βάζε δεδνκέλσλ κε ην λεν url ηεο θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο.  

Δάλ ε ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ νινθιεξσζεί ρσξίο θάπνην πξφβιεκα ηφηε ε 

θαηλνχξγηα θσηνγξαθία παξνπζηάδεηαη ζην ζχζηεκα, δηαθνξεηηθά ν επηρεηξεκαηίαο 

παίξλεη κήλπκα ιάζνπο θαη θαιείηαη λα δνθηκάζεη μαλά ηελ δηαδηθαζία αιιαγήο ηεο 

θσηνγξαθίαο. 
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4.4.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

΢ρήκα 4.4.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ θάζεο 3 
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Πίλαθαο category 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα.  Σηο θαηεγνξίεο απηέο κπνξεί λα αιιάμεη θαη επεμεξγαζηεί κφλν ν 

επηρεηξεκαηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

CATEGORY_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

CATEGORY_NAME Varchar(45) Όλνκα θαηεγνξίαο 

CATEGORY_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο θσηνγξαθίαο ζηνλ 

ζέξβεξ 

 

Πίλαθαο bussiness 

΢ηνλ πην πάλσ πίλαθα ππάξρνπλ νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξεί ην ζχζηεκα γηα θάζε 

επηρείξεζε ρσξίο φκσο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξά ηηο θξαηήζεηο.  Όπσο θαίλεηαη απφ ην 

ζρήκα θάζε επηρείξεζε αλήθεη ζε έλα ρξήζηε, ζε κηα θαηεγνξία θαη έρεη κηα θαηάζηαζε πνπ 

ηελ ραξαθηεξίδεη. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

USER_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

CATEGORY_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

BUSSINESS_NAME Varchar(45) Όλνκα εηαηξείαο 

BUSSINESS_ADDRESS Varchar(45) Γηεχζπλζε εηαηξείαο ζηνλ ράξηε 

BUSSINESS_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο 

BUSSINESS_TOWN Varchar(45) Πφιε εηαηξείαο 

BUSSINESS_DESCRIPTION Varchar(800) Πεξηγξαθή εηαηξείαο 

BUSSINESS_PHONE Int(11) Σειέθσλν εηαηξείαο 

BUSSINESS_STATUS_CODE 

(FK) 

Int(11) Καηάζηαζε  

0 = Δλεξγή 

1 = Αλελεξγή 

2 = Δγθεθξηκέλε 

3 = Δθθξεκή 

4 = Μπινθ 

BUSSINESS_POST_CODE Int(11) Σαρπδξνκηθφο θψδηθνο 
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BUSSINESS_EMAIL varchar(30) Email επηρείξεζεο 

BUSSINESS_WEBSITE varchar(1000) Ηζηνζειίδα επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο user 

΢ηνλ πίλαθα ησλ ρξεζηψλ θαηαρσξνχληαη φια ηα ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπιιέγνληαη 

θαηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζην ζχζηεκα.  Δπίζεο ππάξρεη κηα κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη αλ ν 

ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο έρεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία ψζηε λα ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

USER_NAME Varchar(45) Όλνκα ρξήζηε 

USER_LASTNAME Varchar(45) Δπίζεην ρξήζηε 

USER_EMAIL Varchar(45) Email ρξήζηε 

USER_PASSWORD Varchar(45) Κσδηθφο ρξήζηε 

USER_PHONE Int(11) Σειέθσλν ρξήζηε 

USER_IS_BUSINESS Tinyint(4) 1 αλ ν ρξήζηεο είλαη επηρεηξεκαηίαο, 0 αλ 

δελ είλαη 

USER_IS_BLOCKED int(2) 1 αλ ν ρξήζηεο είλαη blocked θαη 0 φηαλ 

δελ είλαη blocked 

 

Πίλαθαο service 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θάζε επηρείξεζε θαη ην 

φλνκα ηεο επηρείξεζεο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

SERVICE_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο. 

SERVICE_NAME Varchar(45) Όλνκα ππεξεζίαο 

CATEGORY_ID Varchar(1000) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο. 
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Πίλαθαο bussiness_services 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ ε ηηκή θαη ε δηάξθεηα πνπ ρξεηάδεηαη θάζε ππεξεζία γηα 

λα νινθιεξσζεί.  Κάζε ππεξεζία ζε απηφ ην πίλαθα ζρεηίδεηαη κε 1 ππεξεζία ηνπ πίλαθα 

service. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

SERVICE_ID (PK,FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

SERVICE_PRICE int(11) Κφζηνο ππεξεζίαο 

SERVICE_DURATION int(11) Γηάξθεηα ππεξεζίαο 

 

Πίλαθαο week 

Πίλαθαο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

WEEK_DAY_ID (PK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ εκέξαο 

WEEK_DAY varchar(30) Όλνκα εκέξαο 

 

Πίλαθαο reservation 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ φια ηα αηηήκαηα θξαηήζεσλ πνπ έγηλαλ ζην ζχζηεκα 

θαζψο επίζεο θαη νη θξαηήζεηο πνπ έρνπλ εγθξηζεί ή απνξξηθζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

RESERVATION_ID (PK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

USER_ID (FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

RESERVATION_DATE date Ζκεξνκελία θξάηεζεο 

RESERVATION_TIME time Ώξα θξάηεζεο 

RESERVATION_TOTAL_DURATIO

N 

int(11) ΢πλνιηθή δηάξθεηα θξάηεζεο 

RESERVATION_TOTAL_PRICE int(11) ΢πλνιηθφ θφζηνο θξάηεζεο 

RESERVATION_STATUS int(2) Καηάζηαζε θξάηεζεο 

- 0 γηα απφξξηςε 

- 1 γηα απνδνρή 
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- 2 γηα εθθξεκέο 

- 3 γηα cancelled 

 

Πίλαθαο reservation_services 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρνληαη νη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε θάζε 

θξάηεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

SERVICE_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο 

RESERVATION_ID (PK,FK) varchar(30) Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

 

Πίλαθαο bussiness_timeline 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρεηαη ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα θάζε επηρείξεζεο δειαδή 

ηηο ψξεο θαη εκέξεο εξγαζίαο ηεο θαζψο επίζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δηαζέηεη θάζε κέξα. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

WEEK_DAY_ID (PK,FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ εκέξαο 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

BUSSINESS_TIMELINE_ISOPEN tinyint(1) Δάλ ε επηρείξεζε είλαη 

αλνηρηή ηελ ζπγθεθξηκέλε 

κέξα 

BUSSINESS_TIMELINE_OPENINGHOURS time Ση ψξα αλνίγεη ε επηρείξεζε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα. 

BUSSINESS_TIMELINE_CLOSINGHOURS time Ση ψξα θιείλεη ε επηρείξεζε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα. 

BUSSINESS_TIMELINE_EMPLOYEES int(11) Αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ 

έρεη ε επηρείξεζε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κέξα. 

 

Πίλαθαο bussiness_reservation_info 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρνληαη πιεξνθνξίεο κηαο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα 
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θξαηήζεσλ. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ 

ππεξεζίαο 

TIME_BETWEEN_RESERVATION_SLOT varchar(30

) 

Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

RESERVATION_ACTIVE_PERIOD int(11) Πεξίνδνο ελεξγψλ 

θξαηήζεσλ 

RESERVATION_APPROVAL int(1) Δάλ νη θξαηήζεηο ζα 

κπαίλνπλ απηφκαηα ή 

κεηά απφ έγθξηζε 

RESERVATION_ACTIVE_PERIOD_MEASUR

E 

int(11) Δλεξγέο θξαηήζεηο ζε 

κέξεο (1) , εβδνκάδεο (7), 

κήλεο (30), ρξφληα (365) 

IS_FOR_BOOKING int(2) Αλ ε επηρείξεζε δέρεηαη 

θξαηήζεηο 

 

4.4.4 Τινπνίεζε 

 

● Οζφλε γεληθψλ ξπζίζεσλ 

΢ρήκα 4.4.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
 

΢ρήκα 4.4.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.4.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - γεληθέο ξπζκίζεηο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.4.4.1, 4.4.4.2, 4.4.4.3 βιέπνπκε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο ζειίδαο κε ηηο 

γεληθέο ξπζκίζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Σα πεδία πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία 

ξπζκίζεσλ είλαη ην φλνκα, ε νξαηφηεηα, ην ηειέθσλν, ην email, ε δηεχζπλζε, ν 

ηζηφηνπνο θαη ε πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο.  Απφ απηή ηελ νζφλε κπνξνχκε λα δνχκε 

θαη ηηο ηηκέο ηνπ θάζε πεδίνπ.  Γηα ηελ επεμεξγαζία θάπνηαο εηθφλαο πξέπεη λα 

επηιέμνπκε ην 'Δπεμεξγαζία'. 

 

Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηιέμεη λα επεμεξγαζηεί θάπνην απφ ηα πεδία ηεο ζειίδαο ζην 

ζρήκα 4.4.4.3 ηφηε εκθαλίδεηαη ε ιεπηνκεξήο αλαθνξά ηνπ πεδίνπ φπνπ κπνξεί λα 

εηζάγεη θαη ηελ λέα ηηκή πνπ ζέιεη λα αλαζέζεη ζην πεδίν. Ζ αιιαγή ηνπ νλφκαηνο ηε ο 

επηρείξεζεο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.4.4.6. 

 

΢ρήκα 4.4.4.4 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
΢ρήκα 4.4.4.5 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.4.4.6 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - γεληθέο ξπζκίζεηο - φλνκα επηρείξεζεο 

 

 

 

 Ρπζκίζεηο επηρείξεζεο 

΢ρήκ 4.4.4.7 Πξνζρέδην ζην ραξηί 

 

΢ρήκα 4.4.4.8 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.4.4.9 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - ξπζκίζεηο επηρείξεζεο 
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΢ηα ζρήκαηα 4.4.4.7, 4.4.4.8, 4.4.4.9 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ησλ ξπζκίζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε.  Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη αλ ε επηρείξεζε ζα δέρεηαη 

θξαηήζεηο ή νρη, ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ αξηηζκφ 

ησλ ππαιιήισλ ηεο αλα κέξα, ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαη ηνπο κπινθαξηζκέλνπο 

ρξήζηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Ρπζκίζεηο ζρεηηθά κε θξάηεζεηο 

΢ρήκα 4.4.4.10 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.4.4.11 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.4.4.12 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - ξπζκίζεηο θξαηήζεσλ 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.4.4.10, 4.4.4.11, 4.4.4.12 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ησλ ξπζκίζεσλ 

ζρεηηθά κε ηηο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα εκθαλίδεηαη ζηνλ 
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επηρεηξεκαηία κφλν αλ επηιέμεη πσο ζα δέρεηαη θξαηήζεηο απφ ην ζρήκα 4.4.4.9.  Σα 

πεδία πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία ξπζκίζεσλ είλαη αλ ε επηρείξεζε ζα 

δέρεηαη ηηο θξαηήζεηο απηφκαηα ή κεηά απφ έγθξηζε, ηελ ψξα έλαξμεο ησλ ξαληεβνχ 

θαη ην ρξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ. 

 

 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο θάζεο 1 θαη 2 

Πην θάησ παξνπζηάδνληαη νη νζφλεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ θάζε 1 θαη 2 αιιά κε 

αιιαγέο ζην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

΢ρήκα 4.4.4.13 Αξρηθή ζειίδα 

΢ρήκα 4.4.4.14 Αξρηθή ζειίδα επηρείξεζεο 
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΢ρήκα 4.4.4.15 Γεκνζίεπζε επηρείξεζεο 

  

4.5 4ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.5.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ παξφλ θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ 

ην εκεξνιφγην ηνπ επηρεηξεκαηία θαη νη θξαηήζεηο πνπ δέρεηαη απφ ηνπο πειάηεο νη 

νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επηρεηξεκαηίαο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ηηο θξαηήζεηο πνπ ππάξρνπλ δηεπζεηεκέλεο ζην 

εκεξνιφγην ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Ζ πξνβνιή ηνπ εκεξνινγίνπ ηεο επηρείξεζεο κπνξεί 

λα γίλεη είηε αλά κήλα, είηε αλά εβδνκάδα ή αθφκα θαη αλά εκέξα.  Δπίζεο, ν 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα επηιέμεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θξάηεζε ηνπ κε ζθνπφ λα δεη 

ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ θξάηεζε φπσο ν πειάηεο, ην ηειέθσλν ηνπ πειάηε, ε 

εκεξνκελία θαη ψξα ηεο θξάηεζεο, ε δηάξθεηα, ην ζπλνιηθφ θφζηνο θαζψο επίζεο θαη 

νη ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε θξάηεζε.  Δπηπξφζζεηα, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

αθπξψζεη θάπνην ξαληεβνχ απφ ην πξφγξακκα ηνπ.  Σέινο, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα 

πξνβάιιεη ηα αηηήκαηα γηα θξαηήζεηο θαη λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη ην αίηεκα. 

 

4.5.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.5.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Πξνβνιή θξαηήζεσλ επηρείξεζεο αλά κήλα/εβδνκάδα/εκέξα 
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● Απνδνρή ή απφξξηςε αηηεκάησλ θξαηήζεσλ 

● Πξνβνιή επηιεγκέλεο θξάηεζεο ιεπηνκεξψο 

● Αθχξσζε θάπνηα θξάηεζεο 

4.5.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

Πξνβνιή θξαηήζεσλ αλά κήλα/εβδνκάδα/εκέξα 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ηηο θξαηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ ζε κνξθή κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο.  Σν πξφγξακκα 

παξνπζηάδεη έλα εκεξνιφγην κε ζεκάλζεηο ζηηο κέξεο πνπ ππάξρεη 

θάπνην ξαληεβνχ.  Ζ πξνβνιή ηνπ πξνγξάκκαηνο κπνξεί λα γίλεη θαη 

αλά εβδνκάδα ή αθφκα θαη αλά εκέξα.  ΢ην πξφγξακκα ησλ θξαηήζεσλ 

ηνπ ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα δεη ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα πνπ 

μεθηλά θαη ηειεηψλεη έλα ξαληεβνχ. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε ησλ θξαηήζεσλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηνπνζέηεζε 

ηνπο ζην πξφγξακκα ησλ θξαηήζεσλ αλά κήλα (default). 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε ησλ θξαηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

 

Απνδνρή/Απόξξηςε Κξάηεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη αλ επηζπκεί λα 

θαηαρσξνχληαη απηφκαηα νη θξαηήζεηο ηνπ ζην ζχζηεκα ή αλ πξνηηκά 

λα πεξλνχλ πξψηα απφ έγθξηζε ηνπ ηδίνπ.  Δάλ απηφο επηζπκεί λα 

εγθξίλεη ηηο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπ ηφηε ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα κέζα απφ ην ζχζηεκα λα πξνβάιεη ηηο θξαηήζεηο πνπ 

εθθξεκνχλ σο αίηεκα θαζψο επίζεο θαη λα απνδερηεί ή λα απνξξίςεη 

θάπνηα απφ απηέο.  Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα θάζε 

εθθξεκή αίηεκα θξάηεζεο είλαη ην φλνκα θαη επίζεην ηνπ πειάηε, ην 

ηειέθσλν ηνπ, ε εκεξνκελία θαη ψξα ηεο θξάηεζεο, ην θφζηνο ηεο 

θξάηεζεο θαη ε δηάξθεηα ηεο. 

Δίζνδνη Απνδνρή ή Απφξξηςε θξάηεζεο 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε βάζεο δεδνκέλσλ εάλ ε θξάηεζε εγθξίλεηαη ή φρη. 
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Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Δάλ εγθξίλεη κηα θξάηεζε ηφηε παξνπζηάδεηαη ζην 

εκεξνιφγην, δηαθνξεηηθά αθαηξείηαη απφ ηελ ιίζηα ησλ εθθξεκψλ 

θξαηήζεσλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

 

Λεπηνκεξήο πξνβνιή επηιεγόκελεο θξάηεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα κπνξεί λα επηιέμεη κία απφ ηηο θξαηήζεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζην πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαη λα πξνβάιεη 

ιεπηνκεξή αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ θξάηεζε.  Ζ ιεπηνκεξήο αλαθνξά 

ηεο θξάηεζεο πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο φπσο φλνκα θαη επίζεην 

πειάηε, ηειέθσλν πειάηε, εκεξνκελία θαη ψξα θξάηεζεο, δηάξθεηα 

θξάηεζεο θαη ζπλνιηθφ θφζηνο. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε θξάηεζε 

Δπεμεξγαζία Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θξάηεζεο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λεπηνκεξήο αλαθνξά. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αθύξσζε θξάηεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αθπξψζεη θάπνηα θξάηεζε 

απφ ην πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Δπηιέγνληαο λα δηαγξάςεη κηα 

θξάηεζε ην ζχζηεκα επηβεβαηψλεη ηελ δηαγξαθή ηεο θξάηεζεο. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε θξάηεζε 

Δπεμεξγαζία Δλεκέξσζε βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ αθχξσζε ηεο θξάηεζεο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο θαη αθαίξεζε ηεο θξάηεζεο απφ ην 

πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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4.5.3 ΢ρεδίαζε 

4.5.3.1 Use Case Diagrams 

΢ρήκα 4.5.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο 

Σν δηάγξακκα ρξήζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 4.5.3.1.1 απεηθνλίδεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν επηρεηξεκαηίαο ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ.  

Αξρηθά, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο θξαηήζεηο πνπ έρεη δηεπζεηεκέλεο ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ είηε αλά κήλα, είηε αλά εβδνκάδα είηε αλά εκέξα.  Απηφ θαίλεηαη νη 3 

επηινγέο ησλ view γίλνληαη extend απφ ηελ πξνβνιή ησλ θξαηήζεσλ.  Δπηπξφζζεηα, ν 

επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ζχλνςε θάπνηαο θξάηεζεο επηιέγνληαο ηελ 

απφ ην πξφγξακκα ηνπ ή αθφκα θαη λα αθπξψζεη θάπνηα θξάηεζε.  Οη ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο απαηηνχλ λα έρεη πξνεγεζεί ε πξνβνιή ησλ θξαηήζεσλ απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία γηα απηφ θαη γίλεηαη include.  Σέινο, ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα δεη ηα 

αηηήκαηα θξαηήζεσλ πνπ εθθξεκνχλ θαη λα απνθαζίζεη πνηα απφ απηά λα εγθξίλεη θαη 

πνηά λα απνξξίςεη.  Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο απνδέρεηαη θάπνηα θξάηεζε ηφηε απηή 

απηφκαηα εκθαλίδεηαη ζην εβδνκαδηαίν ηνπ πξφγξακκα. Όηαλ απνξξίςεη θάπνηα 

θξάηεζε ηφηε αθαηξείηαη απφ ηελ ιίζηα θαη δελ πξνζηίζεηαη ζην πξφγξακκα ησλ 

θξαηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 
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4.5.3.2 Sequence Diagrams 

● Πξνβνιή θξαηήζεσλ 

΢ρήκα 4.5.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο πξνβνιή θξαηήζεσλ 

 

Σν δηάγξακκα 4.5.3.2.1 παξνπζηάδεη ηελ δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί ψζηε ν 

επηρεηξεκαηίαο λα δεη ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο θξαηήζεηο ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Αξρηθά 

ν επηρεηξεκαηίαο δεηά απφ ην ζχζηεκα λα δεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ, έηζη ε ηζηνζειίδα 

αλαθηά απφ ην backend ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ηνπ θξαηήζεηο θαη ηηο παξνπζηάδεη εάλ 

δελ παξνπζηάζηεθε θαλέλα ζθάικα θαηά ηελ δηαδηθαζία.  ΢ε πεξίπησζε πνπ ππήξμε 

θάπνην ζθάικα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο θαη ηνπ δεηείηαη λα δνθηκάζεη μαλά 

αξγφηεξα. 
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● Πξνβνιή ζχλνςεο θάπνηαο θξάηεζεο 

΢ρήκα 4.5.3.2.2 Γηάγξακκα ζεηξάο ζχλνςε θξάηεζεο 

 

Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηζπκεί λα δεη κηα ζχλνςε θάπνηαο πξνγξακκαηηζκέλεο 

θξάηεζεο ηνπ ηφηε κπνξεί λα παηήζεη πάλσ ηηο απφ ην πξφγξακκα ησλ θξαηήζεσλ ηνπ 

θαη λα ην δεη.  Σν ζχζηεκα γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ρξεηάδεηαη λα αλαθηήζεη 

ηηο πιεξνθνξίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θξάηεζεο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ.  ΢ε πεξίπησζε 

πνπ ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα ηφηε παξνπζηάδεη κήλπκα ιάζνπο.  Γηαθνξεηηθά 

παξνπζηάδεη ηελ ζχλνςε ηεο επηιεγκέλεο θξάηεζεο. 
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● Αθχξσζε θξάηεζεο 

΢ρήκα 4.5.3.2.3 Γηάγξακκα ζεηξάο αθχξσζε θξάηεζεο 

 

Σν ζρήκα 4.5.3.2.3 παξνπζηάδεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη λα αθνινπζεζεί 

φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο επηιεγεη λα αθπξψζε θάπνηα θξάηεζε.  Αξρηθά, ν επηρεηξεκαηίαο 

επηιέγεη πνηα θξάηεζε επηζπκεί λα αθπξψζε.  ΢ηελ ζπλέρεηα ην ζχζηεκα ελεκεξψλεη 

ηελ βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ backend γηα ηελ αθχξσζε ηεο θξάηεζεο.  Ζ βάζε 

δεδνκέλσλ ελεκεξψλεη ηελ θξάηεζε κε ηελ λέα θαηάζηαζε σο αθπξσκέλε.  Δάλ 

ππήξμε θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο.  

Γηαθνξεηηθά, ε θξάηεζε αθπξψλεηαη θαη αθαηξείηαη απφ ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. 
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● Απνδνρή ή απφξξηςε θάπνηαο εθθξεκέο θξάηεζεο 

 

 

΢ρήκα 4.5.3.2.4 Γηάγξακκα ξνήο απνδνρή/απφξξηςε θξάηεζεο 

 

΢ην δηάγξακκα πνπ παξνπζηάδεηαη πην πάλσ πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία απνδνρήο ή 

απφξξηςεο θάπνηαο εθθξεκέο θξάηεζεο.  Αξρηθά ν επηρεηξεκαηίαο πξνβάιιεη φια ηα 

αηηήκαηα γηα θξάηεζε ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Σν ζχζηεκα αλαθηά ηα αηηήκαηα θαη ηνπ 

ηα παξνπζηάδεη κε νιφθιεξε ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη.  ΢ηελ ζπλέρεηα ν 

επηρεηξεκαηίαο απνδέρεηαη ή απνξξίπηεη θάπνηα απφ ηηο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

έηζη ην ζχζηεκα ελεκεξψλεη ηελ βάζε δεδνκέλσλ κε ηελ απφθαζε ηνπ επηρεηξεκαηία 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε θξάηεζε.  ΢ε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη ζθάικα ζε θάπνηα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ ηφηε ην ζχζηεκα παξνπζηάδεη κήλπκα ιάνπο.  

Γηαθνξεηηθά, ην ζχζηεκα πξνρσξά ηελ δηαδηθαζία θαη ζην ηέινο παξνπζηάδεη κήλπκα 
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επηηπρίαο.  Δπίζεο αλ ν δηαρεηξηζηήο έρεη εγθξίλεη ηελ θξάηεζε ηφηε απηή απηφκαηα 

εκθαλίδεηαη ζην εκεξνιφγην κε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

δηαθνξεηηθά ε θξάηεζε δηαγξάθεηαη. 

4.5.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

΢ρήκα 4.5.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ 

΢ηελ απηή ηελ θάζε αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ πξνζηέζεθαλ θαηλνχξγηνη πίλαθεο 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη νη πίλαθεο είλαη νη ίδηνη κε απηνχο ηεο πξνεγνχκελεο θάζεο 

(3εο).  Οη ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο ησλ πηλάθσλ κε ηα πεδία ηνπο θαη ηνπο ηχπνπο ηνπο 
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βξίζθεηαη είηε ζε πξνεγνχκελεο θάζεηο είηε ζηελ ηειεπηαία θάζε αλάπηπμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

4.5.4 Τινπνίεζε 

 

 Πξφγξακκα θξαηήζεσλ επηρέηξεζεο 

΢ρήκα 4.5.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.5.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.5.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - εκεξνιφγην 

΢ηα ζρήκαηα 4.5.4.1, 4.5.4.2, 4.5.4.3 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ησλ πξσηνηχπσλ ηεο 

ζειίδαο κε ηηο θξαηήζεηο.  Σν πξφγξακκα πην πάλσ κπνξεί λα πξνβιεζεί ζε κνξθή 
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κήλα, βδνκάδαο θαη εκέξαο.  Οη θφθθηλεο θνπθίδεο πνπ θαίλνληαη πάλσ ζην πξφγξακκα 

αληηπξνζσπεχνπλ  κηα θξάηεζε. Παηψληαο πάλσ ζε θάπνηα θξάηεζε, ν επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί λα δεη κηα ζχλνςε ηεο θξάηεζεο φπσο απηή θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.5.4.4. 

΢ρήκα 4.5.4.4 ΢χλνςε θξάηεζεο 

΢ην θάησ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο ηνπ ζρήκαηνο 4.5.4.3 ππάξρεη ην θνπκπί κε ηηο 

εηδνπνηήζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία φπνπ παηψληαο πάλσ ηνπ κπνξεί λα δεί ηα αηηήκαηα γηα 

θξαηήζεηο.   Ζ νζφλε κε ηα αηηήκαηα ησλ θξαηήζεσλ θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.5.4.6. 

 

΢ρήκα 4.5.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
 

΢ρήκα 4.5.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.5.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο 

 

4.6 5ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.6.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ παξνχζα θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ 

αθνξνχλ ηνλ νδεγφ εγθαηάζηαζεο θαη πξνζαξκνγήο ηεο ζειίδαο ηεο επηρείξεζεο.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φηαλ θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο αηηεζεί ηελ δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο 

επηρείξεζεο, απηή θαηαρσξείηαη σο αίηεκα πξνο ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Όηαλ νη δηαρεηξηζηέο εγθξίλεη ην αίηεκα γηα ηελ θαηλνχξγηα επηρείξεζεο, απηή 

δεκηνπξγείηαη θαη βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε Δγθεθξηκέλε κέρξη ν επηρεηξεκαηίαο λα 

νινθιεξψζεη ηνλ νδεγφ πξνζαξκνγήο ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Ο νδεγφο απηφο πεξηέρεη 

γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο, επηπξφζζεηεο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ εηδηθά ηελ επηρείξεζε ηνπ θαη ηέινο, εμεηδηθεπκέλεο 
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πιεξνθνξίεο ζε πεξίπησζε πνπ ν επηρεηξεκαηίαο επηζπκεί λα δέρεηαη θαη λα εμππεξεηεί 

πειάηεο κέζσ ξαληεβνχ ζηελ επηρείξεζε ηνπ. 

 

4.6.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.6.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Οδεγφο πξψηεο ξχζκηζεο επηρείξεζεο.  Ζ απαίηεζε δηαζπάηαη ζην 

θαζνξηζκφ ησλ  εμήο επί κέξνπο απαηηήζεσλ: 

− Φσηνγξαθίαο πξνθίι επηρείξεζεο 

− Δπηρείξεζε κε θξαηήζεηο 

− Δmail επηρείξεζεο 

− Ηζηνζειίδαο επηρείξεζεο 

− Ώξεο ιεηηνπξγίαο θαη ππάιιεινη 

− Τπεξεζίεο 

− Έγθξηζε ξαληεβνχ 

− Πξνβνιή ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

− Υξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ 

● Πξνβνιή ζειίδαο κε ηηο θσηνγξαθίεο ηηο επηρείξεζεο 

● Πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ ζηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο 

● Γηαγξαθή θσηνγξαθίαο απφ ηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο 

 

4.6.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

Καζνξηζκόο θσηνγξαθίαο πξνθίι επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη θαη λα αλεβάζεη 

ζην ζχζηεκα κηα εηθφλα πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ηνπ ε νπνία ζα 

θαίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο. 

Δίζνδνη Φσηνγξαθία 

Δπεμεξγαζία 
Απνζήθεπζε θσηνγξαθίαο ζηαηηθά ζην ζεξβεξ θαη θαηαρψξεζε ηνπ 

URL ηεο θσηνγξαθίαο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  
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Έμνδνη 

Δπηηπρία: Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

 

Καζνξηζκόο εάλ ε επηρείξεζεο δέρεηαη θξαηήζεηο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη εάλ ε επηρείξεζε 

ηνπ ζα δέρεηαη θξαηήζεηο απφ ηνπο πειάηεο ηεο ή φρη. 

Δίζνδνη Δπηινγή επηρεηξεκαηία 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε απφθαζεο ηνπ επηρεηξεκαηία ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε 

 

Καζνξηζκόο email επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ην email ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ. 

Δίζνδνη Email επηρείξεζεο 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε ηνπ email ηεο επηρείξεζεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Καζνξηζκόο ηζηνζειίδαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ην URL ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Δίζνδνη URL ηζηνζειίδαο. 

Δπεμεξγαζία 
Καηαρψξεζε ηνπ URL ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Καζνξηζκόο σξώλ ιεηηνπξγίαο  θαη αξηζκόο ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο  

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ην εβδνκαδηαίν 

πξφγξακκα ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ θαζψο επίζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππαιιήισλ πνπ δηαζέηεη ηελ θάζε κέξα. 

Δίζνδνη 
Δβδνκαδηαίν πξφγξακκα σξψλ εξγαζίαο θαη αξηζκφο ππαιιήισλ αλά 

εκέξα 

Δπεμεξγαζία 
Καηαρψξεζε εβδνκαδηαίνπ πξνγξάκκαηνο θαη αξηζκνχ ππαιιήισλ αλά 

κέξα ζηε βάζε δεδνκέλσλ.  

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Καζνξηζκόο ππεξεζηώλ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ κπνξεί  λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ.  Κάζε ππεξεζία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα φλνκα, ηελ ππνινγηδφκελε δηάξθεηα ηεο θαη ην 

θφζηνο ηεο. 

Δίζνδνη Όλνκα ππεξεζίαο, δηάξθεηα, θφζηνο 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε ππεξεζηψλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Καζνξηζκόο επηζπκίαο έγθξηζεο ησλ ξαληεβνύ 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη εάλ επηζπκεί λα 

εγθξίλεη ηηο θξαηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ή λα θαηαρσξνχληαη απηφκαηα 

Δίζνδνη Δπηινγή επηρεηξεκαηία 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε επηινγήο επηρεηξεκαηία ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 



115 

 

Καζνξηζκόο πξνβνιή ώξα έλαξμεο ξαληεβνύ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ηελ ψξα έλαξμεο 

ησλ ξαληεβνχ ηνπ δειαδή ην ρξφλν πνπ ζα κεζνιαβεί κεηαμχ ησλ time 

slot ησλ ξαληεβνχ ηνπ. 

Δίζνδνη Ώξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

Δπεμεξγαζία Καηαρψξεζε ψξαο έλαξμεο ξαληεβνχ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Καζνξηζκόο ρξνληθό πεξηζώξην ελεξγώλ θξαηήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ησλ ελεξγψλ θξαηήζεσλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα ην πφζν πην 

λσξίο ζα κπνξεί θάπνηνο πειάηεο λα θάλεη θξάηεζε ζην ζχζηεκα. 

Δίζνδνη Υξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ. 

Δπεμεξγαζία 
Καηαρψξεζε ηνπ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ ησλ ελεξγψλ θξαηήζεσλ ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή θσηνγξαθηώλ ζειίδαο 

Δηζαγσγή 

Ο επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ηηο θσηνγξαθίεο πνπ 

έρεη αλεβάζεη ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Οη θσηνγξαθίεο απηέο έρνπλ ζθνπφ 

λα πξνβάινπλ ζηνπο ηεο επηρείξεζεο κηα γεληθή ηδέα γηα ηελ 

επηρείξεζε.  

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία Αλάθηεζε θσηνγξαθηψλ απφ ην server θαη πξνβνιή ηνπο ζηελ ζειίδα 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Πξνβνιή θσηνγξαθηψλ 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Αλέβαζκα θσηνγξαθίαο ζηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλεβάζεη θαηλνχξγηεο 

θσηνγξαθίεο ζηελ ζειίδα κε ηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Δίζνδνη Φσηνγξαθία 

Δπεμεξγαζία 
΢ηαηηθή θαηαρψξεζε ηεο θσηνγξαθίαο ζην server ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην URL ηεο θσηνγξαθίαο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Πξνβνιή θαηλνχξγηαο θσηνγξαθίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Γηαγξαθή θσηνγξαθίαο από ηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 
Ο επηρεηξεκαηίαο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαγξάςεη θάπνηα 

θσηνγξαθία απφ ηελ ζειίδα κε ηηο θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελε θσηνγξαθία 

Δπεμεξγαζία 
Γηαγξαθή ηεο επηιεγφκελεο θσηνγξαθίαο απφ ην ζεξβεξ θαη δηαγξαθή 

απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο, αθαίξεζε θσηνγξαθίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

4.6.3 ΢ρεδίαζε 

4.6.3.1 Use Case Diagrams 

● Γεληθέο θσηνγξαθίεο επηρείξεζεο 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.6.3.1.2 Γηάγξακκα ρξήζεο θσηνγξαθηψλ επηρείξεζεο 
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Όπσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα 4.6.3.1.2 ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα αλεβάζεη ή λα 

δηαγξάςεη θάπνηεο θσηνγξαθίεο απφ απηέο πνπ αλεβάδεη γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ.  Οη 

θσηνγξαθίεο απηέο παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο ζαλ επηπξφζζεηε πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε κηα επηρείξεζε.  Γηα λα νινθιεξσζεί ε ιεηηνπξγία ηεο πξνζζήθεο θαη 

δηαγξαθήο θσηνγξαθίαο ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη πινπνηεζεί ε αλάθηεζε ησλ 

θσηνγξαθηψλ απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη ηνλ ζεξβεξ. 

● Γηάγξακκα ρξήζεο wizard 

΢ρήκα 4.6.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο wizard 

Δθφζνλ ν επηρεηξεκαηίαο έρεη αηηεζεί κηα θαηλνχξγηα επηρείξεζε απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην αίηεκα ηνπ έρεη εγθξηζεί, ηφηε ν επηρεηξεκαηίαο κπαίλνληαο γηα 

πξψηε θνξά ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη έλα wizard ν 

νπνίνο απνηειείηαη απφ 3 βαζηθά βήκαηα-ζεη απφ πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα 

ππνβάιεη.  Πην ζπγθεθξηκέλα νη θαηεγνξίεο ρσξίδνληαη ζε γεληθά, θξαηήζεηο θαη 

επηρείξεζε.  Όπσο βιέπνπκε ζην πην πάλσ ζρήκα, ηα δηάθνξα πεδία ηα νπνία θαιείηαη 

λα ζπκπιεξψζεη ν δηαρεηξηζηήο ζηνλ wizard γίλνληαη extend ζαλ επηπξφζζεηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ζηνλ νδεγφ ξχζκηζεο ηεο επηρείξεζεο ηελ πξψηε θνξα.  Σα πεδία απηά 

είλαη, θσηνγξαθία πξνθίι, επηρείξεζε κε θξαηήζεηο, email, website, εβδνκαδηαίν 

πξφγξακκα εξγαζίαο, ππάιιεινη, ππεξεζίεο, έγθξηζε ξαληεβνχ, ψξα έλαξμεο ξαληεβνχ 

θαη πεξίνδνο ελεξγψλ θξαηήζεσλ.    Να ζεκεησζεί φηη δελ είλαη φια ηα πεδία 
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ππνρξεσηηθά αιια εμαξηάηαη απφ ηηο επηινγέο ηνπ επηρεηξεκαηία θαηά ηελ ζπκπιήξσζε 

ηνπ wizard.  

 

4.6.3.2 Sequence Diagrams 

 

● Wizard Sequence Diagram 

΢ρήκα 4.6.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο wizard 

 

΢ην ζρήκα 4.6.3.2.1 θαίλεηαη ε δπλαηφηεηα πνπ έρεη θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο ξπζκίζεη 

ηελ επηρείξεζε ηνπ φηαλ κπαίλεη γηα πξψηε θνξά.  Ζ εθηέιεζε ηνπ wizard είλαη 

ππνρξεσηηθή.  Σα πεδία ηα νπνία ζπκπιεξψλνληαη κέζσ ηνπ wizard είλαη ε 

θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο, αλ ε επηρείξεζε δέρεηαη θξαηήζεηο, ε ηζηνζειίδα, 

ην email, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο, αξηζκφο ππαιιήισλ, ππεξεζίεο, έγθξηζε ξαληεβνχ, ψξα 

έλαξμεο ξαληεβνχ θαη ρξνληθφ πεξηζψξην ελεξγψλ θξαηήζεσλ.  Σα πεδία πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ δελ είλαη φια ππνρξεσηηθά αιιά δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο 

εηζφδνπο ηνπ επηρεηξεκαηία.  ΢ηελ ζπλέρεηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ηα 

ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο θαη απνζεθεχεηαη ζηαηηθά ε θσηνγξαθία πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο ζην ζεξβεξ ηνπ ζπζηήκαηνο. Δάλ δελ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα, ηφηε 

ην ζχζηεκα αλαθαηεπζχλεη ηνλ επηρεηξεκαηία ζηελ αξρηθή ζειίδα ηεο επηρείξεζήο ηνπ.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί θάπνην πξφβιεκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο. 
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● Απνζήθεπζε θσηνγξαθίαο γεληθήο θχζεσο γηα επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.6.3.2.2 Γηάγξακκα ζεηξάο απνζήθεπζε γεληθήο θσηνγξαθίαο 

 

΢ην ζρήκα 4.6.3.2.2 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ δηαδηθαζία ηελ νπνία αθνινπζεί ην 

ζχζηεκα ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηελ απαίηεζε ηνπ δηαρεηξηζηή ε νπνία είλαη λα αλεβάζεη 

κηα ή πεξηζζφηεξεο θσηνγξαθίεο γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ ε νπνίεο ζα πξνβάιινληαη 

ζηνπο πειάηεο σο επηπξφζζεηε πιεξνθνξία εκπινπηηζκνχ ηεο επηρείξεζεο.  Οη 

θσηνγξαθίεο γεληθήο θχζεσο δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα ππάξρνπλ.  Αξρηθά ν 

επηρεηξεκαηίαο αλεβάδεη θάπνηα θσηνγξαθία θαη ην ζχζηεκα ηεο απνζεθεχεη ζηαηηθά 

ζην ζεξβεξ.  ΢ηελ ζπλέρεηα θαηαρσξεί ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ην url ηεο θαηλνχξγηαο 

θσηνγξαθίαο θαη ηέινο παξνπζηάδεη ηελ θσηνγξαθία ζηελ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο.  ΢ε πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα  

ζηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο. 
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4.6.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ  

΢ρήκα 4.6.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ 

 

Πίλαθαο bussiness_photos 

Σα url ησλ θσηνγξαθηψλ γεληθήο θχζεσο πνπ αλεβάδνληαη γηα θάζε επηρείξεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_PHOTOS_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ 

θσηνγξαθίαο 

BUSSINESS_PHOTOS_IMAGE_LINK Int(11) Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε θάζε θαηεγνξία 

BUSSINESS_ID Varchar(1000) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 
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4.6.4 Τινπνίεζε 

 

 Wizard γηα πξψηε ξχζκηζε επηρείξεζεο 

 

΢ρήκα 4.6.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί  

΢ρήκα 4.6.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.6.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - wizard ζειίδα 1 

 

΢ρήκα 4.6.4.4 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - wizard ζειίδα 2 

΢ρήκα 4.6.4.5 - Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - wizard ζειίδα 3 
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΢ρήκα 4.6.4.6 - Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - wizard ζειίδα 4 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.6.4.1, 4.6.4.2, 4.6.4.3, 4.6.4.4, 4.6.4.5 θαη 4.6.4.6 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή 

πνξεία ηεο ζειίδαο ηνπ wizard γηα ηελ ξχζκηζε ηεο ζειίδαο ηεο επηρείξεζεο ηελ πξψηε 

θνξά.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα παξνπζηάδεηαη ζηνλ επηρεηξεκαηία φηαλ εγθξηζεί ε 

επηρείξεζε ηνπ θαη κπαίλεη ζε απηή πξψηε θνξά.  Έρεη σο ζθνπφ λα θαζνξίζεη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο φζνλ ηηο γεληθέο ξπζκίζεηο ηεο, ηηο ξπζκίζεηο 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο ξπζκίζεηο ησλ θξαηήζεσλ ηεο.   

 

Σα πεδία ηα νπνία κπνξεί λα ξπζκίζεη είλαη ε θσηνγξαθία πξνθίι ηεο επηρείξεζεο, εάλ 

είλαη επηρείξεζε πνπ δέρεηαη θξαηήζεηο, ην email, ηελ ηζηνζειίδα, ην εβδνκαδηαίν 

πξφγξακκα, ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ, ηηο ππεξεζίεο, αλ ζα εγθξίλνληαη ηα ξαληεβνχ, 

ε ψξα έλαξμεο ησλ θξαηήζεσλ θαη ρξνληθφ πεξηζψξην ησλ ελεξγψλ θξαηήζεσλ.  

 

 Ζ ζειίδα ζην ζρήκα 4.6.4.5 παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε κφλν εαλ επηιέμεη ζηελ 1ε 

ζειίδα φηη ζα δέρεηαη θξαηήζεηο ζηελ επηρείξεζε ηνπ. 

 

 Φσηνγξαθίεο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.6.4.7 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
΢ρήκα 4.6.4.8 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.6.4.9 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - Φσηνγξαθίεο επηρείξεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.6.4.7, 4.6.4.8 θαη 4.6.4.9 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ηεο ζειίδαο κε ηηο 

θσηνγξαθίεο ηεο επηρείξεζεο.  Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα αλεβάζεη θσηνγξαθίεο 

γεληθήο θχζεσο ηηο νπνίεο ζα κπνξεί λα δεη θάζε ρξήζηεο πνπ κπαίλεη ζηελ ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ.  ΢θνπφο ησλ θσηνγξαθηψλ είλαη λα πξνβάιινπλ κηα γεληθή ηδέα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ ρψξνπ ηεο.  Γηα λα αλεβάζεη κηα θαηλνχξγηα θσηνγξαθία πξέπεη λα 

παηήζεη ζην πιαίζην πνπ γξάθεη 'UPLOAD ΦΩΣΟΓΡΑΦΗΑ' ελψ γηα λα δηαγξάςεη 

θάπνηα θσηνγξαθία αξθεί λα βάιεη ην πνληίθη ηνπ ππνινγηζηή ηνπ πάλσ ζηελ εηθφλα 

θαη λα παηήζεη 'Γηαγξαθή'. 
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4.7 6ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.7.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ παξνχζα θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ 

αθνξνχλ ηνλ δηαρεηξηζηή νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

δηαρεηξηζηήο ηεο πιαηθφξκαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα κέζσ ηνπ 

ίδηνπ login page κε απηφλ ηνπ επηρεηξεκαηία.  Βάδνληαο ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο ηνπ 

δηαρεηξηζηή ζπλδέεηαη ζην portal δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

κεηαμχ άιισλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο 

θαηεγνξίεο θαη αηηήκαηα ρξεζηψλ.  Οη απαηηήζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηή ηε θάζε 

αθνξνχλ θπξίσο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Πην ζπγθεθξηκέλα πεξηγξάθεηαη ε 

δπλαηφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή λα δεη θαη λα κπινθάξεη ή λα μεκπινθάξεη θάπνηα 

επηρείξεζε, λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη θάπνην αίηεκα γηα θαηλνχξγηα επηρείξεζε θαη 

λα δεη ην πξνθίι θάζε επηρείξεζεο ιεπηνκεξψο. 

 

4.7.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.7.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● ΢χλδεζε ζην ζχζηεκα σο δηαρεηξηζηήο 

● Πξνβνιή φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

− Σαμηλφκεζε επηρεηξήζεσλ 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ιέμεηο 

θιεηδηά 

● Πξνβνιή ιεπηνκεξνχο πξνθίι κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ δεκνζηεχζεσλ ηεο 

● Μπινθάξηζα επηρείξεζεο 

● Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο επηρείξεζεο 

● Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

− Σαμηλφκεζε ησλ αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο 

επηρείξεζεο 
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● Απνδνρή ή απφξξηςε ελφο αηηήκαηνο γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο 

επηρείξεζεο 

 

4.7.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

΢ύλδεζε ζην ζύζηεκα δηαρεηξηζηή 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί ζην 

portal ηνπ κε ηα εηδηθά ζηνηρεία ζχλδεζεο πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ.  ΢ην 

ζχζηεκα κπνξνχλ λα ππάξμνπλ πνιινί δηαρεηξηζηέο κε δηαθνξεηηθά 

ζηνηρεία ζχλδεζεο ν θαζέλαο.  Όηαλ ν δηαρεηξηζηήο ζπλδεζεί κε επηηπρία 

έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Δπίζεο ν 

δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί, λα πξνζζέζεη ή θαη 

λα δηαγξάςεη πνιιά ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δίζνδνη Email, θσδηθφο ζχλδεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Έιεγρνο απφ ην API ηνπ ζπζηήκαηνο αλ ηα credentials ηνπ ρξήζηε είλαη 

ππαξθηά θαη αλ απηά αλήθνπλ ζε θάπνην ινγαξηαζκφ δηαρεηξηζηή. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: ΢χλδεζε ζην ζχζηεκα ηνπ δηαρεηξηζηή. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή όισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιιεη 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ δεκηνπξγεκέλεο ζην ζχζηεκα θαζψο 

επίζεο θαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάζε επηρείξεζε.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα λα κπνξεί λα δεη ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο, ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία ππάγεηαη, ηελ πφιε πνπ βξίζθεηαη θαη ηελ θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο.  Οη πηζαλέο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα βξεζεί κηα 

επηρείξεζε είλαη Δλεξγή, Αλελεξγή, Δγθεθξηκέλε θαη Μπινθαξηζκέλε. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ηνπο 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ δηαρεηξηζηή. 

Έμνδνη Δπηηπρία: Πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Σαμηλόκεζε επηρεηξήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο απηφο επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε 

κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα 

ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηαρεηξηζηήο, κπνξεί λα 

ηαμηλνκήζεη ηηο επηρεηξήζεηο βάζε ηνπ νλφκαηνο ηνπο, ηεο θαηεγνξίαο 

ηνπο, ηεο πφιεο θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπο. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Ζ ηαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία έρεη ήδε αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα.  

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε επηρεηξήζεσλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε επηρεηξήζεσλ 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ.  Ζ αλαδήηεζε κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνπδήπνηε 

πεδίνπ ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αλαδεηήζεη βάζε νλφκαηνο 

επηρείξεζεο, πφιεο, θαηεγνξίαο, αθφκε θαη θαηάζηαζεο.  Ζ αλαδήηεζε 

γίλεηαη δπλακηθά ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη 

θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-insensitive 

δειαδή ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε θεθαιαία 

γξάκκαηα είηε κηθξά.  Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγμεη ηελ είζνδν 

ηνπ δηαρεηξηζηή, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο πιεξνθνξίεο 
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πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα θαη εκθαλίδεη 

δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: Παξνπζίαζε θηιηξαξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή ηνπ πξνθίι θαη ησλ δεκνζηεύζεσλ κηαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα δεη έλα ιεπηνκεξήο πξνθίι γηα ηελ 

επηρείξεζεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ην πξνθίι λα πεξηιακβάλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο, ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηηο 

δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο.  Οη πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

θαηεγνξία, δηεχζπλζε, πφιε, ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο, ηειέθσλν, email, 

ηζηνζειίδα, αλ δέρεηαη θξαηήζεηο, ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη ηελ πεξηγξαθή 

ηεο επηρείξεζεο.  Οη πιεξνθνξίεο ηνπ ηδηνθηήηε είλαη ην νλνκαηεπψλπκν 

ηνπ θαη ην email ηνπ.  Δπηπξφζζεηα ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα 

παξέρεη πξνθίι θαη γηα ηεο εθθξεκέο επηρεηξήζεηο. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε επηρείξεζε 

Δπεμεξγαζία 

Αλάθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο, ηνπ ηδηνθηήηε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ δεκνζηεχζεσλ ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Μπινθάξηζκα επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα ηελ κπινθάξεη κφληκα απφ απηφ.  Όηαλ κπινθάξεηε 

θάπνηα επηρείξεζε, ε ζειίδα ηεο δελ είλαη πιένλ νξαηή ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο εθαξκνγήο.  Ζ ζειίδα ηεο επηρείξεζεο δελ ζα είλαη πιένλ 

πξνζβάζηκε απφ ηνλ επηρεηξεκαηία. Οη πξνγξακκαηηζκέλεο θξαηήζεηο 

ηεο επηρείξεζεο αθπξψλνληαη.  Ο επηρεηξεκαηίαο ελεκεξψλεηε κε email.  

Ο δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα έρεη πιήξε έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 
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επηρεηξήζεσλ.   

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε επηρείξεζε 

Δπεμεξγαζία 

Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ην κπινθάξηζκα ηεο επηρείξεζεο, 

αθχξσζε φισλ ησλ επεξρφκελσλ θξαηήζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Μπινθάξηζκα επηρείξεζεο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαηξέζεη ην 

κπινθάξηζκα απφ θάπνηα επηρείξεζε πνπ είρε κπινθάξεη ζην παξειζφλ. 

Όηαλ κηα ζειίδα μεκπινθαξηζηεη, ηφηε ν επηρεηξεκαηίαο πνπ ηνπ αλήθεη 

κπνξεί έρεη πξφζβαζε μαλά ζηελ ζειίδα ηνπ.  Οη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα ηελ δνπλ ζηελ εθαξκνγή.  Οη θξαηήζεηο 

πνπ είρε φηαλ κπινθαξίζηεθε δελ ζα επαλέξρνληαη αιιά ζα πξέπεη λα 

πξνγξακκαηίδνληαη μαλά εθ λένπ. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλε επηρείξεζε 

Δπεμεξγαζία Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο επηρείξεζεο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ηεο επηρείξεζεο.  Δλεκέξσζε 

ρξήζηε κε email. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία θαηλνύξγηαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιιεη 

φια ηα εθθξεκή αηηήκαηα γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο θαζψο 

επίζεο θαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάζε επηρείξεζε.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα λα κπνξεί λα δεη ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο, ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία ππάγεηαη θαη ηελ πφιε πνπ βξίζθεηαη.  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί 

λα δεη έλα ζπλνπηηθφ πξνθίι ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη 

εθθξεκέο αίηεκα θαζψο επίζεο θαη ην πξνθίι ηνπ ηδηνθηήηε ηεο. 
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Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε ησλ εθθξεκψλ αηηήζεσλ γηα δεκηνπξγία επηρείξεζεο θαη 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Λίζηα κε εθθξεκέο αηηήκαηα θαηλνχξγησλ επηρεηξήζεσλ 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Σαμηλόκεζε αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο θαηλνύξγηαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηα αηηήκαηα γηα ηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγησλ επηρεηξήζεσλ φπσο απηφο 

επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν 

εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

δηαρεηξηζηήο, κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη ηηο επηρεηξήζεηο βάζε ηνπ νλφκαηνο 

ηνπο, ηεο θαηεγνξίαο ηνπο θαη ηεο πφιεο. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ εθθξεκψλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία λέαο 

επηρείξεζεο γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία έρεη ήδε 

αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα.  

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε αηηεκάησλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε κεηαμύ ησλ αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο θαηλνύξγηαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο.  Ζ 

αλαδήηεζε κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνπδήπνηε πεδίνπ ην νπνίν εκθαλίδεηαη 

ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη βάζε νλφκαηνο επηρείξεζεο, πφιεο θαη θαηεγνξίαο.  Ζ 

αλαδήηεζε γίλεηαη δπλακηθά ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ 

ρξεηάδεηαη θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-

insensitive δειαδή ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε 

θεθαιαία γξάκκαηα είηε κηθξά.  Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα 



131 

 

απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγμεη ηελ είζνδν 

ηνπ δηαρεηξηζηή, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα θαη εκθαλίδεη δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε θηιηξαξηζκέλσλ αηηεκάησλ γηα θαηλνχξγηεο 

επηρεηξήζεηο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Απνδνρή ή απόξξηςε ελόο αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο θαηλνύξγηαο επηρείξεζεο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνδερηεί ή 

λα απνξξίςεη θάπνην αίηεκα γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο.  

Αθνχ ν δηαρεηξηζηήο κειεηήζεη θάπνην αίηεκα θαη θξίλεη εάλ επηζπκεί λα 

δεκηνπξγεζεί ε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ε φρη κπνξεί απφ ην ζπλνπηηθφ 

πξνθίι ηεο αηηνχκελεο επηρείξεζεο λα επηιέμεη αλ απνδέρεηαη ηελ 

δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ή αλ ηελ απνξξίπηεη.  Δάλ απνδερηεί ηελ 

δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ηφηε ν ηδηνθηήηεο ζα ελεκεξσζεί κέζσ 

email.  ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε ε επηρείξεζε δελ ζα δεκηνπξγεζεί, ν 

ηδηνθηήηεο ζα ελεκεξσζεί κε email θαη ε επηρείξεζε ζα θαίλεηαη ζαλ 

κπινθαξηζκέλε. 

Δίζνδνη Απφθαζε δηαρεηξηζηή 

Δπεμεξγαζία 
Δλεκέξσζε θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη 

απνζηνιή email κε ην αλάινγν κήλπκα ζην ρξήζηε 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Ζ επηρείξεζε πξνζηίζεηαη ζηελ ιίζηα κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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4.7.3 ΢ρεδίαζε 

 

4.7.3.1 Use Case Diagrams 

● Γηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.7.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο δηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ ζπζηήκαηνο 

 

΢ην ζρήκα 4.7.3.1.1 παξνπζηάδνληαη νη ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν 

δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο φιεο ηηο επηρεηξήζεηο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα κπινθάξεη ή λα μεκπινθάξεη θάπνηα επηρείξεζε.  Γηα λα ην 

θάλεη απηφ ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη επηιέμεη ηελ επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα κπινθάξεη 

απφ ηνλ πίλαθα πνπ βξίζθνληαη φιεο νη επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ο δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη θαη λα αλαδεηήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ φπσο απηφο επηζπκεί.  

Σέινο, απφ ην ζρήκα παξαηεξνχκε πσο γηα λα είλαη εθηθηά φια ηα παξαπάλσ πξέπεη ν 

δηαρεηξηζηήο λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα κε ηα ζηνηρεία ηνπ δηαρεηξηζηή. 
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● Γηαρείξηζε αηηεκάησλ γηα θαηλνχξγηεο επηρεηξήζεηο 

΢ρήκα 4.7.3.1.2 Γηάγξακκα ρξήζεο δηαρείξηζε αηηεκάησλ επηρεηξεκαηηψλ 

 

Ο δηαρεηξηζηήο είλαη ζε ζέζε λα δεη φια ηα αηηήκαηα ησλ επηρεηξεκαηηψλ νη νπνίνη 

επηζπκνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θαηλνχξγηα επηρείξεζε.  Σα αηηήκαηα απηά κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ ή λα θηιηξαξηζηνχλ αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ δηαρεηξηζηή.  Ο 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη εάλ επηζπκεί λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη θάπνην απφ ηα 

αηηήκαηα.  Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ν επηρεηξεκαηίαο ελεκεξψλεηαη κε κήλπκα ζην 

email ηνπ. 

4.7.3.2 Sequence Diagrams 

● ΢χλδεζε ζην ζχζηεκα σο δηαρεηξηζηήο 

΢ρήκα 4.7.3.2.1 Γηάγξακκα ξνήο ζχλδεζε δηαρεηξηζηή 
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΢ην ζρήκα 4.7.3.2.1 παξνπζηάδεηαη ε ζχλδεζε ελφο ρξήζηε ή θαη ηνπ δηαρεηξηζηή ζην 

ζχζηεκα ε νπνία είλαη δηαθνξεηηθή απφ απηή ηνπ επηρεηξεκαηία ε νπνία 

παξνπζηάζηεθε ζηε 1ε θάζε.  Αξρηθά ν ρξήζηεο εηζάγεη ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο ηνπ, ε 

βάζε δεδνκέλσλ ειέγρεη εάλ απηά ηα ζηνηρεία είλαη έγθπξα θαη αλ αλήθνπλ ζε θάπνηνλ 

επηρεηξεκαηία ή ζε θάπνηνλ δηαρεηξηζηή.  Σν backend επηζηξέθεη φιε απηή ηε 

πιεξνθνξία ζηελ ηζηνζειίδα καδί κε έλα token (ζα εμεγεζεί ζην θεθάιαην ηεο 

αζθάιεηαο).  ΢ηελ ζπλέρεηα εάλ ν ρξήζηεο είλαη επηρεηξεκαηίαο ηφηε ζα ζπλδεζεί ζηελ 

πιαηθφξκα επηρεηξεκαηηψλ ελψ αλ είλαη δηαρεηξηζηήο ηφηε ζα κπεί ζηελ πιαηθφξκα 

δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

● Μπινθάξηζκα επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.7.3.2.2 Γηάγξακκα κπινθ επηρείξεζεο 
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΢ην ζρήκα 4.7.3.2.2 θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο 

επηιέμεη λα κπινθάξεη θάπνηα επηρείξεζε απφ ην ζχζηεκα.  Αξρηθά αλαθηψληαη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ζε πίλαθα.  Δάλ ππάξμεη θάπνην 

πξφβιεκα ζην πξνεγνχκελν βήκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε 

δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη.  ΢ηελ ζπλέρεηα ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηελ επηρείξεζε πνπ 

επηζπκεί λα  κπινθάξεη θαη απηφκαηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ην business 

id ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα κπινθαξηζηεί.  Γίλνληαη νη θαηάιιειεο αιιαγέο φπσο 

αθχξσζε ησλ ξαληεβνχ ηεο επηρείξεζεο θαη αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Δάλ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα 

ιάζνπο.  Σν μεκπινθαξηζκα θάπνηαο επηρείξεζεο γίλεηαη κε παξφκνην ηξφπν. 

 

● Απνδνρή αηηήκαηνο γηα δεκηνπξγία επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.7.3.2.3 Γηάγξακκα ζεηξάο πξνβνιή αηηεκάησλ γηα επηρεηξήζεηο 
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Πην πάλσ, θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο επηιέμεη λα 

απνδερηεί θάπνην αίηεκα γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο..  Αξρηθά αλαθηψληαη 

φια ηα αηηήκαηα θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ζε πίλαθα.  Δάλ ππάξμεη θάπνην 

πξφβιεκα ζην πξνεγνχκελν βήκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε 

δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη.  ΢ηελ ζπλέρεηα ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην αίηεκα πνπ επηζπκεί 

λα  απνδερηεί θαη απηφκαηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ην business id ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί.  Γίλνληαη νη θαηάιιειεο αιιαγέο φπσο αιιαγή ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο απφ εθθξεκή ζε εγθεθξηκέλε θαη ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη 

κε email.  Δάλ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε 

παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο.  Ζ απφξξηςε θάπνηνπ αηηήκαηνο γίλεηαη κε παξφκνην 

ηξφπν. 
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4.7.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

 

΢ρήκα 4.7.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ θάζεο 6 

 

Ζ κφλε αιιαγή πνπ παξαηεξείηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ζε αληίζεζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

θάζε είλαη ε πξνζζήθε ηνπ πίλαθα admin ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Πίλαθαο admin 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

ADMIN_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ δηαρεηξηζηή 

ADMIN_EMAIL varchar(50) Email admin 

ADMIN_PASSWORD varchar(50) Κσδηθφο ζχλδεζεο admin 

 

4.7.4 Τινπνίεζε 

 

΢ην ζρήκα 4.7.4.1 παξνπζηάδεηαη ην panel απφ ην νπνίν ζα κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο λα 

ειέγρεη νιφθιεξν ην ζχζηεκα.  ΢πγθεθξηκέλα ε πιαηθφξκα επηηξέπεη ζηνλ δηαρεηξηζηή 

λα εθηειέζεη ιεηηνπξγίεο φζν αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα αηηήκαηα γηα 

δεκηνπξγία λέαο επηρείξεζεο, ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα αηηήκαηα γηα 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία θαη ηηο θαηεγνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

΢ρήκα 4.7.4.1 Πιαηθφξκα δηαρεηξηζηή 
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 Δπηρεηξήζεηο ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.7.4.2 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.7.4.3 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.7.4.4 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - επηρεηξήζεηο ζπζηήκαηνο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.7.4.2, 4.7.4.3 θαη 4.7.4.4 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία αλάπηπμεο ηεο 

ζειίδαο κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ, ηελ θαηεγνξία ηνπο, ηελ πφιε πνπ βξίζθνληαη θαη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπο.  Οη εγγξαθέο απηέο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα θηιηξαξηζηνχλ.  

Σν ζχζηεκα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα πξνβάιεη ην πξνθίι θάζε 

επηρείξεζεο κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο.  Σν πξνθίι ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 4.7.4.7 
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΢ρήκα 4.7.4.5 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.7.4.6 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.7.4.7 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - Πξνθίι επηρείξεζεο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.7.4.2, 4.7.4.3 θαη 4.7.4.4 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία αλάπηπμεο ηεο 

ζειίδα κε ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο.  Ζ ζειίδα κε ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή λα δεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζε θαη ηνλ ηδηνθηήηε ηεο θαζψο επίζεο θαη λα εθηειέζεη ελέξγεηεο φπσο 

κπινθάξηζκα θαη μεκπινθάξηζκα ηεο επηρείξεζεο.  ΢ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο επίζεο 

κπνξεί λα δεη ηηο δεκνζηεχζεηο πνπ έρεη θάλεη ε επηρείξεζε φπσο απηφ θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 4.7.4.8. 
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΢ρήκα 4.7.4.8 - Γεκνζηεχζεηο επηρείξεζεο απφ ην πιαηθφξκα ηνπ δηαρεηξηζηή 

 

 Αηηήκαηα γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο 

΢ρήκα 4.7.4.9 Αηηήκαηα γηα δεκηνπξγία επηρείξεζεο 

 

Σν ζρήκα 4.7.4.9 παξνπζηάδεη ηελ ζειίδα κε ηα αηηήκαηα πνπ δέρεηαη ν δηαρεηξηζηήο 

απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο επηρείξεζεο.  Ζ 

πιεξνθνξία πνπ θαίλεηαη ζε απηή ηε ζειίδα είλαη ην φλνκα, ε θαηεγνξία θαη ε πφιε 

ηεο επηρείξεζεο.  Σα πεδία απηά κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα θηιηξαξηζηνχλ.    

Δπίζεο, ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αηηνχκελε επηρείξεζε φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.7.4.10. 

΢ρήκα 4.7.4.10 Λεπηνκέξεηεο αηηνχκελεο επηρείξεζεο 
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΢ε απηή ηελ ζειίδα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο φπσο ε δηεχζπλζε, ε 

θαηεγνξία, ην ηειέθσλν θαη ε πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο.  Δπίζεο, κπνξεί λα δεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ επηρεηξεκαηία πνπ αηηείηαη.  Οη ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη 

ν δηαρεηξηζηήο ζε απηή ηελ ζειίδα είλαη αλ ζα εγθξίλεη ή ζα απνξξίςεη ην αίηεκα. 

  

4.8 7ε Φάζε αλάπηπμεο 

 

4.8.1 Πεξηγξαθή 

΢ηελ παξφλ θάζε αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνηήζεθαλ ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ 

ην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο. Αξρηθά ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνβάιεη φινπο ηνπ 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη λα δεη κηα ζειίδα κε ιεπηνκέξεηεο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε φπσο ηηο βαζηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο θαη αλ έρεη επηρεηξήζεηο.  

Δπίζεο ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ γηα 

ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία θαη λα απνδεθηεί ή λα απνξξίςεη θάπνην αίηεκα.  

Δπηπξφζζεηα, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνβάιεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην 

ζχζηεκα θαζψο επίζεο λα επεμεξγαζηεί ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο ή λα πξνζζέζεη 

θαηλνχξγηεο. Σέινο, φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα 

θηιηξαξηζηνχλ φπσο ν δηαρεηξηζηήο επηζπκεί.  

 

4.8.2 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

4.8.2.1 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

● Πξνβνιή φισλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

− Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ιέμεηο θιεηδηά 

● Πξνβνιή ιεπηνκεξνχο πξνθίι ελφο ρξήζηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ εάλ 

είλαη επηρεηξεκαηίαο 

● Πξνβνιή πξνθίι κηαο επηρείξεζεο ελφο ρξήζηε 

● Μπινθάξηζκα ρξήζηε 
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● Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε 

● Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία 

− Σαμηλφκεζε ησλ αηηεκάησλ δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία θαηλνχξγηαο 

επηρείξεζεο 

● Απνδνρή ή απφξξηςε ελφο αηηήκαηνο γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

επηρεηξεκαηία 

● Πξνβνιή φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

− Σαμηλφκεζε θαηεγνξηψλ 

− Αλαδήηεζε κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ 

● Πξνζζήθε λέαο θαηεγνξίαο 

● Πξνβνιή πξνθίι κηαο επηρείξεζεο κε ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηε θαηεγνξία 

● Δπεμεξγαζία εηθφλαο θαη νλφκαηνο θαηεγνξίαο 

 

4.8.2.2 Μεραληζκόο απαηηήζεσλ 

Πξνβνιή όισλ ησλ ρξεζηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη 

φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα θαζψο επίζεο θαη 

θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θάζε ρξήζηε.  Πην ζπγθεθξηκέλα 

λα κπνξεί λα δεη ην νλνκαηεπψλπκν, ην email θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

ρξήζηε.  Οη πηζαλέο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ππάξμεη έλαο ρξήζηεο 

είλαη κπινθαξηζκέλνο θαη νθ. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε φισλ ησλ ρξεζηψλ θαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ηνπο 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ δηαρεηξηζηή. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Πξνβνιή ρξεζηψλ 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Σαμηλόκεζε ρξεζηώλ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο απηφο επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε 

κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα 

ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηαρεηξηζηήο, κπνξεί λα 

ηαμηλνκήζεη ηνπο ρξήζηεο βάζε ηνπ νλνκαηεπψλπκνπ ηνπο, ηνπ email 

ηνπο θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπο. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία έρεη ήδε αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ αλαδήηεζε κπνξεί λα γίλεη ζε 

νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αλαδεηήζεη βάζε ην 

νλνκαηεπψλπκν, ην email θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ρξήζηε.  Ζ αλαδήηεζε 

γίλεηαη δπλακηθά ζε φια ηα πεδία ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη 

θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-insensitive 

δειαδή ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε θεθαιαία 

γξάκκαηα είηε κηθξά.  Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγρεη ηελ είζνδν 

ηνπ δηαρεηξηζηή, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα θαη εκθαλίδεη δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη Δπηηπρία: Παξνπζίαζε θηιηξαξηζκέλσλ ρξεζηψλ. 
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Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή πξνθίι ελόο ρξήζηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα επηιέμεη έλα απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα δεη έλα ιεπηνκεξέο πξνθίι γηα ηνλ 

ρξήζηε.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ ρξήζηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ρξήζηε εάλ είλαη 

επηρεηξεκαηίαο.  

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο 

Δπεμεξγαζία Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη επηρεηξήζεσλ επηιεγφκελνπ ρξήζηε 

Έμνδνη 
Δπηηπρία: Πξνθίι ρξήζηε 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ παξνπζηάζηεθε. 

 

Μπινθάξηζκα ρξήζηε 

Δηζαγσγή 

 Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κπινθάξεη θάπνην ρξήζηε απφ ην 

ζχζηεκα.  Όηαλ έλαο ρξήζηεο κπινθάξεηαη ηφηε απηφκαηα αθπξψλνληαη 

φιεο νη πξνγξακκαηηζκέλεο θξαηήζεηο ηνπ, δηαγξάθεηαη απφ φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ εγγεγξακκέλνο θαη απφ ηηο αγαπεκέλεο 

επηρεηξήζεηο 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο 

Δπεμεξγαζία 

Γηαγξαθή ηεο αλαθνξάο ηνπ ρξήζηε απφ φινπο ηνπο πίλαθεο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, αθχξσζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ θξαηήζεσλ ηνπ θαη 

αθαίξεζε ηνπ απφ ηα αγαπεκέλα θαη εγγεγξακκέλα φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Μήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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 Αλαίξεζε κπινθαξίζκαηνο ρξήζηε 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα αλαηξέζεη ην κπινθάξηζκα θάπνηνπ ρξήζηε.  

Ο ρξήζηεο ζα έρεη μαλά πξφζβαζε ζην ινγαξηαζκφ ηνπ θαη ζα κπνξεί λα 

πξνγξακκαηίζεη μαλά θάπνηα θξάηεζε ζε φπνηα επηρείξεζε επηζπκεί. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο 

Δπεμεξγαζία 
Αθαίξεζε ηνπ ρξήζηε απφ ηνπο κπινθαξηζκέλνπο ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ επηρεηξεκαηία 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη φια ηα αηηήκαηα ησλ 

ρξεζηψλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία.  Όηαλ θάπνηνο 

ρξήζηεο εγθξίλεηαη σο επηρεηξεκαηίαο ηφηε ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

επηρεηξήζεηο.  

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία Αλάθηεζε φισλ ησλ αηηεκάησλ γηα ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Μήλπκα επηηπρίαο. 

Απνηπρία:  Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Σαμηλόκεζε αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ επηρεηξεκαηία 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο νη νπνίνη αηηήζεθαλ ηε δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία φπσο απηφο επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε κπνξεί 

λα γίλεη ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο 

ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηαρεηξηζηήο, κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη 

ηνπο ρξήζηεο βάζε ηνπ νλνκαηεπψλπκνπ ηνπο, ηνπ email ηνπο θαη ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπο. 
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Δίζνδνη Δπηιεγφκελν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία έρεη ήδε αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε ρξεζηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε αηηεκάησλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ επηρεηξεκαηία 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη έρνπλ αηηεζεί ηε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

επηρεηξεκαηία.  Ζ αλαδήηεζε κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνπδήπνηε πεδίνπ ην 

νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αλαδεηήζεη βάζε ην νλνκαηεπψλπκν, ην email 

θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ρξήζηε.  Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη δπλακηθά ζε φια 

ηα πεδία ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ 

αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-insensitive δειαδή ν δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε θεθαιαία γξάκκαηα είηε κηθξά.  

Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγρεη ηελ είζνδν 

ηνπ δηαρεηξηζηή, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα θαη εκθαλίδεη δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε θηιηξαξηζκέλσλ ρξεζηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Απνδνρή ή απόξξηςε αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνύ επηρεηξεκαηία 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη θάπνην αίηεκα γηα 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία. Όηαλ θάπνηνο ρξήζηεο 

εγθξίλεηαη σο επηρεηξεκαηίαο ηφηε ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

επηρεηξήζεηο.  Σν ζχζηεκα ζηέιλεη ελεκεξσηηθφ email ζην ρξήζηε. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλνο ρξήζηεο 

Δπεμεξγαζία 

Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ εάλ εγθξίζεθε ή απνξξίθζεθε ην 

αίηεκα δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε.  Δλεκέξσζε ηνπ ρξήζηε 

κε email 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αθαίξεζε αηηήκαηνο απφ ην πίλαθα 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή θαηεγνξηώλ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα θαζψο θαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ θάζε θαηεγνξία.  ΢πγθεθξηκέλα, νη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη 

γηα ηελ θάζε θαηεγνξία είλαη ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο θαη ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ππάγνληαη ζε απηήλ. 

Δίζνδνη - 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε ησλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ αξηζκψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππάγνληαη ζε θάζε θαηεγνξία απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Παξνπζίαζε ησλ θαηεγνξηψλ ζε κνξθή πίλαθα. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Σαμηλόκεζε θαηεγνξηώλ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηηο θαηεγνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο απηφο επηζπκεί.  Ζ ηαμηλφκεζε 

κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα 

ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηαρεηξηζηήο, κπνξεί λα 
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ηαμηλνκήζεη ηηο θαηεγνξίεο κε βάζε ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο θαη ησλ 

αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππάγνληαη ζε θάζε θαηεγνξία. 

Δίζνδνη Δπηιεγκέλν πεδίν ηαμηλφκεζεο 

Δπεμεξγαζία 
Ζ ηαμηλφκεζε ησλ θαηεγνξηψλ γίλεηαη ηνπηθά εθφζνλ ε απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία έρεη ήδε αλαθηεζεί θαη βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Σαμηλφκεζε θαηεγνξηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Αλαδήηεζε κεηαμύ ησλ θαηεγνξηώλ ζπζηήκαηνο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα.  Ζ αλαδήηεζε 

κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηνπδήπνηε πεδίνπ ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζην πίλαθα 

ηεο ηζηνζειίδαο.  Πην ζπγθεθξηκέλα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αλαδεηήζεη 

βάζε ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππάγνληαη ζε απηή.  Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη δπλακηθά ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ 

αλαδήηεζεο.  Ζ αλαδήηεζε είλαη case-insensitive δειαδή ν δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα εηζάγεη ηελ είζνδν ηνπ είηε θεθαιαία γξάκκαηα είηε κηθξά.  

Απηφ δελ ζα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Δίζνδνη Λέμε θιεηδί/αλαδήηεζεο 

Δπεμεξγαζία 

Αθνχ έρνπκε ήδε αλαθηήζεη ηεο πιεξνθνξίεο, ε αλαδήηεζε ζε απηέο 

γίλεηαη ηνπηθά.  Πην ζπγθεθξηκέλα αθνχ ην ζχζηεκα ειέγρεη ηελ είζνδν 

ηνπ δηαρεηξηζηή, βάζε ησλ ιέμεσλ εηζφδνπ ηνπ θηιηξάξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην πίλαθα ζε φια ηα πεδία 

ηαπηφρξνλα θαη εκθαλίδεη δπλακηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία: Παξνπζίαζε θηιηξαξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 
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Πξνζζήθε λέαο θαηεγνξίαο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη κηα λέα θαηεγνξία ζην 

ζχζηεκα.  Οη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

πξνζηεζεί κηα λέα θαηεγνξία είλαη ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο θαη κηα 

εηθφλα γηα ηελ θαηεγνξία. 

Δίζνδνη Όλνκα θαηεγνξίαο, θσηνγξαθία θαηεγνξίαο 

Δπεμεξγαζία 

Καηαρψξεζε ηνπ νλφκαηνο ηεο θαηεγνξίαο ζηε βάζε δεδνκέλσλ.  

Απνζήθεπζε ηεο θσηνγξαθίαο ζηαηηθά ζην ζεξβεξ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην URL ηεο θσηνγξαθίαο 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Πξνζζήθε λέαο θαηεγνξίαο ζην πίλαθα θαηεγνξηψλ. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Πξνβνιή πξνθίι θαηεγνξίαο κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε απηήλ 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα πξνβάιεη έλα ιεπηνκεξέο πξνθίι γηα κηα 

θαηεγνξία.  ΢πγθεθξηκέλα ην πξνθίι ηεο θαηεγνξίαο πεξηέρεη 

πιεξνθνξίεο φπσο ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο, ηε θσηνγξαθία ηεο, ηνλ 

αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππάγνληαη ζε απηήλ θαη έλα πίλαθα κε ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ είλαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. 

Δίζνδνη Δπηιεγφκελε θαηεγνξία 

Δπεμεξγαζία 
Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ ηεο θαηεγνξίαο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ θαζψο 

επίζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππάγνληαη ζε απηή. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Πξνβνιή πξνθίι θαηεγνξίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

Δπεμεξγαζία εηθόλαο θαη νλόκαηνο θαηεγνξίαο 

Δηζαγσγή 

Ο δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί κηα θαηεγνξία ε νπνία ήδε 

είλαη θαηαρσξεκέλε ζην ζχζηεκα.  Οη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα 

επεμεξγαζηεί ν δηαρεηξηζηήο γηα κηα θαηεγνξία είλαη ην φλνκα ηεο 

θαηεγνξίαο θαη ε θσηνγξαθία ηεο θαηεγνξίαο. 
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Δίζνδνη Όλνκα θαηεγνξίαο, θσηνγξαθία θαηεγνξίαο 

Δπεμεξγαζία 

Δλεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην λέν φλνκα ηεο θαηεγνξίαο.  

Καηαρψξεζε ηεο λέαο θσηνγξαθίαο ηεο θαηεγνξίαο ζην ζεξβεξ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ην λέν URL ηεο 

θαηεγνξίαο. 

Έμνδνη 

Δπηηπρία:  Αιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο θαηεγνξίαο. 

Απνηπρία: Μήλπκα ιάζνπο αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

παξνπζηάζηεθε. 

 

4.8.3 ΢ρεδίαζε 

 

4.8.3.1 Use Case Diagrams 

● Γηαρείξηζε ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.8.3.1.1 Γηάγξακκα ρξήζεο ρξεζηψλ ζπζηήκαηνο 

Σν ζρήκα 4.8.3.1.1 παξνπζηάδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ.  Αξρηθά κπνξεί λα πξνβάιεη φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε κνξθή πίλαθα θαη λα ηνπο ηαμηλνκήζεη ή λα ηνπο θηιηξάξεη 

φπσο απηφο επηζπκεί.  Αθνχ ην θάλεη απηφ, κπνξεί λα επηιέμεη θάπνην απφ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα δεη ην πξνθίι ηνπ ην νπνίν πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

ρξήζηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηνπ αλήθνπλ εάλ είλαη επηρεηξεκαηίαο.  Αθνχ αλνίμεη 

ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, κπνξεί πιένλ λα ηνλ κπινθάξεη, λα ηνλ μεκπινθάξεη εάλ ήηαλ 
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ήδε κπινθαξηζκέλνο.  Δπίζεο απφ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα δεη ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θαη λα επηιέμεη θάπνηα γηα λα δεη ην πξνθίι ηεο. 

 

● Αηηήκαηα γηα ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 

΢ρήκα 4.8.3.1.2 Γηάγξακκα ρξήζεο αίηεκα γηα ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 

Σν ζρήκα 4.8.3.1.2 παξνπζηάδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

επηρεηξεκαηία.  Αξρηθά κπνξεί λα πξνβάιεη φια ηα αηηήκαηα ζε κνξθή πίλαθα θαη λα 

ηα ηαμηλνκήζεη ή λα ηα θηιηξάξεη φπσο απηφο επηζπκεί.  Αθνχ ην θάλεη απηφ, κπνξεί λα 

επηιέμεη θάπνην απφ ηα αηηήκαηα θαη λα ην εγθξίλεη ή λα ην απνξξίςεη.  

 

● Γηαρείξηζε θαηεγνξηψλ ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.8.3.1.3 Γηάγξακκα δηαρείξηζε θαηεγνξηψλ 

Σν ζρήκα 4.8.3.1.3 παξνπζηάδεη ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηηθά ηηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Αξρηθά κπνξεί 
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λα πξνβάιεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο ζε κνξθή πίλαθα θαη λα ηα ηαμηλνκήζεη ή λα ηα 

θηιηξάξεη φπσο απηφο επηζπκεί.  Αθνχ ην θάλεη απηφ, κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηελ 

θαηεγνξία ή αθφκα θαη λα δεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε απηή.  Ο δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί επίζεο λα επηιέμεη κηα επηρείξεζε πνπ ππάγεηαη ζε θάπνηα θαηεγνξία θαη λα 

πξνβάιεη ην πξνθίι ηεο.  Σέινο, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνζζέζεη αλα πάζα ζηηγκή 

θαηλνχξγηα θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζην ζχζηεκα. 

 

4.8.3.2 Sequence Diagrams 

● Μπινθάξηζκα ρξήζηε 

΢ρήκα 4.8.3.2.1 Γηάγξακκα ζεηξάο κπινθ ρξήζηε 

΢ην ζρήκα 4.8.3.2.1 θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο 

επηιέμεη λα κπινθάξεη θάπνηνλ ρξήζηε απφ ην ζχζηεκα.  Αξρηθά αλαθηψληαη φινη νη 

ρξήζηεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή.  Δάλ ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα ζην 
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πξνεγνχκελν βήκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε δηαδηθαζία 

ζπλερίδεηαη.  Ο δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηνλ ρξήζηε πνπ επηζπκεί λα  κπινθάξεη θαη 

απηφκαηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ην user id ηνπ ρξήζηε πνπ ζα 

κπινθαξηζηεί.  Γίλνληαη νη θαηάιιειεο αιιαγέο φπσο αθχξσζε ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ θξαηήζεσλ ηνπ ρξήζηε θαη αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο ηνπ.  Δάλ 

παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα 

ιάζνπο.  Σν μεκπινθαξηζκα θάπνηνπ ρξήζηε γίλεηαη κε παξφκνην ηξφπν. 

 

● Απνδνρή ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία 

΢ρήκα 4.8.3.2.2 Γηάγξακκα ζεηξάο απνδνρή ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία 

 

΢ην ζρήκα 4.8.3.2.2 θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο 

επηιέμεη λα απνδερηεί θάπνην αίηεκα γηα δεκηνπξγία ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία.  
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Αξρηθά αλαθηψληαη φια ηα αηηήκαηα θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ζε πίλαθα.  

Δάλ ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα ζην πξνεγνχκελν βήκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα 

ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη.  ΢ηελ ζπλέρεηα ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη 

ην αίηεκα πνπ επηζπκεί λα  απνδερηεί θαη απηφκαηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ 

κε ην user id ηνπ ρξήζηε πνπ ζα απνθηήζεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία.  Γίλνληαη νη 

θαηάιιειεο αιιαγέο φπσο αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο θαηάζηαζεο ηνπ ρξήζηε ζε 

επηρεηξεκαηία θαη ελεκεξψλεηαη ν ρξήζηεο κε email.  Δάλ παξνπζηαζηεί θάπνην 

πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο.  Ζ απφξξηςε 

θάπνηνπ αηηήκαηνο γίλεηαη κε παξφκνην ηξφπν. 

 

● Πξνζζήθε θαηλνχξγηαο θαηεγνξίαο 

΢ρήκα 4.8.3.2.3 Γηάγξακκα ζεηξάο πξνζζήθε θαηλνχξγηαο θαηεγνξίαο 

 

΢ην ζρήκα 4.8.3.2.3 θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο 

επηιέμεη λα πξνζζέζεη κηα θαηλνχξγηα θαηεγνξία ζην ζχζηεκα  Αξρηθά θαηαρσξεί ην 

φλνκα ηεο θαηλνχξγηαο θαηεγνξίαο θαη ηελ θσηνγξαθία ηεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ.  Ζ 

θσηνγξαθία απνζεθεχεηαη ζηαηηθά ζην ζεξβεξ θαη ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ.  Δάλ ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα ζε απηή ηελ δηαδηθαζία ηφηε παξνπζηάδεηαη 

κήλπκα ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε θαηλνχξγηα θαηεγνξία πξνζηίζεηαη ζην ζχζηεκα θαη 

παξνπζηάδεηαη ζαλ επηινγή ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο. 
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● Δπεμεξγαζία θαηεγνξίαο 

΢ρήκα 4.8.3.2.4 Γηάγξακκα ζεηξάο επεμεξγαζία θαηεγνξίαο 

 

΢ην ζρήκα 4.8.3.2.5, θαίλεηαη ε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί φηαλ ν δηαρεηξηζηήο 

επηιέμεη λα επεμεξγαζηεί κηα θαηεγνξία ηνπ ζπζηήκαηνο.  Αξρηθά αλαθηψληαη φιεο νη 

θαηεγνξίεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ζε πίλαθα.  Δάλ ππάξμεη θάπνην 

πξφβιεκα ζην πξνεγνχκελν βήκα ηφηε παξνπζηάδεηαη κήλπκα ιάζνπο, δηαθνξεηηθά ε 

δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη.  ΢ηελ ζπλέρεηα ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηελ θαηεγνξία πνπ 

επηζπκεί λα  επεμεξγαζηεί θαη εηζάγεη ην θαηλνχξγην ηεο φλνκα ή κηα θαηλνχξγηα 

θσηνγξαθία.  Απηφκαηα ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ κε ην ηα θαηλνχξγηα ζηνηρεία 

ηεο θαηεγνξίαο.  Δάλ αλεβάζεη θσηνγξαθία ηφηε απηή απνζεθεχεηαη ζηαηηθά ζην 

ζεξβεξ. Δάλ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαδηθαζία απηή ηφηε παξνπζηάδεηαη 

κήλπκα ιάζνπο. 
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4.8.3.3 Βάζε Γεδνκέλσλ 

΢ρήκα 4.8.3.3.1 Βάζε δεδνκέλσλ θάζεο 7 

 

Απηή ε θάζε είλαη θαη ε ηειεπηαία θάζε αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  ΢ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ δελ ππήξμαλ αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο θάζεηο.  Πην θάησ 

παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ φπσο είλαη ζηελ ηειηθή ηνπο κνξθή. 
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Πίλαθαο bussiness_status 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο θάπνηεο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίνο 

κπνξεί λα ππάξμεη κηα επηρείξεζε καδί κε έλα θσδηθφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θάζε θαηεγνξία 

κνλαδηθά. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_STATUS_CODE Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θσδηθνχ θαηάζηαζεο 

BUSSINESS_STATUS_NAM

E 

Varchar(50) Όλνκα θαηάζηαζεο κηα επηρείξεζεο, πρ 

ελεξγή, αλελεξγή, εθθξεκή, εγθεθξηκέλε 

 

Πίλαθαο town 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη πξνθαζνξηζκέλεο πφιεηο ηεο Κχπξνπ ε νπνίεο είλαη 

Λεπθσζία, Λεκεζφο, Λάξλαθα, Πάθνο θαη Ακκφρσζηνο καδί κε έλα κνλαδηθφ 

αλαγλσξηζηηθφ γηα ηελ θάζε πφιε.  Κάζε επηρείξεζε αληηζηνηρεί ζε κηα πφιε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

TOWN_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ πφιεο 

TOWN_NAME Varchar(15) Όλνκα πφιεο 

 

Πίλαθαο posts 

΢ηνλ πην πάλσ πίλαθα ππάξρνπλ  πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξεί ην ζχζηεκα γηα θάζε 

δεκνζίεπζε πνπ θάλεη θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο ζηελ επηρείξεζε ηνπ.  Κάζε δεκνζίεπζεο 

αληηζηνηρεί ζε κηα επηρείξεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

POST_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ δεκνζίεπζεο 

BUSSINESS_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

POST_TEXT Varchar(5000) Κείκελν ηεο δεκνζίεπζεο 

POST_IMAGE_URL Varchar(1000) URL ζην ζεξβεξ γηα ηε θσηνγξαθία 

ηεο δεκνζίεπζεο 

POST_DATE_TIME Varchar(50) Ζκεξνκελία δεκνζίεπζεο  

 

Πίλαθαο bussiness_block_user 

΢ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα θαηαρσξνχληαη νη κπινθαξηζκέλνη ρξήζηεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα 
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φηαλ θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο κπινθάξεη θάπνην ρξήζηε κφληκα ζα θαηαρσξεζεί κηα εγγξαθή 

ζε απηφ ην πίλαθα ψζηε ην ζχζηεκα λα κελ δίλεη ζε θακία πεξίπησζε πξφζβαζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε.  Κάζε κπινθαξηζκέλνο ρξήζηεο αληηζηνηρεί ζε έλα ρξήζηε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ζηελ επηρείξεζε πνπ ηνλ κπινθάξε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

BLOCK_REASON Varchar(2000) Λφγνο κπινθαξίζκαηνο 

 

Πίλαθαο user_enrolled_bussiness 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο είλαη εγγεγξακκέλνο 

θάζε ρξήζηεο.  

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο user_favourite_bussiness 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα θαηαγξάθνληαη νη αγαπεκέλεο επηρείξεζεο θάζε ρξήζηε.  

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (PK, FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

 

 

Πίλαθαο category 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ πνπ 

ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα.  Σηο θαηεγνξίεο απηέο κπνξεί λα αιιάμεη θαη επεμεξγαζηεί κφλν ν 

επηρεηξεκαηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

CATEGORY_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

CATEGORY_NAME Varchar(45) Όλνκα θαηεγνξίαο 

CATEGORY_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο θσηνγξαθίαο ζηνλ 
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ζέξβεξ 

 

Πίλαθαο bussiness 

΢ηνλ πην πάλσ πίλαθα ππάξρνπλ νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξεί ην ζχζηεκα γηα θάζε 

επηρείξεζε ρσξίο φκσο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξά ηηο θξαηήζεηο.  Όπσο θαίλεηαη απφ ην 

ζρήκα θάζε επηρείξεζε αλήθεη ζε έλα ρξήζηε, ζε κηα θαηεγνξία θαη έρεη κηα θαηάζηαζε πνπ 

ηελ ραξαθηεξίδεη. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

USER_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

CATEGORY_ID (FK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο 

BUSSINESS_NAME Varchar(45) Όλνκα εηαηξείαο 

BUSSINESS_ADDRESS Varchar(45) Γηεχζπλζε εηαηξείαο ζηνλ ράξηε 

BUSSINESS_IMAGE_LINK Varchar(1000) ΢χλδεζκνο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο 

BUSSINESS_TOWN Varchar(45) Πφιε εηαηξείαο 

BUSSINESS_DESCRIPTION Varchar(800) Πεξηγξαθή εηαηξείαο 

BUSSINESS_PHONE Int(11) Σειέθσλν εηαηξείαο 

BUSSINESS_STATUS_CODE 

(FK) 

Int(11) Καηάζηαζε  

Καηάζηαζε  

0 = Δλεξγή 

1 = Αλελεξγή 

2 = Δγθεθξηκέλε 

3 = Δθθξεκή 

4 = Μπινθ 

BUSSINESS_POST_CODE Int(11) Σαρπδξνκηθφο θψδηθνο 

BUSSINESS_EMAIL varchar(30) Email επηρείξεζεο 

BUSSINESS_WEBSITE varchar(1000) Ηζηνζειίδα επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο user 

΢ηνλ πίλαθα ησλ ρξεζηψλ θαηαρσξνχληαη φια ηα ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπιιέγνληαη 

θαηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζην ζχζηεκα.  Δπίζεο ππάξρεη κηα κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη αλ ν 
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ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο έρεη ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία ψζηε λα ηνπ δίλεηαη πξφζβαζε ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

USER_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

USER_NAME Varchar(45) Όλνκα ρξήζηε 

USER_LASTNAME Varchar(45) Δπίζεην ρξήζηε 

USER_EMAIL Varchar(45) Email ρξήζηε 

USER_PASSWORD Varchar(45) Κσδηθφο ρξήζηε 

USER_PHONE Int(11) Σειέθσλν ρξήζηε 

USER_IS_BUSINESS Tinyint(4) 1 αλ ν ρξήζηεο είλαη επηρεηξεκαηίαο, 0 αλ 

δελ είλαη 

USER_IS_BLOCKED int(2) 1 αλ ν ρξήζηεο είλαη blocked θαη 0 φηαλ 

δελ είλαη blocked 

 

Πίλαθαο service 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θάζε επηρείξεζε θαη ην 

φλνκα ηεο επηρείξεζεο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

SERVICE_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο. 

SERVICE_NAME Varchar(45) Όλνκα ππεξεζίαο 

CATEGORY_ID Varchar(1000) Αλαγλσξηζηηθφ θαηεγνξίαο. 

 

Πίλαθαο bussiness_services 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ ε ηηκή θαη ε δηάξθεηα πνπ ρξεηάδεηαη θάζε ππεξεζία γηα 

λα νινθιεξσζεί.  Κάζε ππεξεζία ζε απηφ ην πίλαθα ζρεηίδεηαη κε 1 ππεξεζία ηνπ πίλαθα 

service. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

SERVICE_ID (PK,FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

SERVICE_PRICE int(11) Κφζηνο ππεξεζίαο 

SERVICE_DURATION int(11) Γηάξθεηα ππεξεζίαο 
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Πίλαθαο week 

Πίλαθαο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

WEEK_DAY_ID (PK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ εκέξαο 

WEEK_DAY varchar(30) Όλνκα εκέξαο 

 

Πίλαθαο reservation 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ φια ηα αηηήκαηα θξαηήζεσλ πνπ έγηλαλ ζην ζχζηεκα 

θαζψο επίζεο θαη νη θξαηήζεηο πνπ έρνπλ εγθξηζεί ή απνξξηθζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

RESERVATION_ID (PK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

USER_ID (FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ρξήζηε 

BUSSINESS_ID (FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

RESERVATION_DATE date Ζκεξνκελία θξάηεζεο 

RESERVATION_TIME time Ώξα θξάηεζεο 

RESERVATION_TOTAL_DURATIO

N 

int(11) ΢πλνιηθή δηάξθεηα θξάηεζεο 

RESERVATION_TOTAL_PRICE int(11) ΢πλνιηθφ θφζηνο θξάηεζεο 

RESERVATION_STATUS int(2) Καηάζηαζε θξάηεζεο 

- 0 γηα απφξξηςε 

- 1 γηα απνδνρή 

- 2 γηα εθθξεκέο 

- 3 γηα cancelled 

 

 

Πίλαθαο reservation_services 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρνληαη νη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε θάζε 

θξάηεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 
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SERVICE_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ ππεξεζίαο 

RESERVATION_ID (PK,FK) varchar(30) Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

 

Πίλαθαο bussiness_timeline 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρεηαη ην εβδνκαδηαίν πξφγξακκα θάζε επηρείξεζεο δειαδή 

ηηο ψξεο θαη εκέξεο εξγαζίαο ηεο θαζψο επίζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δηαζέηεη θάζε κέξα. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

WEEK_DAY_ID (PK,FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ εκέξαο 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

BUSSINESS_TIMELINE_ISOPEN tinyint(1) Δάλ ε επηρείξεζε είλαη 

αλνηρηή ηελ ζπγθεθξηκέλε 

κέξα 

BUSSINESS_TIMELINE_OPENINGHOURS time Ση ψξα αλνίγεη ε επηρείξεζε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα. 

BUSSINESS_TIMELINE_CLOSINGHOURS time Ση ψξα θιείλεη ε επηρείξεζε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα. 

BUSSINESS_TIMELINE_EMPLOYEES int(11) Αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ 

έρεη ε επηρείξεζε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κέξα. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο bussiness_photos 

Σα url ησλ θσηνγξαθηψλ γεληθήο θχζεσο πνπ αλεβάδνληαη γηα θάζε επηρείξεζε. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_PHOTOS_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ 

θσηνγξαθίαο 

BUSSINESS_PHOTOS_IMAGE_LINK Int(11) Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε θάζε θαηεγνξία 
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BUSSINESS_ID Varchar(1000) Αλαγλσξηζηηθφ επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο admin 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

ADMIN_ID (PK) Int(11) Αλαγλσξηζηηθφ δηαρεηξηζηή 

ADMIN_EMAIL varchar(50) Email admin 

ADMIN_PASSWORD varchar(50) Κσδηθφο ζχλδεζεο admin 

 

Πίλαθαο bussiness_reservation_info 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πίλαθα πεξηέρνληαη πιεξνθνξίεο κηαο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα 

θξαηήζεσλ. 

Όλνκα Πεδίνπ Σύπνο Πεξηγξαθή 

BUSSINESS_ID (PK, FK) int(11) Αλαγλσξηζηηθφ 

ππεξεζίαο 

TIME_BETWEEN_RESERVATION_SLOT varchar(30

) 

Αλαγλσξηζηηθφ θξάηεζεο 

RESERVATION_ACTIVE_PERIOD int(11) Πεξίνδνο ελεξγψλ 

θξαηήζεσλ 

RESERVATION_APPROVAL int(1) Δάλ νη θξαηήζεηο ζα 

κπαίλνπλ απηφκαηα ή 

κεηά απφ έγθξηζε 

RESERVATION_ACTIVE_PERIOD_MEASUR

E 

int(11) Δλεξγέο θξαηήζεηο ζε 

κέξεο (1) , εβδνκάδεο (7), 

κήλεο (30), ρξφληα (365) 

IS_FOR_BOOKING int(2) Αλ ε επηρείξεζε δέρεηαη 

θξαηήζεηο 
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4.8.4 Τινπνίεζε 

 

 Υξήζηεο ζπζηήκαηνο 

΢ρήκα 4.8.4.1 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.8.4.2 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.8.4.3 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - ρξήζηεο ζπζηήκαηνο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.8.4.1, 4.8.4.2 θαη 4.8.4.3 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία αλάπηπμεο ηεο 

ζειίδα κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη φινπο ηνπο 

ρξήζηεο πνπ ππάξρνπλ, ην email ηνπο θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη.  Οη εγγξαθέο 

απηέο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα θηιηξαξηζηνχλ.  Σν ζχζηεκα δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα πξνβάιεη ην πξνθηι θάζε ρξήζηε κε πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο.  Σν πξνθηι ηνπ ρξήζηε θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.8.4.6. 
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΢ρήκα 4.8.4.4 Πξνζρέδην ζην ραξηί ΢ρήκα 4.8.4.5 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 

΢ρήκα 4.8.4.6 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - πξνθίι ρξήζηε 

 

΢ην πξνθηι ηνπ ρξήζηε πνπ θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.8.4.6 ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ρξήζηε φπσο ην email, ην ηειέθσλν, αλ είλαη 

ινγαξηαζκφο επηρεηξεκαηία θαη ησλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ.  Οη ελέξγεηεο πνπ 

κπνξεί λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ είλαη λα ηνπο 

κπινθάξεη ή λα ηνπο μεκπινθάξεη. 
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Δπίζεο, απφ ηελ ζειίδα ηνπ ρξήζηε ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη αλ ν ρξήζηεο είλαη 

ηδηνθηήηεο θάπνηαο επηρείξεζεο φπσο απηφ θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.8.4.7. 

΢ρήκα 4.8.4.7 Δπηρεηξήζεηο ρξήζηε 

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ εκθαλίδνληα ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ρξήζηε είλαη ην 

φλνκα, ε θαηεγνξία, ε πφιε θαη ε θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο.  Γηα θάζε επηρείξεζε 

ηνπ ρξήζηε ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη ην πξνθηι ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Αηηήκαηα δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία 

 

 
΢ρήκα 4.8.4.8 Αηηήκαηα γηα ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία 

 

 

Σν ζρήκα 4.8.4.9 παξνπζηάδεη ηελ ζειίδα κε ηα αηηήκαηα πνπ δέρεηαη ν δηαρεηξηζηήο 

απφ ηνπο ρξήζηεο κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκφ επηρεηξεκαηία.  Ζ πιεξνθνξία 

πνπ θαίλεηαη ζε απηή ηε ζειίδα είλαη ην φλνκα, επίζεην, θαη ε email ηνπ ρξήζηε.  Σα 

πεδία απηά κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα θηιηξαξηζηνχλ.    Δπίζεο, ν δηαρεηξηζηήο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αηηνχκελν 

ρξήζηε φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.8.4.10 
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΢ρήκα 4.8.4.10 Πξνθίι αηηνχκελνπ ρξήζηε 

 

 

΢ε απηή ηελ ζειίδα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο φπσο ην email θαη ην 

ηειέθσλν.  Οη ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο ζε απηή ηελ ζειίδα 

είλαη αλ ζα απνδερηεί ή ζα απνξξίςεη ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε γηα δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ επηρεηξεκαηία. 

 

 

 Καηεγνξίεο ζπζηήκαηνο 

 

΢ρήκα 4.8.4.11 Πξνζρέδην ζην ραξηί 
΢ρήκα 4.8.4.12 Πξνζρέδην ειεθηξνληθήο 

κνξθήο 
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΢ρήκα 4.8.4.13 Σειηθή κνξθή πινπνίεζεο - θαηεγνξίεο ζπζηήκαηνο 

 

΢ηα ζρήκαηα 4.8.4.11, 4.8.4.12 θαη 4.8.4.13 θαίλεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία αλάπηπμεο 

ηεο ζειίδα κε ηηο θαηεγνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα θαζψο επίζεο θαη ησλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ππάγνληαη ζε θάζε θαηεγνξία.  Οη εγγξαθέο απηέο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη 

λα θηιηξαξηζηνχλ.  Σν ζχζηεκα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα πξνβάιεη 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ θάζε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ φπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 4.8.4.14. 

 

΢ρήκα 4.8.4.14 Λεπηνκέξεηεο θαηεγνξίαο 
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Ζ ζειίδα κε ηηο ιεπηνκέξεηεο θάζε θαηεγνξίαο παξνπζηάδεη ζην δηαρεηξηζηή ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαη ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη ην πξνθίι ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ.  Οη ελέξγεηεο πνπ κπνξεί 

λα εθηειέζεη ν δηαρεηξηζηήο ζρεηηθά κε θάπνηα θαηεγνξία είλαη ε επεμεξγαζία ηεο φπνπ 

κπνξεί λα αιιάμεη ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ εηθφλα ηεο. 

 

4.9 Αζθάιεηα ΢πζηήκαηνο 

Ζ αζθάιεηα ελφο ζπζηήκαηνο είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ελφο ινγηζκηθνχ.  

Ο πξνγξακκαηηζηήο είλαη ππεχζπλνο λα εθαξκφζεη φινπο ηνπο θαηάιιεινπο 

κεραληζκνχο γηα λα βεβαησζεί γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα ζην ζχζηεκα ηνπ.  ΢ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο 

εθαξκφζηεθε κεραληζκφο αζθαιείαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ βαζηθφηεξε ηερλνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε JWT φπνπ θαηά ηελ 

ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα δεκηνπξγείηαη ην token ηνπ θαη ζε θάζε επφκελν 

αίηεκα ηνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην header φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.9.1. 

΢ρήκα 4.9.1 Αλαπαξάζηαζε δηαδηθαζίαο JWT 
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Βαζηθνί ππιψλεο αζθαιείαο: 

 Front-end Security 

 Back-end Security 

 Role-base System 

 

Front-end Security 

Δθαξκφζηεθαλ δηάθνξα κέηξα αζθαιείαο φπσο ην validation ησλ δεδνκέλσλ πξηλ 

ζηαινχλ ζην REST API επνκέλσο ν έιεγρνο γίλεηαη απφ εδψ.  Δπίζεο,  ζηελ ζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο έρσ εμαζθαιίζεη ηελ απνθνπεί cross - origin request εθηφο απφ ην API ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα λα απνηξέςνπκε ηπρφλ JavaScript Injection Attacks. 

 

Σέινο, πξνζηέζεθαλ επηπιένλ κέηξα αζθαιείαο ζην routing ησλ ζειίδσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε βάζε ην token θαη ην ξφινπ ηνπ θάζε ρξήζηε.  Πην ζπγθεθξηκέλα, εάλ ν 

ρξήζηεο δελ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ θάπνην valid token, ηφηε απνζπλδέεηαη θαη 

αλαθαηεπζχλεηαη ζηελ ζειίδα ζχλδεζεο.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο έρεη ζηελ 

θαηνρή ηνπ θάπνην valid token, ηφηε, ειέγρεηαη αλ έρεη εμνπζηνδφηεζε κε βάζε ην ξφιν 

του. 

 

Back-end Security 

΢ηελ δηαδηθαζία ζσξάθηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, δφζεθε κεγάιε βαξχηεηα ζηελ αζθάιεηα 

ηνπ REST API ην νπνίν εμππεξεηεί ηα αηηήκαηα ησλ πειαηψλ.  Σν ζεκείν απηφ είλαη ην 

πην επάισην θαη νπζηαζηηθά ην πην επηθίλδπλν ζεκείν γηα λα παξαβηαζηεί.  Σα κέηξα 

αζθαιείαο πνπ πάξζεθαλ είλαη ηα εμήο: 

 SQL Prepare Statement 

Γηα απνθπγή SQL Injection ρξεζηκνπνηνχκε ηα prepare statement ηα νπνία 

απνηεινχλ πιένλ κηα δηαδεδνκέλε ηερληθή πξνζηαζίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ.  

΢πγθεθξηκέλα, ην SQL query θαζνξίδεηαη απφ πξηλ θαη έηζη κε ηελ είζνδν ηνλ 

παξακέηξσλ αλ αιιάμεη απηφ ην query ηφηε απηφκαηα απνξξίπηεηαη θαη δελ 

εθηειείηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 Έιεγρνο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο ζην API ηνπ ζπζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα middleware πξηλ ηελ εθηέιεζε θάζε αηηήκαηνο πνπ θηάλεη 
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ζην ζεξβεξ ην νπνίν νπζηαζηηθά θηιηξάξεη ην αίηεκα γηα λα ειέγμεη αλ ππάξρεη 

ην θαηάιιειν JWT θαη αλ δελ έρεη γίλεη expired.  Απηφ ζεκαίλεη φηη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνην αίηεκα δελ έρεη ην θαηάιιειν authentication header, ην 

middleware απνηξέπεη ηελ εθηέιεζε ηνπ αηηήκαηνο θαη επηζηξέθεη κήλπκα 

ιάζνπο.  

 

 

Role-Base System 

Αθνχ έρνπκε βεβαησζεί φηη ην REST API καο ζα εμππεξεηεί κφλν αηηήκαηα πνπ 

θαηέρνπλ ζην header ηνπο έλα valid token, ζηελ ζπλέρεηα πξέπεη λα θαιχςνπκε ηελ 

πεξίπησζε φπνπ νη ξφινη ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθά πεδία θαη 

δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο.  Γηα παξάδεηγκα, ν επηρεηξεκαηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ή ν 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο νιφθιεξνπ 

ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο έρεη ν δηαρεηξηζηήο.  Γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ζσζηή εθαξκνγή 

ησλ ξφισλ ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη ην JSON Web Token (JWT) ην νπνίν καο 

επηηξέπεη λα θαζνξίζνπκε εζσηεξηθά απφ ην token επηπξφζζεηε πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

είλαη θξππηνγξαθεκέλεο.    

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία έρεη βνεζήζεη λα ζσξαθηζηεί ην ζχζηεκα ζην κέγηζην 

δπλαηφ θαη λα εμαζθαιηζηεί ε αθεξαηφηεηα ησλ ξφισλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Γηα φια ηα πην 

έρνπλ γίλεη πνιινί έιεγρνη θαη έρεη δηαζθαιηζηεί φηη ιεηηνπξγνχλ νξζά θαη φηη ην 

ζχζηεκα θαιχπηεηαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ απφ ζέκαηα αζθαιείαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

5. Κεθάιαην 5 

 

Έιεγρνο 

 

 

5.1  Δηζαγσγή          173 

5.2  Λεηηνπξγηθφο έιεγρνο         173 

5.3  Έιεγρνο επίδνζεο         176 

5.4 Έιεγρνο αζθάιεηαο         177 

 

 

5.1 Δηζαγσγή 

΢ε θάζε αλάπηπμε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

πάξα πνιχ ζεκαληηθφο θαη γηα απηφ ην ιφγν δελ πξέπεη λα παξαιείπεηαη.  Ο έιεγρνο 

είλαη ζεκαληηθφο ηφζν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη ζην API πνπ πινπνηεί 

ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  ΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

δηάθνξεο κεζνδνινγίεο θαη έιεγρνη πνπ έγηλαλ ζην ζχζηεκα.  Οη έιεγρνη πνπ έγηλαλ ζην 

ζχζηεκα κνπ είλαη θπξίσο ιεηηνπξγηθνί, δειαδή ζην API ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο 

θαη γηα ηελ απφδνζε ηνπ ζεξβεξ ζε κεγάια θνξηία αηηεκάησλ.  Ο έιεγρνο έγηλε θπξίσο 

κε ηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ postman.   

 

5.2 Λεηηνπξγηθόο έιεγρνο 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν 

postman θαη ηαπηφρξνλα ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηφζν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο φζν θαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ επηβεβαηψλνπκε ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ 

δηάθνξσλ ελεξγεηψλ πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο.  ΢ην παξφλ 

ππνθεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί έλα ελδεηθηηθφ ζελάξην ειέγρνπ ην νπνίν εθαξκφζηεθε 

ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  ΢ην ζρήκα 5.2.1 παξαηεξνχκε ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ ζεξβεξ ζε έλα αίηεκα ην νπνίν δεηά ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

θξαηήζεηο ηεο επηρείξεζεο κε αλαγλσξηζηηθφ 30. 
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΢ρήκα 5.2.1 Κξαηήζεηο επηρείξεζεο 30 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ην Rest API καο απαληά κε ηηο θξαηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο ζε κνξθή αληηθεηκέλσλ ηα νπνία κεηαθέξνληαη ζε κνξθή JSON.  ΢ηελ 

ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην ζρήκα 5.2.2. κπνξνχκε λα δνχκε πσο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζηελ ζειίδα κε ην εκεξνιφγην ηεο επηρείξεζεο παξνπζηάδνληαη νη 

θξαηήζεηο ζην πξφγξακκα κε ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο (ζρήκαηα 5.2.3, 5.2.4). 

 

΢ρήκα 5.2.2 Πξφγξακκα επηρείξεζεο 
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΢ρήκα 5.2.3 Κξάηεζε 1 ηεο επηρείξεζεο 30 

΢ρήκα 5.2.4 Κξάηεζε 2 ηεο επηρείξεζεο 30 
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Σέινο, ην κφλν πνπ καο απνκέλεη λα ειέγμνπκε γηα λα επηβεβαηψζνπκε ηελ νξζφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ είλαη αλ ηα απνηειέζκαηα πνπ θηάλνπλ ζην frontend απφ ην API καο 

είλαη απηά πνπ ππάξρνπλ θαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  Ζ κέζνδνο κε ηελ νπνία 

επηβεβαίσζα ηελ νξζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ είλαη λα ηξέρσ ην 

query απεπζείαο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ κέζσ PHPMyAdmin θαη λα ειέγρσ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ κνπ επηζηξέθεη φπσο απηφ θαίλεηαη ζην ζρήκα 5.2.5. 

΢ρήκα 5.2.5 Απνηειέζκαηα βάζεο δεδνκέλσλ 

  

5.3 Έιεγρνο επίδνζεο 

Ο έιεγρνο ηεο επίδνζεο ελφο ζεξβεξ είλαη αθφκα έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα έλα 

πνηνηηθφ ζχζηεκα.  Ο ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο ζθνπφ έρεη λα ειέγμεη θαηά πφζν ν 

ζεξβεξ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε κεγάιν θνξηίν αηηεκάησλ, δειαδή πνιιά αηηήκαηα 

απφ δηάθνξνπο ρξήζηεο ηαπηφρξνλα.  Δπίζεο, κέξνο απηνχ ηνπ ειέγρνπ είλαη λα 

δηαπηζησζεί ε επίδνζε ηνπ ζεξβεξ ζε θαηαζηάζεηο φπσο πνιιαπιά αηηήκαηα 

ηαπηφρξνλα.  Έιεγρνη απηνχ ηνπ ηχπνπ ιέγνληαη θαη stress testing.  Ο ζπγθεθξηκέλνο 

έιεγρνο πινπνηήζεθε ζην storage server ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θηινμελία 

φισλ ησλ θσηνγξαθηψλ ζην ζχζηεκα.  ΢ην ζρήκα 5.3.1 βιέπνπκε ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ειέγρνπ φπνπ ν ζεξβεξ δέρεηαη 500 ηαπηφρξνλα αηηήκαηα γηα ηελ απνζήθεπζε 

θσηνγξαθίαο κηαο δεκνζίεπζεο. 
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΢ρήκα 5.3.1 Έιεγρνο απφδνζεο 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζην ζρήκα 5.3.1 ν ζεξβεξ αληαπνθξίλεηαη ζεηηθά θαη ζηα 500 

αηηήκαηα γηα απνζήθεπζε θσηνγξαθίαο.  Ο κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα 500 

αηηήκαηα πνπ έγηλαλ ήηαλ 150ms θαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ρξεηάζηεθε γηα ηελ 

εμππεξέηεζε θαη ησλ 500 αηηεκάησλ ήηαλ 1 ιεπηφ θαη 21 δεπηεξφιεπηα.  Λακβάλνληαο 

ππφςε ην γεγνλφο φηη ζε θάζε αίηεκα απνζεθεπφηαλ κηα θσηνγξαθία ζηνλ ζεξβεξ, 

απηνί νη αξηζκνί είλαη απνδεθηνί θαη ηθαλνπνηεηηθνί γηα ηελ επίδνζε ηνπ ζεξβεξ.  

5.4 Έιεγρνο αζθάιεηαο 

Όπσο αλαθέξακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο έγηλε ζε 3 

επίπεδα.  Κπξηφηεξν κέιεκα καο ζε πξψηε θάζε ήηαλ λα αζθαιηζηνχλ νη πφξνη ηνπ 

ζπζηήκαηνο έηζη ψζηε λα κελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηνχο ρξήζηεο πνπ δελ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ζην ζχζηεκα θαη ζαλ δεχηεξε θάζε λα ειέγμνπκε ηελ πξφζβαζε ησλ 

εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ ζηνπο πφξνπο.  Γηα ηνλ έιεγρν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξγαιείν postman θαη ζηάιζεθαλ αηηήκαηα ζην REST API κε κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο γηα λα δνχκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ην ρεηξηζηή απηφ ην ζχζηεκα.  Σν 

αίηεκα πνπ ζηάιζεθε θαίλεηαη ζην ζρήκα 5.4.1. 
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΢ρήκα 4.5.1 Έιεγρνο αζθάιεηαο ζπζηήκαηνο 

 

Όπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε, φηαλ ζηαιεί ην αίηεκα ελφο κε εμνπζηνδνηεκέλνπ 

ρξήζηε ζην REST API, απηφ αληαπνθξίλεηαη κε θσδηθφ 401 Unauthorized.  Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ν ρξήζηεο πνπ αηηήζεθε θάπνηα ελέξγεηα πνπ αθνξά ηνπο πφξνπο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ ήηαλ εμνπζηνδνηεκέλνο λα ην θάλεη είηε επεηδή δελ ήηαλ ζπλδεδεκέλνο 

ζην ζχζηεκα, είηε επεηδή δελ είλαη ζηα θαζήθνληα ηνπ ξφινπ ηνπ λα ην θάλεη. 
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6. Κεθάιαην 6 

 

΢πκπεξάζκαηα 

 

 

6.1  Δηζαγσγή          179 

6.2  ΢πκπεξάζκαηα         179 

6.3  Μειινληηθή εξγαζία        180 

 

 

6.1 Δηζαγσγή 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ γεληθνχ απνηειέζκαηνο απφ ηελ 

δηπισκαηηθή εξγαζία αιιά θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ φζν αθνξά ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νινθιεξψζεθε ην ζχζηεκα ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφο, κε βάζε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ θαζνξίζηεθαλ. ΢ην ηξέρνλ 

θεθάιαην πξνηείλνληαη κειινληηθέο αιιαγέο, βειηηζηνπνηήζεηο θαη πην εμεηδηθεπκέλεο 

πξνζζήθεο γηα ηε πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

6.2 ΢πκπεξάζκαηα 

Ζ ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε επηρεηξήζεηο δελ απνηειεί πιένλ πνιπηέιεηα, 

αιιά αλαγθαηφηεηα γηα θάζε επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή θαη 

λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηηο ππεξεζίεο ηεο.  Σα ηειεπηαία ρξφληα κέζα απφ 

έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, δηαπηζηψζεθε φηη νη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο 

έρνπλ αλνδηθή ηάζε αθφκα θαη ζηελ ρψξα καο φρη κφλν κέζσ ηνπ ππνινγηζηή αιιά θαη 

κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ.  Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ πξαγκαηνπνηεί ζρεδφλ φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ επηζπκεί κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε αβίαζηα ζηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ πνπ λα θαιχπηνπλ φια ηα είδε 
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επηρεηξήζεσλ.  Γπζηπρψο, ζήκεξα ε πιεηνςεθία ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

θξαηήζεσλ  αθνξά ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ φπσο είλαη ηα μελνδνρεία 

θαη ηα εζηηαηφξηα.  Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε αλάιπζε 

ζθνπηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε 

εηζαγσγήο πεξηζζφηεξσλ θαηεγνξηψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ. 

΢θνπφο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ ε έξεπλα, αλάιπζε θαη πινπνίεζε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο.  Σν απνηέιεζκα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ ζε 

ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο.  Μειεηήζεθαλ νη παξάγνληεο θαη νη πξνηηκήζεηο 

δηαθφξσλ ρξεζηψλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε έλα ζχζηεκα θξαηήζεσλ.  Σν πνζνζηφ ησλ απαηηήζεσλ  

φπνπ πινπνηήζεθαλ ήηαλ πνιχ κεγάιν, κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα.  Σν εμαγφκελν 

πξντφλ ηεο εξγαζίαο απηήο απνηειεί πξσηφγλσξν γεγνλφο γηα ην θνηλφ ηεο ρψξαο καο 

θαη ε ζεκαζία ηνπ γηα ηεο επηρεηξήζεηο είλαη αμηνζεκείσηε θαζψο εληάζζεη φισλ ησλ 

εηδψλ επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα ησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ.   ΢αθψο, θάζε ζχζηεκα 

έρεη πάληα πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη εμέιημεο.  Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα αλαιχεηαη ζε 

επφκελν θεθάιαην. 

  

6.3 Μειινληηθή εξγαζία 

΢ε θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ππάξρεη πεξηζψξην βειηίσζεο θαη εμέιημεο.  Οη 

επηρεηξήζεηο θαη νη πειάηεο ηνπο απνηεινχλ δσληαλφ νξγαληζκφ πνπ κέξα κε ηελ κέξα 

εμειίζζνληαη θαη έρνπλ πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο.  Λακβάλνληαο απηφ ππφςε, έλα 

ηέηνην ζχζηεκα απφ ηελ θχζε ηνπ έρεη κεγάιν αξηζκφ απφ αιιαγέο θαη 

βειηηζηνπνηήζεηο πνπ κπνξεί λα δερηεί θαζψο επίζεο θαη απεξηφξηζηεο πξνζζήθεο 

ιεηηνπξγηψλ.  

 

Αξρηθά, ε κειινληηθή εξγαζία πνπ ζα ήηαλ πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ην ζχζηεκα 

είλαη λα ελνπνηεζνχλ ηα δχν REST API (ζπζηήκαηνο ηνπ ρξήζηε θαη επηρεηξεκαηία).  

Απηφ ζα νδεγνχζε ζηελ δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ θαη πιήξσο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Δπίζεο, ζα ήηαλ ρξήζηκν ην ζχζηεκα ηνπ επηρεηξεκαηία κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ηνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο λα πινπνηεζεί ζε θηλεηέο ζπζθεπέο γηα ινγηζκηθά 
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android θαη iOS κε ζθνπφ λα θαιχςνπκε ηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, ζεκαληηθφ είλαη λα ιεθζνχλ ππφςε νη απαηηήζεηο πνπ δελ 

πινπνηήζεθαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζρεηηθά κε ηελ δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία 

θαζψο επίζεο θαη νη πξνηάζεηο ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη είραλ κηα αιιειεπίδξαζε κε ην 

ζχζηεκα θαηά ηελ δηάξθεηα αλάπηπμεο ηνπ.  Πηζαλέο απαηηήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ελζσκαησζνχλ ζην ζχζηεκα ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην είλαη: 

 Δπηθνηλσλία επηρεηξεκαηία πειάηε κέζσ πξνζσπηθψλ κελπκάησλ 

 Αλαθνξά θάπνηνπ ζπκβάληνο ζηνλ δηαρεηξηζηή 

 Αλακεηάδνζε καδηθψλ εηδνπνηήζεσλ ζηνπο πειάηεο 

 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία επηρείξεζεο 

 Γπλαηφηεηα ζπζρέηηζεο κε αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο γηα ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Γπλαηφηεηα επηρείξεζεο λα αλνίμεη ζέζε εξγαζίαο ηελ νπνία ζα κπνξνχλ λα 

δνπλ φινη νη ρξήζηεο. 

 Αίηεκα πειαηψλ γηα ιήςε πξνζθνξψλ ζε ζπγθεθξηκέλν πιάλν ππεξεζηψλ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α - ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

 

Πεξηγξαθή 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην αθνξά ηελ αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο ην νπνίν έρεη σο ζθνπό 

ηελ δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ κηα επηρείξεζεο ή νξγαληζκνύ.  Πην ζπγθεθξηκέλα ην 

ζύζηεκα ζα είλαη κηα εθαξκνγή γηα θηλεηέο ζπζθεπέο (android) ή νπνία ζα παξέρεη 

ππεξεζίεο ηόζν ζε πειάηεο όζν θαη ζε επηρεηξήζεηο.  Κάζε επηρείξεζε ζα κπνξεί κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο λα δεκηνπξγήζεη ζειίδα ζηελ εθαξκνγή γηα ηελ εηαηξεία ηνπ κέζσ ηεο νπνίαο 

ζα ηνπ παξέρεηαη έλα ζύζηεκα θξαηήζεσλ.  Δπίζεο ζηηο επηρεηξήζεηο ζα παξέρεηαη θαη κηα 

ηζηνζειίδα γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο ζειίδαο ηνπ ζηελ εθαξκνγή.  Οη πειάηεο κε ηελ ζεηξά 

ηνπο ζα κπνξνύλ λα παξαθνινπζνύλ ηηο ζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, 

λα γίλνληαη κέιε απηήο θαη λα ελεκεξώλνληαη γηα ζρεηηθά λέα ηεο επηρείξεζεο.  Κύξηα 

ππεξεζία πνπ ζα πξνζθέξεηαη ζηνπο πειάηεο είλαη ε δπλαηόηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

έλα ξαληεβνύ ζε θάπνηα ππεξεζία πνπ παξέρνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

 

1. Τί είδνπο ππεξεζίεο παξέρεη ε επηρείξεζε/νξγαληζκόο ζαο; 

 

 

2. Θα ζαο ελδηέθεξε κηα εθαξκνγή ζε θηλεηέο ζπζθεπέο (android) γηα δηαθήκηζε ηεο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ ζαο; 

 Ναη  

 Όρη 

 Αδηάθνξν  

3. Θα ζαο ελδηέθεξε κηα εθαξκνγή ζε θηλεηέο ζπζθεπέο (android) πνπ ζαο παξέρεη 

ζειίδα γηα ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκόο ζαο εληόο ηεο εθαξκνγήο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν  
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4. Θα ζαο ελδηέθεξε κηα εθαξκνγή ζε θηλεηέο ζπζθεπέο (android) γηα πιήξε έιεγρν 

θαη δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ ζαο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν  

5. Θα ζαο ελδηέθεξε νη πειάηεο ζαο λα κπνξνύλ λα θάλνπλ θξάηεζε κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν  

6. Πηζηεύεηε πσο ζα ήηαλ εύθνιε πξνο ηε ρξήζε θαη ηελ δηεπθόιπλζε ζαο κηα ηέηνηα 

εθαξκνγή; 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν  

7. Με θιίκαθα 1 (Καζόινπ) - 5 (Πνιύ) ηη ζα ζαο ελδηέθεξε λα πξνβάιεηε ζηνπο 

πειάηεο ζαο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό ζαο ζε κηα ηέηνηα εθαξκνγή: 

Δπσλπκία 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Φσηνγξαθία/Logo 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Τνπνζεζία εγθαηαζηάζεσλ 

(Location) 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Μέξεο ιεηηνπξγίαο 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 
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Ώξεο ιεηηνπξγίαο 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Τξόπνη επηθνηλσλίαο (πρ 

ηειέθσλν, email) 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Υπεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Τηκέο ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνληαη 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γηθώλ ζαο 

δεκνζηεύζεσλ/αλαθνηλώζεσλ 

πεξηερνκέλνπ θεηκέλνπ ή/θαη 

εηθόλαο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Βαζκνινγία πειαηώλ 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Σρόιηα πειαηώλ 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Πξνζθνξέο 
1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 
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8. Με θιίκαθα 1 (Καζόινπ) - 5 (Πνιύ) πόζν ζα ζαο ελδηέθεξε κηα ηέηνηα εθαξκνγή 

λα ζαο παξέρεη ππεξεζίεο όπσο: 

Απηνκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα 

θξαηήζεσλ/ξαληεβνύ κε έμππλν 

ηξόπν δηαρείξηζεο ηνπ ρξόλνπ 

ζαο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Δβδνκαδηαίν πξόγξακκα ησλ 

θξαηήζεσλ/ξαληεβνύ ζαο κε 

κηα καηηά 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Υπελζύκηζε ησλ 

ξαληεβνύ/θξαηήζεσλ ζαο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γπλαηόηεηα λα πξνζζέζεηε 

εζείο θάπνηα θξάηεζε/ξαληεβνύ 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γπλαηόηεηα λα δηαγξάςεηε 

εζείο θάπνηα θξάηεζε/ξαληεβνύ 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γπλαηόηεηα λα επεμεξγαζηείηε 

ηηο θξαηήζεηο/ξαληεβνύ ζαο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γπλαηόηεηα λα επεμεξγαζηείηε 

ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ ζαο 

(πρ πιεξνθνξίεο, σξάξηα, 

ηνπνζεζία, ππεξεζίεο, ηηκέο θα) 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γπλαηόηεηα λα πξνζζέζεηε 

θαηλνύξγηα πξνζθνξά 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 
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Σύζηεκα ακνηβώλ γηα ηνπο 

πειάηεο ζαο (πρ εθπηώζεηο) 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Γηαθήκηζε κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο  

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Έθηαθηε ηξνπνπνίεζε ησλ 

εκεξώλ/σξώλ ιεηηνπξγίαο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Δλεκέξσζε πειαηώλ γηα ηπρώλ 

αιιαγέο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Υπελζύκηζε ησλ πειαηώλ γηα 

θξάηεζε/ξαληεβνύ κέζσ 

εθαξκνγήο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Πιεξσκήο ησλ νθεηιώλ ησλ 

πειαηώλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Δπηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο 

κέζσ πξνζσπηθώλ κελπκάησλ 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

Δλεκεξώζεηο πειαηώλ κε 

ειεθηξνληθό κήλπκα (email) 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

 

 

 

9. Μέζσ πνηώλ πιαηθόξκσλ ζα ζαο ελδηέθεξε λα δηαρεηξίδεζηε ηελ ζειίδα ηεο 

εθαξκνγήο ζαο; (επηιέμηε 1 ή πεξηζζόηεξα) 
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 Δθαξκνγή θηλεηνύ  

 Ιζηνζειίδα 

 Άιιν ... 

10. Θα πιεξώλαηε θάπνηα ζπλδξνκή γηα κηα ηέηνηα εθαξκνγή πνπ ζαο παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη; 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν 

 

11. Με θιίκαθα 1 (Καζόινπ) - 5 (Πνιύ) πόζν ρξήζηκε ζα ήηαλ γηα εζάο κηα ηέηνηα 

εθαξκνγή; 

1 

Καζόινπ 

2 

Λίγν 

3 

Οπδέηεξν 

4 

Αξθεηά 

5 

Πνιύ 

 

 

12.  Τί άιιν ζα ζαο ελδηέθεξε λα έρεη κηα ηέηνηα εθαξκνγή γηα ηελ επηρείξεζε ζαο; Τη 

ζα πξνηείλαηε γηα λα γίλεη θαιύηεξε; (αλαπηύμηε ζε θείκελν) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β - Οδηγός Χρήζης για επιτειρημαηία 

 ΢ύνδεζη ζηο ζύζηημα ηοσ επιτειρημαηία 

 

 Αρτική ζελίδα επιτειρημαηία 
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 Αίηημα για δημιοσργία καινούργιας επιτείρηζης 

 

 Wizard για ηην εγκαηάζηαζη ηης επιτείρηζης 
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 ΢ελίδα επιτείρηζης 

 

1. ΢ελίδα δημοζιεύζεων - Προζθήκη ποζη - Γιαγραθή ποζη 
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2. Ημερολόγιο και κραηήζεις επιτείρηζης 

 

Σύνοτη κπάηηζηρ 
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Αιηήμαηα πελαηών για κπαηήζειρ 

 

 

3. Πελάηες επιτείρηζης 
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4. Φωηογραθίες επιτείρηζης 

5. Ρσθμίζεις ζελίδας ηης επιτείρηζης 

Γενικέρ πςθμίζειρ 
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Επεξεπγαζία κάποιος πεδίος από ηιρ γενικέρ πςθμίζειρ 

Ρςθμίζειρ επισείπηζηρ 
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Ρςθμίζειρ κπαηήζευν 

 


