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Περίληψη  

Η δηµιουργία χρήσιµων και αποδοτικών ιστοσελίδων και συστηµάτων αποτελεί 

πλέον, η κύρια ανησυχία της Τεχνολογίας Ανάπτυξης Συστηµάτων. Ένας από 

τους κυριότερους παράγοντες για αυτό είναι οι απαιτήσεις τόσο των χρηστών 

όσο και της τεχνολογίας, αυξάνονται ραγδαία. Αρκετά από τα νέα συστήµατα 

που έχουν αναπτυχθεί, έχουν αποτύχει γιατί δεν υποστήριζαν ικανοποιητικά τις 

απαιτήσεις των χρηστών.    

Η παρούσα Ατοµική ∆ιπλωµατική Εργασία ασχολείται µε την ανάπτυξη µιας 

πειραµατικής εύρεσης των απαιτήσεων των χρηστών χρησιµοποιώντας την 

Τεχνολογία Eye - tracking. Βασικό µέρος της έρευνας αυτής αποτελεί η χρήση 

του συστήµατος Eye – tracking µε κάποιες τυχαία διαλεγµένες ιστοσελίδες 

ηλεκτρονικού εµπορίου και γενικού περιεχοµένου. 

Αρχικά, το πείραµα χωρίζεται σε τρεις βασικές φάσεις: 

•  Πρώτη φάση: Συλλογή δεδοµένων και βασικών πληροφοριών για την 

επίτευξη του πειράµατος 

•  ∆εύτερη φάση: ∆ηµιουργία και διεξαγωγή του πειράµατος 

• Τρίτη φάση: Συλλογή και ανάλυση των αποτελεσµάτων σε σηµεία αναφοράς 

για την δηµιουργία εµπειρικών κανόνων. 

Η προσέγγιση αυτή έχει προοπτικές, παρατηρώντας τα αποτελέσµατα αυτής τις 

εργασίας, αλλά χρειάζεται ακόµη πολλή δουλειά για να ολοκληρωθεί.  
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Κεφάλαιο 1 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 
   
1.1 Στόχος Ατοµικής ∆ιπλωµατικής Εργασίας  
1.2 Περιορισµός Στόχων Ατοµικής ∆ιπλωµατικής Εργασίας  
1.3 Περιοχή Εφαρµογής  
1.4 Επισκόπηση Αναφοράς  
   
 

1.1 Στόχος Ατοµικής ∆ιπλωµατικής Εργασίας  

Στόχος της Ατοµικής ∆ιπλωµατικής Εργασίας (Α∆Ε) είναι η ποιοτική εύρεση 

κανόνων ανάπτυξης λογισµικών συστηµάτων και ιστοσελίδων. Με την χρήση 

της τεχνολογίας Eye – tracking και ενός πειράµατος θα αποσπάσουµε ποιοτικά 

δεδοµένα, τα οποία θα µας βοηθήσουν να δηµιουργήσουµε κανόνες σωστής 

ανάπτυξης συστηµάτων και ιστοσελίδων.     

Στα πλαίσια αυτής της εργασίας, θα γίνει µελέτη και κατανόηση της τεχνολογίας 

Eye – tracking καθώς επίσης των βασικών κανόνων ανάπτυξης λογισµικών και 

σχεδίασης ιστοσελίδων. Ακολούθως θα µελετηθούν οι γνωστικές λειτουργίες 

που δηµιουργούνται στους χρήστες όταν απασχολούνται σε ένα σύστηµα ή σε 

µια ιστοσελίδα. Επίσης θα γίνει έρευνα για  το είδος των ιστοσελίδων και ποια 

χαρακτηριστικά τους είναι αυτά που κάνει τους χρήστες να τις προτιµούν έναντι 

παρόµοιου περιεχοµένου ιστοσελίδων. Ακολούθως θα καθοριστεί το είδος των 

ιστοσελίδων που προτιµούν οι χρήστες. Αφού γίνει η υλοποίηση του πειράµατος 

και η ανάλυση των αποτελεσµάτων, θα γίνει µια απόσπαση των κανονισµών για 

σωστή δηµιουργία και σχεδίαση τόσο ιστοσελίδων όσο και συστηµάτων.  

Χρησιµοποιώντας αυτές τις µετρήσεις θα αποφασιστεί κατά πόσο η εκπόνηση 

αυτής της εργασίας ήταν επιτυχής, αλλά και κατά πόσο θα µπορεί να επεκταθεί 

στο µέλλον. 
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1.2 Περιορισµός Στόχων Ατοµικής ∆ιπλωµατικής Εργασίας 

Η περιοχή που εξετάζει αυτή η εργασία είναι τεράστια. Υπάρχουν πάρα πολλοί 

τοµείς της Τεχνολογίας Λογισµικού που θα επωφελούνταν από τέτοιου είδους 

έρευνας, κυρίως στον τοµέα ανάπτυξης εµπειρικών ιατρικών συστηµάτων και 

συστηµάτων για βοήθεια ανθρώπων µε αναπηρικές δυσκολίες (όπως είναι η 

δυσλεξία, η κώφωση κ.α.). Επίσης η δηµιουργία ενός τέτοιου συστήµατος 

χρειάζεται πολύ καλή γνώση τόσο των µεθόδων ανάπτυξης και υλοποίησης 

λογισµικών συστηµάτων όσο και των γνωστικών και νευρολογικών διαδικασιών 

που υφίστανται στους χρήστες τους. Χρειάζεται χρόνο, εµπειρία και πολλές 

φορές προηγµένες τεχνικές για να αποδώσει το επιθυµητό αποτέλεσµα και να 

είναι ρεαλιστική. Για τους λόγους αυτούς δεν είναι ρεαλιστικό να ελπίζει κανείς 

ότι µπορούν να καλυφθούν όλα όσα θα µπορούσαν σε αυτή την εργασία. 

Για να περιοριστεί η εργασία σε κάτι το οποίο να είναι προσιτό, η προσοχή θα 

δοθεί σε ένα υποσύνολο του τι είναι δυνατό να επιτευχθεί, που θα είναι οι 

κύριοι στόχοι της εργασίας. 

Οι κύριοι στόχοι είναι: 

•  Μελέτη και κατανόηση ενός υποσυνόλου του εύρη φάσµατος των 

κατηγοριών ιστοσελίδων, όπως είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι 

ιστοσελίδες γενικού περιεχοµένου. 

•  Ποιοτική απόσπαση και ανάλυση του µεγάλου όγκου δεδοµένων που 

µαζεύεται µε την εκπλήρωση του πειράµατος. 

•  Υλοποίηση βασικών κανόνων ανάπτυξης και σχεδίασης ιστοσελίδων και 

γενικότερα λογισµικών συστηµάτων. 

1.3 Περιοχή εφαρµογής  

Ο τοµέας ανάπτυξης αποδοτικών συστηµάτων και ιστοσελίδων έχει ένα εύρη 

φάσµα έρευνας και µια συνεχείς ανέλιξη τόσο της υπολογιστικής ισχύς όσο και 

των απαιτήσεων των χρηστών [20]. 

Η ερεύνα µε την χρήση της τεχνολογίας Eye – tracking είναι σχετικά πρόσφατη 

στον τοµέας της Πληροφορικής και σε πειραµατικό στάδιο, για τον λόγο πολλών 

αστάθµητων παραγόντων που υπάρχουν. Η τεχνολογία Eye – tracking 

χρησιµοποιεί αρκετά τις γνωστικές λειτουργίες που υφίστανται στους χρήστες 
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και κατά συνεπεία είναι αρκετά δύσκολο να χρησιµοποιηθεί αυτόνοµα χωρίς την 

χρήση άλλων εµπειρικών µεθόδων συλλογής δεδοµένων. 

Επίσης, υπάρχει ένα χάσµα µεταξύ της τεχνολογίας ως έχει και της ψυχολογίας 

για τον λόγο ότι οι µέχρι τώρα έρευνες επικεντρώθηκαν στην ανάπτυξη 

αποδοτικών συστηµάτων από την πλευρά της τεχνολογίας και όχι από την 

πλευρά της ψυχολογίας και της νευροφυσιολογίας του ανθρώπου. Έτσι, η 

χρήση της τεχνολογίας Eye – tracking και εµπειρικών µεθόδων έρχεται να 

γεφυρώσει αυτό το χάσµα [5, 20]. 

Η µελέτη αυτή έχει σαν στόχο την υποστήριξη της πιο πάνω υπόθεσης και να 

προσφέρει µια νέα τεχνική ανάπτυξης και δηµιουργίας συστηµάτων αλλά και 

µεθόδων συλλογής δεδοµένων.  

1.4 Επισκόπηση Αναφοράς 

Σε αυτό το σηµείο της εισαγωγής θα δοθεί µια µικρή περιγραφή του τι θα 

ακολουθήσει στα επόµενα κεφάλαια αυτής της αναφοράς. 

Κεφάλαιο 2 : Μορφές Αντίληψης & Γνωστικές λειτουργίες 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναφέρω στις βασικές µορφές αντίληψης και οπτικής 

προσοχής, καθώς και άλλες έννοιες τις οποίες πρέπει να γνωρίζει ο αναγνώστης 

πριν προχωρήσει στην ανάγνωση της υπόλοιπης εργασίας. Επίσης, θα αναφέρω 

τις γνωστικές λειτουργίες που θα εξετάσουµε στα πλαίσια της Α∆Ε. Ειδικότερα, 

ποιες είναι και µε ποιο τρόπο αντιµετωπίζεται από την πλευράς της ψυχολογίας. 

Καθώς επίσης, µε ποιο τρόπο συνδέονται µε την µελέτη της Α∆Ε. 

Κεφάλαιο 3 : Σύστηµα και Τεχνολογία Eye – tracking – Μεθοδολογία 

πειράµατος 

Εδώ θα συζητήσω ποια είναι η τεχνολογία Eye – tracking και το σύστηµα το 

οποίο θα χρησιµοποιήσω για την εκπόνηση της Α∆Ε. Σε αυτό το κεφάλαιο θα 

συνδέσουµε τις έννοιες που έχουν αναλυθεί στα προηγούµενα κεφάλαια αλλά 

και τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της χρήσης τεχνολογίας Eye – 

tracking. Επίσης, περιέχει την µεθοδολογία του πειράµατος και την συλλογή των 
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δεδοµένων από το σύστηµα Eye – tracking. Περιέχει κυρίως, τις πληροφορίες 

που χρειάζεται ο αναγνώστης για να κατανοήσει τους στόχους που θέσαµε και 

τον τρόπο εξόρυξης των δεδοµένων.  

Κεφάλαιο 4 : Ανάλυση Αποτελεσµάτων   

Σε αυτό το σηµείο θα αναφέρω πώς προχώρησα στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων και στην παρουσίαση τους. 

Κεφάλαιο 5 : Συµπεράσµατα 

Εδώ θα αναφέρω τα συµπεράσµατα που µου έδωσε η ανάλυση των 

αποτελεσµάτων καθώς επίσης και στην εξόρυξη των κανόνων για την σωστή και 

αποδοτική ανάπτυξη λογισµικών συστηµάτων και ιστοσελίδων.   
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Κεφάλαιο 2 

 

Μορφές Αντιλήψεις  & Γνωστικές Λειτουργίες 

 
 
   
2.1  Μορφές αντίληψης (Perception and Modalities)  
2.2  Οπτική Προσοχή (Visual Attention)   
2.3 Γνωστική Ασυµφωνία (Cognitive Dissonance)  
   
 
 

2.1. Μορφές Αντίληψης (Perception and Modalities) 

Αντιλαµβανόµαστε τον κόσµο µέσα από µια ποικιλία από αισθήσεις, αν και οι 

κυρίαρχες αισθήσεις για αλληλεπίδραση µεταξύ µας αλλά και µε τους 

Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές είναι η όραση και η ακοή [20].  

Στο κεφάλαιο αυτό θα επικεντρωθούµε στην αίσθηση της όρασης και στις 

γνωστικές διαδικασίες που διενεργούνται από την στιγµή που ένα αντικείµενο 

καταλαµβάνει ολοκληρωτικά την προσοχή µας µέχρι την ανάλυση του σε κάτι 

που είναι µέσα στην µνήµη µας. 

2.1.1 Όραση (Vision) 

Η όραση είναι η κυρίαρχη αίσθηση µας και αυτό επιφέρει πολλές επιπτώσεις 

στην δηµιουργία νέων συστηµάτων [20]. 

  

 

Σχήµα 2.1.1. To µάτι και η αλλαγή στην κόρη ανάλογα µε την ένταση του 

φωτός 

 

 

Συνεπώς, η οπτική αντίληψη δηµιουργεί τρία προβλήµατα: 
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1. Όταν λαµβάνει ένα εξωτερικό ερέθισµα, σε αυτή την περίπτωση την 

ηλεκτροµαγνητική ακτινοβολία, σαν φως 

2. Όταν µεταφράζει το ερέθισµα σε νευρική ώθηση µε τέτοιο τρόπο ώστε 

να θυµίζει ένα  ήδη γνωστό ερέθισµα 

3. Όταν συνδέει µια έννοια σε κάποιο ερέθισµα (για παράδειγµα συνδέει το 

σπίρτο µε την φωτιά) 

Η οπτική οξύτητα, δηλαδή η ικανότητα κάποιου να επιλύει αξιοπρόσεκτες 

διάφορες, επηρεάζεται από πάρα πολλούς παράγοντες. Μερικούς από τους 

παράγοντες είναι η πολυπλοκότητα της εικόνας, η ένταση του φωτός και τα 

χρώµατα της εικόνας [20]. 

2.1.2 Οπτική Επεξεργασία (Visual Processing) 

Τα µάτια µας έχουν εξειδικευµένους υποδοχείς για τα διάφορα χρώµατα καθώς 

επίσης για το µαύρο και το άσπρο [13, 20]. 

 

 

Σχήµα 2.1.2. Η επεξεργασία της πληροφορίας από το µάτι 

 

Η ρετίνα του µατιού έχει µια ανώµαλη κατανοµή από υποδοχείς για το µαύρο 

και άσπρο χρώµα στην περιφέρεια, σε αντίθεση µε τους υποδοχείς του 

χρώµατος που συγκεντρώνονται κυρίως στο κέντρο του µατιού (the fovea) 

[13,20].    

Μπορούµε να δούµε µια αρκετά µεγάλη περιοχή µπροστά από µας (περίπου 80ο 

από καθεµία πλευρά της µύτης), αλλά µπορούµε να δούµε τη λεπτοµέρεια  µόνο 

σε µια µικρή περιοχή στην οποία εστιάζουµε (κεντρική όραση). 

Στην περιφερειακή όραση δεν έχουµε την ικανότητα να διακρίνουµε την 

λεπτοµέρεια άλλα αντιλαµβανόµαστε το σχήµα, το χρώµα και ειδικότερα την 

κίνηση κάποιου αντικειµένου [20]. Η περιφερειακή όραση είναι σαν µια οθόνη 

ελέγχου, η οποία είναι πολύ ευαίσθητη για την ανίχνευση κίνησης και 
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µετατροπής της σε µια εικόνα αλλά την µετατρέπει σε µια εικόνα µε πολύ 

φτωχή λεπτοµέρεια. 

Τα µάτια µας έχουν την δυνατότητα να ανιχνεύουν τις εικόνες µε  πολύ 

γρήγορες µετακινήσεις µεταπηδώντας σε διάφορες περιοχές της εικόνας (η 

ικανότητα αυτή ονοµάζεται saccades) [2, 3, 20]. Γενικά, τα µάτια µας είναι 

προγραµµατισµένα να κοιτάζουν σε πολύπλοκες περιοχές όπου η λεπτοµέρεια 

είναι πιο πυκνή. Τι εξετάζουµε εξαρτάται από τις αντιληπτικές ιδιότητες των 

επιπέδων επιφάνειας της εικόνας όπως τα σύνθετα, περίεργα και ανώµαλα 

σχήµατα, χρώµατα και αντιθέσεις. Εντούτοις, επηρεαζόµαστε από τις εµπειρίες 

µας, τη γνώση της περιοχής και το κίνητρο µας [20]. 

Συνεπώς, η κίνηση των µατιών επηρεάζεται τόσο από µια πολύπλοκη σύνδεση 

µεταξύ χαµηλού επίπεδου (αντίληψη) και ψιλού επίπεδου (γνώση, µνήµη) 

παραγόντων[20]. 

2.1.3 Αναπαράσταση Εικόνας στην µνήµη (Image interpretation) 

Μια εικόνα κτίζεται σαν µια σύνθεση από πρωτεύοντα χαρακτηριστικά τα οποία 

καθορίζουν τα σχήµατα που βλέπουµε [20, 21].  

Ο οπτικός φλοιός στον εγκέφαλό µας λαµβάνει ένα πλήθος από πληροφορίες τις 

όποιες κωδικοποιεί στις διαφορετικές ιδιότητες της εικόνας. Ο φλοιός πρέπει 

έπειτα να δηµιουργήσει την οπτική έννοια, της εικόνα που βλέπουµε, από αυτές 

τις πληροφορίες [20]. Αυτό το κάνει µε το να συνδέει αντικείµενα που είναι 

φυλαγµένα στην µνήµη µε αυτά που βλέπει (Treisman,1988). Η αναγνώριση 

των αντικειµένων συνήθως είναι επιτυχής, αλλά κάποιες φορές αυτό που 

βλέπουµε να µην είναι αυτό που πραγµατικά είναι εκεί, αλλά µια ερµηνεία βάση 

αυτού που έχουµε στην µνήµη µας [20, 22].    

Αναγνωρίζουµε, κατά προτίµηση, συγκεκριµένα πρότυπα στις εικόνες (όπως 

παρουσιάζονται από τους ψυχολόγους της Gestalt), όπως για παράδειγµα είναι 

οι περιοχές και τα όρια ή οµαδοποιηµένα αντικείµενα βάση κάποιου 

χαρακτηριστικού (σχήµατος, χρώµατος ή/και συµµετρίας). Άλλα εµφανή 

ερεθίσµατα που µπορούν να προστεθούν είναι η πολυπλοκότητα, οι πυκνές 

περιοχές, τοµείς ενός φωτεινού χρώµατος, περιοχές που χωρίζονται από την 

υψηλή αντίθεση, και περίεργες, ασυνήθιστες µορφές στις εικόνες [20,22]. 



 15 

Η ερµηνεία των εικόνων εξαρτάται επίσης από το ποσοστό προσοχής που δίνει 

ο χρηστής (η έννοια της προσοχής εξηγείται καλύτερα στην επόµενη ενότητα), 

έτσι τι εξάγουµε από µια εικόνα εξαρτάται από αυτό που εξετάζουµε. Ακριβώς τι 

είναι αυτό που θα σταθεροποιηθεί σε µια εικόνα ελέγχεται από διάφορους 

παράγοντες, όπως η γνώση πρόθεσης και υποβάθρου του χρήστη, και τις 

ιδιότητες της ίδιας της εικόνας. Ορισµένα αντικείµενα θα διατηρήσουν την 

προβολή τους στη µνήµη καθώς ορόσηµα που παραπέµπουµε για να 

κατασκευάσουµε έναν χωρικό χάρτη του κόσµου βλέπουµε [20,22]. 

Η ερµηνεία γενικώς λαµβάνει χώρα µόνο όταν τα αντικείµενα συγκεντρώνονται 

στην κεντρική όραση. Εντούτοις, κάνουµε µέρος της ερµηνείας και στην 

περιφερειακή όραση. Αυτή η διαδικασία γίνεται αυτόµατα και όχι κάτω από 

συνειδητό έλεγχο, έτσι µπορεί να υπάρχουν σηµαντικές επιπτώσεις ως προς την 

κατεύθυνση της συνειδητής προσοχής. Η κίνηση είναι η εµφανέστερη επίδραση 

που ελκύει αυτόµατα την προσοχής µας [20].   

Η οπτική κατανόηση µπορεί να συνοψιστεί ως «τι βλέπετε εξαρτάστε από αυτό 

που εξετάζετε και τι ξέρετε». 

2.2 Οπτική Προσοχή (Visual Attention) 

 2.2.1 Ορισµός Οπτικής Προσοχής 

Η έννοια της προσοχής έχει µια πολύπλοκη σηµασία στην ψυχολογία [1,2]. Ο 

πιο κοντινός ορισµός της δόθηκε το 1890 από τον James ως έξης: 

 

«Ο καθένας µας ξέρει τι  είναι η προσοχή. Είναι η απόλυτη κατοχή του µυαλού, 

µε σαφή και ζωηρή µορφή, µια από αυτά που βλέπει πολλά και ταυτόχρονα 

πιθανά αντικείµενα ή τρανά της σκέψης.  Η συγκέντρωση της συνείδησης είναι 

η ουσία του.» [1] 

 

Στην σηµερινή εποχή η έννοια της προσοχής συνδέθηκε ως µια αυτόµατη 

λειτουργία η οποία δεν γίνεται εις γνώση του ατόµου [1,20]. Η Γνωστική 

Νευροεπιστήµη επιχείρησε να προσδιορίσει αυτή την πιο αφαιρετική ως ένα 

νευρωνικό σύστηµα το οποίο χρησιµοποιείται για την συλλογή συγγενικών 
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πληροφοριών. Ο ορισµός αυτός έχει πάρα πολλές εφαρµογές όπως το οπτικό 

σύστηµα (visual systems), το ακουστικό σύστηµα (auditory systems) ή  το 

µηχανικό σύστηµα (motor systems) [1,20]. 

Η προσοχή πραγµατοποιείται από ένα δίκτυο ανατοµικών περιοχών και 

εποµένως δεν είναι ιδιοκτησία ενός ενιαίου κέντρου ή µια λειτουργία του 

εγκεφάλου σαν σύνολο [Posner 1990].  

Ο µηχανισµός προσοχής του ανθρώπινου συστήµατος  έχει εφαρµοστεί µε 

επιτυχία για να εξυπηρετήσει το οπτικό σύστηµα των µηχανών για την 

αναπαράσταση ανοµοιόµορφων στοιχείων καθώς επίσης στους υπολογιστικούς 

πόρους.  

2.2.2 Μηχανισµός Οπτικής Προσοχής 

Ο µηχανισµός της οπτικής προσοχής [20] πρέπει να αποτελείται από τέσσερις  

βασικούς συντελεστές: 

1. η επιλογή µιας περιοχής ενδιαφέροντος για το οπτικό πεδίο του χρήστη 

2. η επιλογή των διαστάσεων των χαρακτηριστικών γνωρισµάτων και των 

τιµών ενδιαφέροντος 

3. ο έλεγχος της ροής πληροφοριών µέσω του νευρωνικού δικτύου  που 

αποτελεί το οπτικό σύστηµα του χρήστη 

4. η µετατόπιση από µια επιλεγµένη περιοχή ενδιαφέροντος στην επόµενη 

χρονικά 

2.2.3 Ταξινοµήσεις της Οπτικής Προσοχής 

Υπάρχουν αρκετοί τρόποι για να ταξινοµήσεις το οπτικό σύστηµα προσοχής. 

Ένας τρόπος είναι τα ταξινοµήσουµε βάση των ερεθισµάτων που δέχεται ο 

χρήστης.  

Το ερέθισµα µπορεί να τραβήξει την προσοχή είτε µέσω εξωγενών παραγόντων 

είναι ενδογενών. Οι εξωγενείς παράγοντες εξαρτώνται κυρίως από εξωτερικά 

χαρακτηριστικά ερεθίσµατα, σε αντίθεση µε τους ενδογενείς που εξαρτώνται 

από τις προθέσεις και πράξεις του χρήστη[1,2]. 

Ένας άλλος τρόπος είναι η ταξινόµηση βάση του χρήστη. Ο χρήστης µπορεί 

πραγµατικά να µεταστρέψει το σηµείο σταθεροποίησης βλέµµατος (gaze 
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fixation) στο σηµείο που παρακολουθεί (δηλαδή την προφανή προσοχή). Τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της συγκεκαλυµµένης οπτικής προσοχής είναι τα 

µέρη µιας εικόνας που διαφέρουν από όλα τα άλλα µέρη της εικόνας. 

Συνδυάζοντας µερικά νευρολογικά µοντέλα [Perry and Hodges 1999] καταλήξαν 

σε τρεις µεγάλες κατηγόριες προσοχής [2]: 

1. Επιλεκτική προσοχή και µετατόπιση (Selective attention and 

shifting) 

� Τα βασικά χαρακτηριστικά αυτής της κατηγορίας είναι η ενιαία ή 

ταυτόχρονη επεξεργασία των ερεθισµάτων, αγνοώντας τα υπόλοιπα 

ερεθίσµατα 

 

2.  Συνεχείς προσοχή (Sustained attention) 

� Τα βασικά χαρακτηριστικά αυτής της κατηγορίας είναι η ικανότητα 

διατήρησης της προσοχής για µεγάλες χρονικές περιόδους 

 

3. ∆ιαιρεµένη (Divided attention) 

� Τα βασικά χαρακτηριστικά αυτής της κατηγορίας είναι να µοιράζονται 

της προσοχής µε το να εστιάσουν σε περισσότερα από ένα  σχετικά 

ερεθίσµατα ή διαδικασίες συγχρόνως 

2.2.4 Χρήσεις της Οπτικής Προσοχής 

•  Εκµάθηση και προσοχή χρησιµοποιώντας ένα ανθρωποειδές κεφάλι 

(Learning and Attention with a Humanoid Robot Head)  

 

 

Σχήµα 2.2.4.1 – Παρουσίαση του ερευνητικού έργου µε το Ανθρωποειδές Κεφάλι 

 

Οι τηλεοπτικές εισαγωγές µεταλλάσσονται από τις φωτογραφικές µηχανές στα 

µάτια του ροµπότ και επεξεργάζονται σε 30 χάρτες frames/s. Υπολογίζονται οι 
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χάρτες Saliency, τονίζοντας στον πραγµατικό χρόνο οι θέσεις στα περίχωρα του 

ροµπότ που εντονότερα θα προσέλκυαν την προσοχή ενός χαρακτηριστικού 

ανθρώπινου παρατηρητή. Οποιαδήποτε στιγµή, οι συντεταγµένες των πιο 

ενεργών θέσεων διαβιβάζονται στο σύστηµα ελέγχου µηχανών του κεφαλιού 

του ροµπότ, το οποίο εκτελεί έπειτα έναν συνδυασµό γρήγορων (saccadic) 

µετακινήσεων µατιών και πιο αργών (οµαλών αναζήτηση) κινήσεων των µατιών 

και της κεφαλής [3]. 

 

• Multi-foveated Saliency-based Video Compression 
 

 
Σχήµα 2.2.4.2 – Παρουσίαση του ερευνητικού έργου µε την συµπίεση βίντεο 

 

Είναι µια νέα µέθοδος για να βρίσκει αυτόµατα τις περιοχές 

ενδιαφέροντος για τις στατικές εικόνες ή τους τηλεοπτικούς συνδετήρες, 

που χρησιµοποιούν ένα νευροβιολογικό πρότυπο της οπτικής προσοχής 

[3]. 
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Σχήµα 2.2.4.3 – Τοπογραφικός χάρτης Saliency 

 

Αυτό το πρότυπο υπολογίζει έναν τοπογραφικό χάρτη saliency που δείχνει πόσο 

ευδιάκριτη κάθε θέση στην εικόνα εισαγωγής, είναι βασισµένη στις απαντήσεις 

από τους νευρώνες στον αρχικό οπτικό φλοιό, οι οποίοι είναι ευαίσθητοι στο 

χρώµα, την ένταση, τις προσανατολισµένες άκρες, το τρεµούλιασµα και την 

προσανατολισµένη κίνηση [2,3]. 

 Η µέθοδος εφαρµόζεται ως προηγούµενο φίλτρο για την εικόνα και την 

τηλεοπτική συµπίεση, όπου µια θαµπάδα στο χώρο-µεταβολής εφαρµόζεται στις 

εικόνες εισαγωγής πριν από τη συµπίεση. Οι θέσεις της εικόνας καθορίζουν ότι 

ενδιαφέρων (ή εµφανής) από το πρότυπο προσοχής την θαµπάδα, ενώ οι θέσεις 

εικόνας όλο και περισσότερο µακρύτερα από εκείνα τα καυτά σηµεία είναι όλο 

και περισσότερο θολωµένες. Οι θέσεις που είναι πιο ιδιαίτερα θολωµένες θα 

συµπιεστούν αποτελεσµατικότερα και ως εκ τούτου θα παραγάγουν ένα 

µικρότερο γενικό συµπιεσµένο µέγεθος αρχείων.  

 



 

• Saliency Camera: focusing attention in real – time video stream 

 
Σχήµα 2.2.4.4 – Παρουσίαση εφαρµογής του Real – time video streams  

 
 

Λαµβάνει κινούµενα salient αντικείµενα ενόσω παραµένει σταθερή στις 

κινήσεις τις κάµερας [3]. 

 

• Saliency Agent: Attention guided detection of pedestrians in outdoors 

colour systems 

 

Σχήµα 2.2.4.5 – Παρουσίαση εφαρµογής του συστήµατος εύρεσης 

περαστικού  
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Το σύστηµα προσοχής καθορίζει τις ενδιαφέρουσες θέσεις, και 

τροφοδοτεί µόνο µια µικρή περιοχή της εικόνας γύρω από εκείνες τις 

θέσεις στην ενότητα αναγνώρισης. Η ενότητα αναγνώρισης έπειτα 

καθορίζει εάν υπάρχει ένας πεζός στην περιοχή εικόνας που έλαβε [3]. 

 

2.3 Γνωστική Ασυµφωνία (Cognitive Dissonance) 

2.3.1 Ορισµός Γνωστικής Ασυµφωνίας 

Η Θεωρία της Γνωστικής Ασυµφωνίας προτάθηκε από τον Leon Festinger το 

1956, ως ζευγάρια από γνωστικά, αντιφατικά µεταξύ τους, στοιχειά [16, 17].  

Γνωστικό στοιχείο, µπορεί να θεωρηθεί οτιδήποτε είναι γνώση, συµπεριφορά ή 

πεποίθηση για τον περιβάλλον, τον εαυτό του ή για την συµπεριφορά κάποιου 

άλλου [16, 19]. Το ζευγάρι των γνωστικών στοιχείων µπορεί να αποτελείτε από 

παρόµοια ή αντίθετα µεταξύ τους στοιχεία (Festinger, 1957). Στην περίπτωση 

όπου τα γνωστικά στοιχεία είναι σχετικά µεταξύ τους τότε είναι είτε σύµφωνα ή 

ασύµφωνα [16,17,19]. 

Συνεπώς η Θεωρία της Γνωστικής Ασυµφωνίας ορίζεται ως έξης: 

 

«Γνωστική Ασυµφωνία είναι η τάση του ατόµου να µειώνει την ασυµφωνία που 

δηµιουργείται από δυο γνωστικά αντιφατικά µεταξύ τους στοιχεία».   

 

Ο Leon Festinger περιγράφει την Γνωστική Ασυµφωνία, σαν ένα δυσάρεστο 

αίσθηµα για το άτοµο και ως κατευθυντήρια δύναµη η οποία αναγκάζει το 

µυαλό στο να εφευρίσκει νέες σκέψεις ή πεποιθήσεις για να τροποποιήσουν τις 

υπάρχουσες πεποιθήσεις (ή σκέψεις) έτσι ώστε να ελαχιστοποιήσουν το ποσό 

σύγκρουσης µεταξύ των γνωστικών στοιχείων [16,19]. 

2.3.2 Τύποι Γνωστικής Ασυµφωνίας 

Υπάρχουν δυο είδη Γνωστικής Ασυµφωνίας: 

1. Πριν την απόφαση: όπου δηµιουργείται µια δυσάρεστη κατάσταση 

για το άτοµο. Τέτοιου είδος ασυµφωνία µπορεί να ωφελήσει το άτοµο 
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γιατί θα νιώσει καλύτερα και θα έρθει σε συµφωνία µε τον εαυτό του 

(µειώνοντας τις συγκρούσεις). 

2. Μετά την απόφαση: όπου το άτοµο προσπαθεί να µειώσει ή να 

εξαλείψει την γνωστική ασυµφωνία, και να αποφύγει κάθε τι που 

µπορεί να την αυξήσει. Αυτό το είδος ασυµφωνίας µπορεί να επιφέρει 

το αντίθετο από το επιθυµητό αποτέλεσµα και το άτοµο να πάρει 

λάθος αποφάσεις.  

Η ένταση της Γνωστικής Ασυµφωνία που δηµιουργείται είναι ανάλογο της 

σπουδαιότητας των γνωστικών στοιχείων για το άτοµο και της αναλογίας των 

ασύµφωνων στοιχείων [16,19].  

Σύµφωνα πάλι µε τον L. Festinger, υπάρχουν δυο τρόποι µείωσης της 

Γνωστικής Ασυµφωνίας: 

1. Προσθέτοντας νέα γνωστικά στοιχεία (όταν ενισχυθούν τα σύµφωνα 

στοιχεία ή όταν τα νέα στοιχεία µειώνουν τη σπουδαιότητα των 

ασύµφωνων) 

2. Μετατρέποντας τα ήδη υπάρχοντα γνωστικά στοιχεία (όταν γίνουν 

λιγότερο αντιφατικά ή όταν µειωθεί η σπουδαιότητα τους). 

2.3.3 Κατηγορίες Γνωστικής Ασυµφωνίας 

Μέσα από έρευνες - πειράµατα βρήκαν τέσσερις βασικές κατηγορίες Γνωστικής 

Ασυµφωνίας: 

1. Ελεύθερης επιλογής 

••••  Σ’ αυτό την κατηγορία η Γνωστική ασυµφωνία είναι 

αποτέλεσµα µετά που µια επιλογή έχει ήδη παρθεί. Το 

άτοµο, αφού έχει ήδη πάρει µια απόφαση µελετάει τα 

θετικά της απόφασης του και εξηγεί τα αρνητικά αυτού που 

απέρριψε. 

•••• Έτσι, µεγαλύτερη ένταση Γνωστικής Ασυµφωνίας 

δηµιουργείται στο άτοµο όταν πρέπει να πάρει σηµαντικές 

αποφάσεις, πάρα εύκολες αποφάσεις (Harmon, Jones & 

Mills, 1999). 
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2. Πεποιθήσεων 

•••• Εδώ η  ένταση της Γνωστικής ασυµφωνία προέρχεται από 

την έκθεση σε πληροφορίες αντίθετες  µε τις πεποιθήσεις 

κάποιου.  

•••• Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι, όταν κάποιος έχει 

την πεποίθηση πως η γη είναι επίπεδη και κάποιος άλλος 

του λέει πως η γη δεν είναι επίπεδη αλλά ελλειπτική. Αυτή η 

νέα πληροφορία έχει σαν αποτέλεσµα δηµιουργίας 

Γνωστικής Ασυµφωνίας.  

•••• Αν η Γνωστική Ασυµφωνία δεν µειωθεί µε αλλαγή των 

πεποιθήσεων, αυτό µπορεί να προκαλέσει εσφαλµένη 

εκτίµηση προς την πληροφορία και να την απορρίψει ή 

ακόµη γυρεύοντας υποστήριξη από άτοµα µε τις ίδιες 

πεποιθήσεις µε αυτό ή ακόµη εξαναγκάζοντας άλλους να 

δεχτούν τις απόψεις του (Harmon, Jones & Mills, 1999).    

 

3. Αιτιολόγηση προσπάθειας 

•••• Η ασυµφωνία επέρχεται όταν ένα πρόσωπο συµµετέχει σε 

µια δυσάρεστη δραστηριότητα µε τις προθέσεις να  φθάσει 

σε ένα επιθυµητό αποτέλεσµα (παράδειγµα µπορεί να 

αποτέλεσε το πείραµα «Αυστηρής µύησης», Aronson & 

Mills, 1959). 

•••• Έχοντας την κατανόηση ή τη γνώση ότι η δραστηριότητα 

είναι δυσάρεστη, ακολουθεί ότι κάποιος δεν θα άρχιζε τη 

δραστηριότητα επειδή η γνώση ότι είναι δυσάρεστη είναι 

ασύµφωνη µε τη συµµετοχή στη δραστηριότητα. 

•••• Έτσι, κάποιος µπορεί να προσπαθήσει να µειώσει αυτή την 

µορφή Γνωστικής Ασυµφωνίας µε το να υπερβάλει το 

ασύµφωνο στοιχείο (Harmon, Jones & Mills, 1999). 

 

4. Συµµόρφωσης  
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•••• Εδώ, το αίσθηµα της ασυµφωνίας ξύπνα, όταν κάποιος 

κάνει ή λέει κάτι που είναι αντίθετο σε µια υπάρχουσα 

πεποίθηση ή µια τοποθέτηση . Έχοντας γνώση της 

προγενέστερης πεποίθησης, θα έδινε την αίσθηση ότι 

κάποιος δεν θα συµµετείχε σε τέτοια συµπεριφορά. 

•••• Εντούτοις, η έλξη για συµµετοχή σε τέτοια συµπεριφορά, 

είναι οι ανταµοιβές ή οι τιµωρίες, που παρέχουν τα 

γνωστικά στοιχεία που είναι ασύµφωνα µε τη συµπεριφορά. 

Τέτοια γνωστικά στοιχεία  χρησιµεύουν αιτιολόγηση για τη 

συµπεριφορά. 

•••• Η αλλαγή της πεποίθησης ή της τοποθέτησης σε σχέση 

περισσότερο µε ποια γνωστικά στοιχεία άρχισε, µπορεί να 

µειώσει την ασυµφωνία (Harmon, Jones & Mills, 1999).  

2.3.4 Γνωστική Ασυµφωνία και Μάρκετινγκ 

Ο ρόλος της Γνωστικής Ασυµφωνίας στο Μάρκετινγκ είναι ευρέως διαδεδοµένος 

ως διπλός (two - fold). Ο πρώτος ρόλος αναφέρεται στην προ-αγοραστική 

φάση, όπου η διαφήµιση µπορεί να προκαλέσει Γνωστική Ασυµφωνία στον 

καταναλωτή, ενώ στην µετά-αγοραστική φάση χρησιµοποιείται για να µειωθεί 

το αίσθηµα της ασυµφωνίας [18]. 

Οι διαφηµιστές δηµιουργούν το αίσθηµα της ασυµφωνίας χρησιµοποιώντας 

ψυχολογικές τακτικές, η δηµιουργία ενοχών για παράδειγµα λειτουργεί σε µια 

αισθηµατική πλατφόρµα η οποία σκοπό έχει να αναγκάσει το αγοραστικό κοινό 

να πάρει µια απόφαση [18]. Η τακτική αυτή εµφυτεύει ένα γνωστικό στοιχείο, 

αντιφατικό όµως µε τις πεποιθήσεις του αγοραστή. Αν ο αγοραστής/ία  είναι ένα 

ολοκληρωµένο και ανεξάρτητο άτοµο, τότε είναι πολύ πιθανόν να νιώσει την 

επιθυµία να µειώσει την ασυµφωνία µε το να αποκτήσει το προϊόν (ή υπηρεσία).     

Η διαφήµιση εκτός από το να δηµιουργεί το αίσθηµα της ασυµφωνίας στο προ-

αγοραστικό στάδιο, µπορεί και να το µειώσει δίνοντας έµφαση στα αρνητικά 

άλλων προϊόντων ή υπηρεσιών [18]. Έτσι, αν κάποιος έχει θετική 

«συµπεριφορά» (ή άποψη) για µια συγκεκριµένη µάρκα προϊόντος, για 

παράδειγµα οι «σκόνες πλυσίµατος ρούχων» για πλυντήρια όπου µια 
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ανταγωνιστική εταιρεία προβάλει όλα τα αρνητικά της σκόνης  για να δείξει 

πόσο καλύτερη είναι η δική της σκόνη. Με αυτό τον τρόπο δηµιουργείται 

Γνωστική Ασυµφωνία στους υποστηρικτές της πρώτης σκόνης πλυσίµατος, όπου 

για να µειωθεί η ασυµφωνία θα πρέπει να δοκιµάσει την δεύτερη σκόνη και να 

αναθεωρήσει την αρχική άποψη που είχε για την δεύτερη. 

Μια άλλη χρήση της διαφήµισης στο προ- αγοραστικό στάδιο είναι η θετική 

ενίσχυση του προϊόντος. Όταν ο καταναλωτής αµφισβητεί την απόφαση του 

(για την αγορά ενός προϊόντος) τότε δηµιουργείται Γνωστική ασυµφωνία. Οι 

καταναλωτές είναι πολύ πιθανόν να υποστούν µεγαλύτερη ένταση γνωστικής 

ασυµφωνίας για πολύ ακριβά προϊόντα, επειδή τέτοιου είδους προϊόντα θέλουν 

µια πιο λεπτοµερή απόφαση. 

Όσο άφορα το Μάρκετινγκ, η Γνωστική ασυµφωνία µπορεί να αναλυθεί και να 

εφαρµοστεί µε πολλούς τρόπους. Η θεωρία γενικά είναι τόσο διαδεδοµένη ανα 

το παγκόσµιο, όπου κάποιος µπορεί να την χρησιµοποιήσει µε πολλούς τρόπους. 

Αν και προτάθηκε εδώ και µισό αιώνα επέφερε αρκετή γνώση όσο άφορα την 

συµπεριφορά και τις διαδικασίες συµπεριφοράς, όπως για παράδειγµα την λήψη 

αποφάσεων. Η συνεχής της εξέλιξη επέφερε νέες αλλαγές και λειτουργίες της 

θεωρίας.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

 

Κεφάλαιο 3 

Τεχνολογία Eye – tracking & Μεθοδολογία πειράµατος 

 
 
   
3.1 Σύστηµα Eye – tracking  
3.2 Τεχνολογία Eye – tracking  
3.3 Εµπορικές χρήσεις της Τεχνολογίας Eye tracking  
3.4  Πείραµα και προβλέψεις  
3.5  Μεθοδολογία  
3.6 Πλεονεκτήµατα τεχνολογίας Eye – tracking  
3.7 Μειονεκτήµατα και ∆υσκολίες της Τεχνολογίας Eye – tracking  
   

 

 

3.1 Σύστηµα Eye – tracking 

 

 
Σχήµα 3.1.1. Συσκευές Eye tracking, a) Tobbii 1750 b) ASL 504 Pan/Tilt Optics c) ASL 

501 Head Mounted 

 
Το σύστηµα του eye tracking σαν ένα εργαλείο επίλυσης προβληµάτων στον 

τοµέα «Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου – Υπολογιστή» έχει χρησιµοποιηθεί πάρα 

πολλές φορές τα τελευταία δεκαπέντε χρόνια. Το µεγαλύτερο πρόβληµα για την 

ανάλυση της γνωστικής διαδικασίας που ενεργοποιείται όταν ο χρήστης κοιτάζει 

σε µια εικόνα ή ένα κείµενο, έχει µελετηθεί πάνω από ένα αιώνα [5,6, 14].   
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Οι τεχνικές του eye tracking έχουν βοηθήσει σε ένα πολύ µεγάλο βαθµό στην 

επιτάχυνση αυτών των ερευνών. Έτσι, τo eye tracking είναι µια τεχνική που 

επιτρέπει στους εξεταστές να ερευνήσουν την γνωστική διαδικασία που 

ενεργοποιείται καθώς επίσης να  καθορίσουν τις κινήσεις των µατιών (eye 

movement) και την σταθεροποίησης των µατιών (eye fixation) ενός χρήστη 

στην οθόνη ενός υπολογιστή [13].  

Η έννοια του eye tracking βασίζεται πάνω σε δυο υποθέσεις: 

•  Μυαλό/Μάτια υπόθεση (Just and Carpenter 1976):  όταν ο χρήστης 

κοιτάζει σε µια οθόνη (visual display) και έχει ολοκλήρωση µια εργασία, 

τότε η θέση όπου σταθεροποιείται το βλέµµα είναι η θέση ενδιαφέροντος 

 

•  Υπόθεση επεξεργασίας (Yarbus 1965):  γενικά η διάρκεια των 

σταθεροποιήσεων του βλέµµατος και των κινήσεων των µατιών εξαρτάται 

από την ευκολία ή δυσκολία της επεξεργασίας της εικόνας  

 

3.2 Τεχνολογία Eye – tracking 

Υπάρχουν αρκετοί τρόποι για να καθορίσει κάποιος την κατεύθυνση του 

βλέµµατος ενός χρήστη [7].  

Η µέθοδος «Κέντρο - Κόρη του µατιού / Κερατοειδής χιτώνας – Ανάκλαση» 

(“Pupil – centre / Corneal - reflection”) είναι πιθανότερα η πιο αποδοτική. Η 

µέθοδος αυτή βασίζεται στην ιδέα ότι η κατεύθυνση του βλέµµατος ενός 

χρήστη συσχετίζεται άµεσα µε τις σχετικές θέσεις της κόρης του µατιού και την 

αντανάκλαση ενός αντικειµένου από τον κερατοειδή χιτώνα. Αυτή η εξ’ 

αποστάσεως µέθοδος eye tracking δεν χρειάζεται φυσική επαφή µε το µάτι ή  

την υποδοχή των µατιών. Χρησιµοποιεί ανιχνευτές ανάκλασης: µια ακτίνα του 

φωτός προβάλλεται επάνω στο µάτι, και µετά µια περίπλοκη φωτογραφική 

µηχανή παίρνει τη διαφορά µεταξύ της αντανάκλασης της κόρης των µατιών και 

µια γνωστής αναφοράς του τι εξετάζει ο χρήστης. 
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3.2.1 ∆ιαδικασίες µεθόδου Κέντρο - Κόρη του µατιού / Κερατοειδής 

χιτώνας – Ανάκλαση  

1. Μια µέθοδος βαθµολόγησης (calibration procedure) ενεργοποιεί το 

eye tracking σύστηµα για να αναγνωρίσει διάφορες φυσιολογικές 

ιδιότητες των µατιών του χρήστη (όπως για παράδειγµα το µέγεθος 

της κόρης του µατιού) 

 

 

Σχήµα 3.2.1. Παράδειγµα της εξέτασης calibration ενός χρήστη. Βλέπουµε ότι ο 

χρήστης έχει µηδαµινή απόκλιση από τον πραγµατικό στόχο που του έθετε το σύστηµα  

  

2. Φωτίζεται το µάτι προκειµένου να επιτευχθεί το φαινόµενο του 

κόκκινου µατιού (όπως συµβαίνει µε το φλας της φωτογραφικής). Το 

φαινόµενο αυτό είναι αναγκαίο να συµβεί γιατί το χρειαζόµαστε για να 

εντοπίσουµε το κέντρο της κόρης του µατιού. 

3. Μετρούµε τις θέσεις του κέντρου της κόρης του µατιού 

4. Εντοπίζουµε την σχετική θέση του κερατοειδούς χιτώνα 
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5. Υπολογίζουµε την κατεύθυνση του βλέµµατος µέσω αλγορίθµων 

επεξεργασίας εικόνας       

      

 

Σχήµα 3.2.2. Οι εικόνες µας δείχνουν τα αποτελέσµατα ενός πειράµατος 

χρησιµοποιώντας το Eye tracking. Φαίνεται επίσης η πορεία ανίχνευσης (scan 

path) που κάνει ο χρήστης.  

 

3.2.2 Εξαιρετικά Αποτελέσµατα χρησιµοποιώντας Τεχνολογία Eye 

tracking 

Ένα θέµα που αναδύεται στην επιφάνεια µε την εισαγωγή της τεχνολογίας του 

Eye tracking είναι πόσο καλύτερα αποτελέσµατα δίνει σε σύγκριση µε τις 

κλασικές µεθόδους συλλογής δεδοµένων, ακόµη και τα καλύτερα αποτελέσµατα 

και ανάλυση, πολλές φορές δεν είναι αρκετά για να πείσουν τον πελάτη ή την 

οµάδα ανάπτυξης του [7, 8]. 

Η κατοχή των αντικειµενικών προϊόντων όπως το βίντεο της συνόδου Ιστού 

(web session) µε το βλέµµα µατιών που επικεντρώνεται ή τις δυναµικές ζώνες 

πολλαπλάσιων θεµάτων κ.λ.π. µπορεί να παρέχει όχι µόνο µια εντύπωση της 

ποιότητας αλλά της αποφασιστικής και αντικειµενικής απόδειξης στο τι 

πραγµατικά ενδιαφέρεται ο πελάτης [9].  

Η τεχνολογία Eye tracking παρέχει αποφασιστικά, µετρήσιµα και 

επαναλαµβανόµενα µέτρα απόδοσης ενός ιδιαίτερου οπτικού σχεδιαγράµµατος. 
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Ακόµη και µε ένα µικρό δείγµα δεδοµένων ή ένα πρόωρο πρωτότυπο µπορείς 

αποτελεσµατικά να διαλέξεις και να δικαιολογήσεις το σχέδιο στο πελάτη.      

3.3 Εµπορικές χρήσεις της Τεχνολογίας Eye tracking 

3.3.1 Παλαιότερες έρευνες και χρήσεις της Eye tracking  

O Wickens (1992), έχει καθορίσει ότι οι µετακινήσεις των µατιών επηρεάζονται 

επίσης από τη εκτέλεση του στόχου. Οι συγκρίσεις των σχεδιασµών µπορούν να 

γίνουν από την αναφορά στη συχνότητα και τη διάρκεια που εστιάζει ο χρήστης 

σε µια συγκεκριµένη περιοχή αλλά η ερµηνεία των εστιάσεων που 

καταγράφονται σε µια περιοχή µπορεί να ποικίλει σύµφωνα µε τις περιστάσεις. 

Παραδείγµατος χάριν, τα σενάρια παρακολούθησης και ελέγχου θα παραγάγουν 

τα διαφορετικά σχέδια µετακίνησης µατιών από εκείνους στους οποίους ένας 

γνωστός στόχος επιδιώκεται. Εποµένως, η γνώση του στόχου είναι σηµαντική.  

Σε µια αναθεώρηση της τεχνολογίας Eye tracking, Jacob et Al (2003) 

απαριθµούν 21 µελέτες που έχουν περιλάβει τη χρήση της τεχνολογίας Eye 

tracking στις αξιολογήσεις δυνατότητας χρησιµοποίησης (usability evaluations) 

να  καταδεικνύουν τη σειρά των µέτρων που µπορεί να χρησιµοποιηθεί και η 

συχνότητα χρήσης τους. Στην ίδια µελέτη οι συντάκτες εξετάζουν τις δυσκολίες 

που µαταιώνουν την ευρύτερη χρήση του µατιού που ακολουθεί δεδοµένου ότι 

µια µέθοδος δυνατότητας χρησιµοποίησης που προτείνει τις δυσκολίες έχει τις 

ρίζες της στην σταθερότητα της τεχνολογίας, την ανάγκη να περιοριστεί η 

κυκλοφορία των συµµετεχόντων, το ποσό εργασίας που συνδέεται µε την 

επεξεργασία των καταγραµµένων στοιχείων και της έλλειψης τυποποίησης 

στους αλγορίθµους που χρησιµοποιούνται για να καθορίσουν τη θέση των 

εστιάσεων του µατιού. Ευτυχώς η πρόοδος στην τεχνολογία παρέχουν γρήγορα 

τις λύσεις σε αυτά τα προβλήµατα που προκαλούν τα συστήµατα, που έχει 

µεταβλητές επιλογές όσον αφορά στους αλγορίθµους που χρησιµοποιούνται για 

να καθορίσουν τη θέση σταθεροποίησης και την ικανότητα να ενσωµατωθούν οι 

συνήθης θέσεις των µατιών µε τις σκηνές που επιδεικνύονται. Τα στατιστικά 

προγράµµατα ανάλυσης παίρνουν αρκετών από τον όγκο των δεδοµένων 

ανάλυσης αλλά δυστυχώς όχι όλων [12].  
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Στην ίδια µελέτη Jacob et Al (2003) δηλώσαν ότι τα στοιχεία µπορούν να 

αναλυθούν χρησιµοποιώντας είτε µια πάνω προς τα κάτω προσέγγιση, στην 

οποία τα πειράµατα έχουν ως σκοπό να εξετάσουν µια πτυχή ή τις πτυχές της 

γνωστικής θεωρίας, είτε από κάτω προς τα επάνω όπου η προσέγγιση είναι 

βασισµένη στην παρατήρηση της συµπεριφοράς της κίνησης µατιών, που 

απαιτεί περαιτέρω εργασία για να βρουν τη λογική πίσω από αυτά [12]. 

Η πιο πρόσφατη τεχνολογία Eye tracking επιτρέπει στις αξιολογήσεις για να 

πραγµατοποιηθεί και να λάβει τις πληροφορίες για τις αλληλεπιδράσεις χρηστών 

σε πιο λεπτοµερές επίπεδο από άλλες µεθόδους αξιολόγησης. Το Eye tracking 

µπορεί να επισηµάνει τις συγκεκριµένες περιοχές µέσα σε µια επίδειξη που 

µπορεί τα προβλήµατα δυνατότητας χρησιµοποίησης και πώς τέτοια ζητήµατα 

αλλάζουν κατά τη διάρκεια του χρόνου. Το Eye tracking µπορεί να παρέχει τα 

ποσοτικά στοιχεία όσον αφορά τις περιοχές εξέτασης της οθόνης, και την 

ακολουθία και τη διάρκεια των βλεµµάτων. Η διάρκεια και ο αριθµός 

σταθεροποίησης όσο και η φύση των πορειών ανίχνευσης (η πορεία µεταξύ των 

επόµενων σταθεροποιήσεων του βλέµµατος) µπορούν να χρησιµοποιηθούν για 

να αξιολογήσουν τη σχετική δυνατότητα χρησιµοποίησης των σχεδίων 

διεπαφών σε επίπεδο λεπτοµέρειας από την άποψη της θέσης, τον αριθµό 

περιπτώσεων και το συγχρονισµό που µπορούν να είναι αδύνατοι ή πάρα πολύ 

ακριβοί µε άλλες µεθόδους δυνατότητας χρησιµοποίησης.  

3.3.2 ∆υνατότητες χρησιµοποίησης και Κινήσεις Ματιών 

Η τεχνολογία Eye tracking προωθεί τις συνόδους Eye tracking, και προσπαθεί να 

επεξεργαστεί και να διαχειριστεί τα στοιχεία που καταγράφονται. Εντούτοις, το 

Eye tracking µπορεί µόνο να είναι ένα βοηθητικό εργαλείο για τον ερευνητή 

δυνατότητας χρησιµοποίησης (Goldberg et Al, 2003) και τα συµπεράσµατα που 

προέρχονται από το πείραµα πρέπει να συγκριθούν και µε άλλες τεχνικές. Αυτό 

είναι εν µέρει λόγω της µετακίνησης µατιών που επηρεάζεται από τόσους 

πολλούς παράγοντες που είναι απείρως µεταβλητοί όπως το επίπεδο ικανότητας 

των λαών, η εµπειρία και η ικανότητα µνήµης, και επιπλέον κάθε µια από αυτές 

τις µεταβλητές είναι ενδεχοµένως µεταβλητή κατά τη διάρκεια του χρόνου. 
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Παρά τους περιορισµούς του εντούτοις, θεωρείται ότι η τεχνική έχει 

πιθανότητες. 

 
 

3.4 Πείραµα και προβλέψεις 

Είναι ένα Eye tracking πείραµα που έχει σκοπό να βρει σηµεία ή περιοχές πάνω 

σε ιστοσελίδες όπου οι χρηστές εστιάζουν την προσοχή τους καθώς επίσης και 

τις γνωστικές λειτουργίες που δηµιουργούνται στον χρήστη µε την έκθεση στις 

ιστοσελίδες. 

Μέσα από το πείραµα θα ερευνήσουµε την έννοια της οπτικής αντίληψης και 

προσοχής καθώς επίσης την Θεωρία της Γνωστικής Ασυµφωνίας.   

Η Θεωρία της Γνωστικής Ασυµφωνίας λέει ότι θα δηµιουργηθεί ασυµφωνία στον 

χρήστη όταν του δώσεις την επιλογή να επιλέξει µεταξύ πολλών προϊόντων να 

αγοράσει. Έτσι, οι ιστοσελίδες µε περιεχόµενο ηλεκτρονικού εµπόριου τείνουν 

να δηµιουργούν ασυµφωνία στους χρήστες. 

 

Υ1: Ο χρήστης θα τείνει να δικαιολογήσει την επιλογή του όταν του 

ζητηθεί να επιλέξει ένα αντικείµενο για να αγοράσει. 

 

Οι χρήστες µπαίνουν στις ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπορίου µε σκοπό να 

αγοράσουν κάτι που χρειάζονται την δεδοµένη στιγµή. Συνεπώς, θα ψάξουν να 

βρουν αυτό που χρειάζονται είτε κάνοντας ερευνά ή θα κοιτάξουν στην αρχική 

σελίδα αν υπάρχει. 

 

Υ2: Η προσοχή του χρήστη θα εστιαστεί περισσότερο σε εικόνες και πολύ 

λιγότερο σε οποιαδήποτε µορφή κειµένου (π.χ. λεζάντες). 

 

Υ3: Οι χρήστες χρησιµοποιούν την µπάρα έρευνας (search bar) 

περισσότερο από τους συνδέσµους που τους παίρνουν απευθείας στις σελίδες 

µε τα προϊόντα προτίµησης τους. 
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Οι σχεδιαστές ιστοσελίδων συνηθίζουν να βάζουν πολλές επιλογές στις αρχικές 

σελίδες µε τα προϊόντα που διαφηµίζουν. Αυτό δηµιουργεί σύγχυση και 

ασυµφωνία στους χρήστες λόγω της µεγάλης ποικιλίας που έχουν να επιλέξουν 

[18, 19, 22]. Επίσης, όταν υπάρχουν προσφορές σε κάποια προϊόντα οι χρήστες 

πολλές φορές «µαγνητίζονται» από τις προσφορές και αποσυγκεντρώνονται από 

τον αρχικό σκοπό που επισκέφθηκαν την ιστοσελίδα. 

 

Υ4: Η προσοχή των χρηστών συγκεντρώνεται στις εικόνες µε 

προσφορές. 

 

Το πείραµα εκτός από ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπόριου χρησιµοποίησε και 

ιστοσελίδες γενικού περιεχόµενου, όπως είναι η www.tv.com και η 

www.gmail.com.  Οι ιστοσελίδες γενικού περιεχοµένου αποσκοπούν στην 

ψυχαγωγία και την ενηµέρωση των χρηστών. Οι χρήστες δεν έχουν κάποιο 

µονοπάτι αναζήτησης (scan path) όπως έχουν στις ιστοσελίδες ηλεκτρονικού 

εµπορίου, έτσι το βλέµµα τους κινείται σε όλο το µήκος τις σελίδας. 

 

Υ5: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά ανάµεσα στις τρεις οµάδες στα 

σηµεία που εστιάζουν οι χρήστες της κάθε οµάδας. 

 

Υ6: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά ανάµεσα στα άτοµα κάθε οµάδας 

στα σηµεία που εστιάζουν.   

 

Υ7: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά µεταξύ των ιστοσελίδων και των 

οµάδων. 

 

Η υποστήριξη για την υπόθεση 1 θα καταδείκνυε ότι οι χρήστες παρόλο που δεν 

χρειάζεται να εξηγήσουν για την επιλογή τους θα τον κάνουν για να µειώσουν 

την ασυµφωνία που τους δηµιουργήθηκε.  

Η υποστήριξη για τις υποθέσεις 2 και 3 θα καταδείκνυε ότι παρά να αυξήσουν 

αδιάκριτα όλη την προσοχή οι χρήστες για όλη την ιστοσελίδα και τις 
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διαφηµίσεις, ο έλεγχος στόχου είναι περιορισµένος στη διάρκεια της προσοχής 

για το εµπορικό σήµα (µάρκα), εικονογραφικά και κείµενο που περιέχει η 

ιστοσελίδα (υπόθεση 2). Θα αποκάλυπτε επίσης, πως η εστίαση της προσοχή 

των χρηστών στους συνδέσµους των ιστοσελίδων για  αντικείµενα αγγελιών της 

ίδιας µορφής – περιεχοµένου, είναι πολύ λιγότερη από την εύρεση της µπάρας 

αναζήτησης (υπόθεση 3). Η υποστήριξη για την υπόθεση 4  θα παρείχαν τα 

πρώτα στοιχεία για το πώς οι συγκεκριµένοι σύνδεσµοι µεταξύ των στόχων 

επεξεργασίας και των αντικειµένων αγγελιών επηρεάζουν συστηµατικά την 

οπτική προσοχή. Συνολικά, αυτό θα επισήµαινε ότι µακριά από την ύπαρξη µια 

µηχανική, άλαλη διαδικασία που οδηγείται  από την προβολή των ερεθισµάτων 

αγγελιών και των αντικειµένων που περιλαµβάνονται εκεί µέσα, η οπτική 

προσοχή στη διαφήµιση προσαρµόζεται γρήγορα στις απαιτήσεις των 

συγκεκριµένων στόχων επεξεργασίας. 

Τέλος, οι υποθέσεις 5,6 και 7 έχουν σκοπό να υποδείξουν κατά πόσο υπάρχει 

σηµαντική στατιστική διαφορά ανάµεσα στα υποκείµενα κάθε οµάδας αλλά και 

ανάµεσα στις οµάδες. Η υποστήριξη τους βασίζεται ότι όλες οι οµάδες και τα 

υποκείµενα κάθε οµάδας θα επικεντρώνουν την προσοχή τους πάντα στο ίδιο 

σηµείο σε κάθε ιστοσελίδα που τους παρουσιάζεται ανεξάρτητα από το είδος 

της (γενικού ή εµπορικού περιεχοµένου).  

 

3.5 Μεθοδολογία  

3.5.1 Βασική Μεθοδολογία 

Στο πείραµα έλαβαν µέρος 5 άνδρες και 5 γυναίκες ηλικίας 22 – 25 χρονών και 

από διαφορετικό υπόβαθρο. Η επιλογή τους έγινε βάση της γνώσης και της 

σχέσης τους µε τους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές. Όλοι είχαν κανονική ή 

διορθωµένη – προς – κανονική όραση και κανείς τους δεν είχε λάβει µέρος σε 

πείραµα χρησιµοποιώντας τεχνολογία Eye tracking. Οι συµµετέχοντες οριστήκαν 

τυχαία σε µια από τις οµάδες: (1) ιστοσελίδες γενικού περιεχοµένου, (2) 

ιστοσελίδες ηλεκτρονικού περιεχοµένου και (3) οµάδα ελέγχου. Όλο το υλικό 
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που χρησιµοποιήθηκε για την κάθε οµάδα ήταν το ίδιο εκτός από την οµάδα 

ελέγχου που της δόθηκε µια τελική εικόνα µε διαφορές. 

Οι ιστοσελίδες γενικού περιεχοµένου που χρησιµοποιήθηκαν ήταν οι: 

www.google.com, www.msn.com και www.tv.com.  

 

 

Σχήµα 3.5.1.1. Οι εικόνες µας δείχνουν τις τρεις ιστοσελίδες γενικού 

περιεχοµένου που χρησιµοποιήθηκαν για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Οι ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπορίου που χρησιµοποιήθηκαν ήταν οι: 

www.amazon.com και δυο διαφορετικά στιγµιότυπα της www.play.com. Στην 

οµάδα ελέγχου της δόθηκε µια από κάθε είδος και µια εικόνα όπου περιείχε 2 

πανοµοιότυπα τρένα µε ελάχιστες διάφορες. 
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Σχήµα 3.5.1.2. Οι εικόνες µας δείχνουν τις τρεις ιστοσελίδες ηλεκτρονικού 

εµπορίου που χρησιµοποιήθηκαν για την διεξαγωγή του πειράµατος 

 

 

 

Σχήµα 3.5.1.3. Η εικόνα µας δείχνεί 2 πανοµοιότυπα τρένα µε ελάχιστες 

διάφορες και εξετάστηκε από την οµάδα ελέγχου 

 

Όλες οι εικόνες περιείχαν το απαραίτητο υλικό για να υποστηρίξει τις υποθέσεις 

που κάναµε. 

3.5.2 Συλλογή ∆εδοµένων 

Η διεκπεραίωση του πειράµατος και η συλλογή των δεδοµένων έγινε στα κτίρια 

του Τµήµατος Πληροφορικής, στο Ερευνητικό Εργαστήριο Ασύρµατων ∆ικτύων 

216. Χρησιµοποιήσαµε οθόνη Η/Υ 15” CRT, η οποία στηριζόταν πάνω σε 10 

βιβλία των 200 σελίδων, η οποία ήταν απόσταση 55 cm από το Eye – tracking 

σύστηµα Cambridge Research Systems Video Eyetracker Toolbox v. 3.11 

(Ιανουάριος 2006) το όποιο στηριζόταν πάνω σε ένα τραπέζι 6 cm2 x 6 cm2. 
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Σχήµα 3.5.2.1. Η εικόνα µας δείχνει το σύστηµα Eye – tracking µαζί µε την 

οθόνη του Η/Υ και την τοποθεσία του µέσα στο εργαστήριο. 

 

Οι χρήστες εισέρχονταν στο εργαστήριο συγκεκριµένες προσυνεννοηµένες 

µέρες και ώρες και κάθονταν πίσω από το σύστηµα Eye – tracking. Στήριζαν το 

κεφάλι τους πάνω στο ειδικό στήριγµα πιγουνιού που διαθέτει το σύστηµα και 

έβλεπαν απ’ ευθείας πάνω στην οθόνη του Η/Υ. 

 

Σχήµα 3.5.2.2. Η εικόνα µας δείχνει το σύστηµα Eye - tracking. 
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 Το σύστηµα Eye – tracking που χρησιµοποιήθηκε χρησιµοποιούσε την 

Υπέρυθρη Κερατοειδούς Αντανάκλαση µεθοδολογία (Infrared Corneal Reflection 

methodology) για εύρεση και καταδίωξη του µατιού και βλέµµατος. Η κάµερα 

έπαιρνε την αντανάκλαση των µατιών του χρήστη και µέσω του λογισµικού 

προγράµµατος επεξεργασίας σηµάτων που έστελνε η κάµερα επεξεργαζόταν τα 

δεδοµένα.      

Όταν οι χρήστες κάθονταν στην σωστή θέση, τους δίναµε µια σύντοµη 

επεξήγηση τις διαδικασία διεκπεραίωσης του πειράµατος (στις περιπτώσεις που 

χρειάστηκε κάποια προσαρµογή είτε στην καρέκλα είτε στην οθόνη του Η/Υ, 

προκειµένου το σύστηµα Eye – tracking να λαµβάνει καλύτερες µετρήσεις 

έγιναν οι ανάλογες διευθετήσεις). Σε όλες τις οµάδες έγινε η ίδια επεξήγηση µε 

εξαίρεση το κοµµάτι που εξηγεί το περιεχόµενο των εικόνων. Παρακάτω 

ακολουθεί η επεξήγηση που δόθηκε στην οµάδα Ηλεκτρονικού εµπορίου: 

 

« Κάλως ήλθατε και ευχαριστούµε για την συµµετοχή σας. Θα κοιτάζετε 

πάντα στην οθόνη του Η/Υ και προσπαθήστε να κρατήσετε το κεφάλι σας όσο 

πιο σταθερό µπορείτε. Το σύστηµα Eye – tracking είναι ένα σύστηµα 

καταγραφής της διαδροµής που κάνει το βλέµµα πάνω στην οθόνη του Η/Υ. 

Αρχικά, θα τρέξουµε µια µέθοδο Βαθµολόγησης Βλέµµατος (eye calibration) για 

να καθορίσουµε την ακρίβεια και το ποσοστό µετακίνησης από το αρχικό σηµείο 

– στόχο. Στην συνέχεια, θα σου δείξω για ένα λεπτό 3 εικόνες µε περιεχόµενο 

ηλεκτρονικού εµπόριου. Όταν τελειώσουµε από τις εικόνες θα σου δώσω ένα 

ερωτηµατολόγιο το οποίο θα απαντήσεις ανώνυµα.» 

 

Παρακάτω ακολουθεί η επεξήγηση που δόθηκε στην οµάδα Γενικού 

περιεχοµένου: 

 

« Κάλως ήλθατε και ευχαριστούµε για την συµµετοχή σας. Θα κοιτάζετε 

πάντα στην οθόνη του Η/Υ και προσπαθήστε να κρατήσετε το κεφάλι σας όσο 

πιο σταθερό µπορείτε. Το σύστηµα Eye – tracking είναι ένα σύστηµα 

καταγραφής, της διαδροµής που κάνει το βλέµµα πάνω στην οθόνη του Η/Υ. 
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Αρχικά, θα τρέξουµε µια µέθοδο Βαθµολόγησης Βλέµµατος (eye calibration) για 

να καθορίσουµε την ακρίβεια και το ποσοστό µετακίνησης από το αρχικό σηµείο 

– στόχο. Στην συνέχεια, θα σου δείξω για ένα λεπτό 3 εικόνες γενικού 

περιεχοµένου. Όταν τελειώσουµε από τις εικόνες θα σου δώσω ένα 

ερωτηµατολόγιο το οποίο θα απαντήσεις ανώνυµα. » 

 

Παρακάτω ακολουθεί η επεξήγηση που δόθηκε στην οµάδα Ελέγχου: 

 

« Κάλως ήλθατε και ευχαριστούµε για την συµµετοχή σας. Θα κοιτάζετε 

πάντα στην οθόνη του Η/Υ και προσπαθήστε να κρατήσετε το κεφάλι σας όσο 

πιο σταθερό µπορείτε. Το σύστηµα Eye – tracking είναι ένα σύστηµα 

καταγραφής, της διαδροµής που κάνει το βλέµµα πάνω στην οθόνη του Η/Υ. 

Αρχικά, θα τρέξουµε µια µέθοδο Βαθµολόγησης Βλέµµατος (eye calibration) για 

να καθορίσουµε την ακρίβεια και το ποσοστό µετακίνησης από το αρχικό σηµείο 

– στόχο. Στην συνέχεια, θα σου δείξω για ένα λεπτό 3 εικόνες: µια γενικού 

περιεχοµένου, µια µε περιεχόµενο ηλεκτρονικού εµπόριου και τέλος µια εικόνα 

µε διαφορές. Όταν τελειώσουµε από τις εικόνες θα σου δώσω ένα 

ερωτηµατολόγιο το οποίο θα απαντήσεις ανώνυµα. » 

 

Στη συνέχεια ξεκινούσε το πείραµα, αρχίζοντας πρώτα από την εξέταση 

Βαθµολόγησης Βλέµµατος (eye calibration) και τελείωνε όταν ο χρήστης είχε 

εξεταστεί και στις 3 εικόνες (η οµάδα έλεγχου εξετάστηκε σε µια εικόνα από 

κάθε κατηγόρια, µια µε ηλεκτρονικό εµπόριο σαν περιεχόµενο, µια γενικού 

περιεχοµένου και µια εικόνα ελέγχου).  

Η εξέταση κάθε εικόνας κρατούσε 1 λεπτό, µε µόνη εξαίρεση η εικόνα 

διαφορών που κρατούσε για 30 δευτερόλεπτα. Σε κάθε εικόνα τα υποκείµενα 

απαντούσαν σε διάφορες ερωτήσεις ή εστίαζαν σε σηµεία που κλήθηκαν να 

εστιάσουν το βλέµµα τους.  

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα Γενικού περιεχοµένου ήταν οι έξεις: 

•  Μπορείς να εστιάσεις πάνω στην εικόνα που σου άρεσε πιο πολύ; 

•  Μπορείς να εστιάσεις πάνω στο κείµενο δίπλα από την εικόνα; 
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•  Πως αισθάνεσαι βλέποντας την συγκεκριµένη εικόνα στην οποία εστιάζεις 

το βλέµµα σου;  

•  Πως αισθάνεσαι βλέποντας αυτή την ιστοσελίδα; 

 

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα Ηλεκτρονικού εµπορίου  ήταν οι έξεις: 

• Ποιό προϊόν θα σε ενδιέφερε να αγοράσεις; Εστίασε πάνω του; 

• Αν είχες να διαλέξεις µεταξύ δυο προϊόντων ποιό θα διάλεγες; Εστίασε πάνω 

σε αυτό που προτιµάς;   

• Πως αισθάνεσαι για την επιλογή την οποία έκανες; 

 

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα έλεγχου ήταν συνδυασµός των πιο πάνω 

ερωτήσεων. 

Τέλος, απαντούσε το ερωτηµατολόγιο ανώνυµα και έφευγε. 

 

3.5.3 ∆είκτες Προσοχής 

Η προσοχή υποδείχθηκε από επιλογή (selection) και την διάµετρο της κόρης του 

µατιού (pupillary diameter). Η επιλογή καθορίζει κατά πόσο ένα αντικείµενο της 

οθόνης υπάρχει εστίαση προσοχής ή όχι από ένα χρήστη [14]. Η διάµετρος της 

κόρης του µατιού (είναι η µέση διάµετρος, nm),  µας δείχνει κατά πόσο 

δεσµευτικέ η προσοχή του χρήστη από ένα συγκεκριµένο αντικείµενο. Ωστόσο, 

η διάµετρος της κόρης του µατιού είναι υπό όρους (conditional) κατά πόσο ο 

χρήστης επέλεξε ή όχι ένα συγκεκριµένο αντικείµενο και συνεπώς η στατιστική 

ανάλυση που θα παρουσιάσουµε στο κεφάλαιο 6 θα είναι βάση αυτής της 

δοµής. Η απόσταση µεταξύ της οθόνης του Η/Υ και τα µάτια του χρήστη µπορεί 

να επηρεάσει την διάµετρο της κόρης του µατιού και πολύ πιθανόν κι’ άλλες 

µετρήσεις, την θέτουµε σαν ελεγχόµενη µεταβλητή . 

Η ερευνά επικεντρώθηκε σε 3 βασικές εξαρτηµένες µεταβλητές: 

1. Επιλογή (Selection) 

2. ∆ιάµετρος κόρης µατιού (pupillary diameter)  

3. Απόσταση µατιού – Οθόνης Η/Υ (eye – pc display distance). 
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Οι εξαρτηµένες αυτές µετρήθηκαν σε 4 βασικά σηµεία που κατέχει µια 

ιστοσελίδα: 

1. Μάρκα (Brand) των προϊόντων που επικεντρώθηκε η προσοχή των χρηστών 

2. Εικόνα (Pictorial) που υπήρχε στις ιστοσελίδες 

3. Τίτλος (Headline) του βασικού κειµένου των ιστοσελίδων 

4. Κείµενο (Body text) που υπήρχε στις ιστοσελίδες  

 

Η κατανοµή των µονάδων µέτρησης της προσοχής δεν είναι κατανεµηµένες σε 

κανονική µορφή και αυτό γιατί η επιλεγµένη προσοχή είναι δυαδική (ναι - όχι) 

και η διάµετρος βλέµµατος και η απόσταση µατιού -  οθόνης Η/Υ είναι πάντα 

θετικά αλλά παρατηρούνται αν και µόνο αν ένα αντικείµενο τις ιστοσελίδας 

επιλεχθεί από την προσοχή [14].  Επίσης, το µέγεθος των εικόνων επηρεάζουν 

σηµαντικά την εστίαση προσοχής και έχει σαν αποτέλεσµα να επηρεάσουν τους 

στόχους που έχει ο κάθε χρήστης της ιστοσελίδας και για αυτό τον λόγο πρέπει 

να λάβουµε υπόψιν και αυτούς τους παράγοντες στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων. Φυσικό φαινόµενο είναι επίσης ότι οι στόχοι διαφέρουν από 

χρήστη σε χρήστη και αυτό οφείλεται στην διαφορετικότητα του κάθε χρήστη. 

Έτσι, είναι σηµαντικό να λάβουµε υπόψιν τα ατοµικά χαρακτηριστικά του κάθε 

χρήστη. 

Έχοντας λάβει υπόψιν όλες τις παραµέτρους για στατιστική ανάλυση, κρίναµε 

πως το καλύτερο στατιστικό µοντέλο για την ανάλυση τους είναι το ANOVA, το 

οποίο µας επιτρέπει να υπολογίσουµε ποιοτικά ποσοτικά τα αποτέλεσµα. Τα 

ποσοτικά αποτελέσµατα είναι άµεσα ερµηνεύσιµα ως µέσος όρος  των 

µετρήσεων της προσοχής για την κάθε µια υπόθεση. 

3.6 Πλεονεκτήµατα Τεχνολογίας Eye – tracking 

Η καταγραφή των κινήσεων των µατιών µπορεί να µας δώσει πληροφορίες για:  

•  το πρότυπο των εστιάσεων του µατιού (scan paths) 

•  ο χρόνος που περνά κοιτώντας τα διάφορα αντικείµενα της οθόνης 

•  την επέκταση της οπτικής προσοχής 
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Μια λίστα από τα πλεονεκτήµατα της τεχνολογίας Eye tracking ακολουθεί: 

1. Έχει την δυνατότητα να υποστηρίζει διάφορους τύπους δεδοµένων 

2. Βοηθάει να διευκρινίσουµε τον «νεκρό χρόνο» (δηλαδή όταν δεν 

µπορεί να βρει το µάτι) 

3. Μπορεί να µετρήσει την ποσότητα χρόνου που ο χρήστης βλέπει σε 

µια συγκεκριµένη περιοχή 

4. Μπορεί να συλλάβει µια πορεία ανίχνευσης (capture a scan path) 

5. Μέσα από τα αποτελέσµατα σου δίνεται η δυνατότητα να αποσπάσεις 

γενικές αρχές σχεδιασµού 

6. Έχει την δυνατότητα να δείξει την αποτελεσµατικότητα της 

καταδίωξης (scanning) 

7. Βοηθάει στην κατανόηση των έµπειρων χρηστών ενός συστήµατος για 

εκπαίδευση νέων χρηστών  

8. Βοηθάει στην πώληση ελέγχων αποτελεσµατικότητας (usability 

testing) 

9. Βοηθάει πολύ στη επεξήγηση ατοµικών διαφορών 

10. Παρέχει πλεονεκτήµατα σε θέµατα πεδίων όπως οι ιστοσελίδες, 

πιλοτήρια και σχεδιασµό κειµένων 

3.7 Μειονεκτήµατα και ∆υσκολίες της Τεχνολογίας Eye – 

tracking 

Αν και έχει αρκετά πλεονεκτήµατα η τεχνολογία αυτή, εντούτοις υπάρχουν 

κάποιες δυσκολίες που δεν είναι εύκολο να τις ξεπεράσει.  

3.7.1 ∆υσκολίες της Τεχνολογίας Eye tracking 

•  Σε µερικούς ανθρώπους δεν µπορεί να καταγράφει η κίνηση των µατιών για 

φυσιολογικούς λόγους, για παράδειγµα η κόρη των µατιών να µην 

αντανακλά αρκετό φως ή η ίριδα να είναι πολύ ανοιχτόχρωµη για να 

διευκρινιστεί από την ανάκλαση της κόρης κ.λ.π. 
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•  Σε κάποιους άλλους να µην µπορούν για εξωτερικούς λόγους, όπως για 

παράδειγµα να φοράνε γυαλιά ή πολύ χοντρούς φακούς µυωπίας 

•  Προβλήµατα µπορούν να δηµιουργηθούν κατά την διάρκεια του 

πειράµατος: ένας χρήστης µπορεί για παράδειγµα στην µέση του 

πειράµατος το σύστηµα να µην µπορεί να βρει την κόρη του µατιού και 

κατά συνέπεια να µην µπορεί να ολοκληρωθεί το πείραµα ή να στεγνώσει 

το µάτι του κατά την διάρκεια του περάµατος και συνεπώς το σύστηµα να 

δυσκολεύεται να βρει το µάτι 

•  Αν η συσκευή του Eye tracking είναι από αυτές που βάζεις απλά το κεφάλι 

σου πάνω σε ένα ειδικό µηχάνηµα τότε η παραµικρή κίνηση του κεφαλιού 

µπορεί να προκάλεσε καθυστέρηση στο σύστηµα και να κρεµάσει. 

•  Η ερµηνεία των Eye tracking στοιχείων µπορεί να µην είναι πάντα εύκολη. 

Η ενσωµάτωση των Eye tracking στοιχείων µε τα στοιχεία από 

παραδοσιακές µεθόδους, όπως να πάρουν συνέντευξη από τους χρήστες 

µπορούν να είναι ακόµα πιο προκλητικές.    

3.7.2 Μειονεκτήµατα της Τεχνολογίας Eye tracking 

1. Τα στοιχεία µπορούν να επηρεαστούν εύκολα 

� Όταν κάνουµε έρευνα χρησιµοποιώντας την τεχνολογία Eye 

tracking, τα δεδοµένα που θα συλλέξουµε µπορούν πολύ εύκολα να 

επηρεαστούν 

� Ιστοσελίδες ή διεπιφάνειες οι οποίες είναι γνωστές στους χρήστες 

που κάνουν το πείραµα έχουν ένα πολύ διαφορετικό τρόπο εξέτασης 

(viewing pattern) από τους χρήστες από τις ιστοσελίδες ή 

διεπιφάνειες που δεν έχουν ξαναδεί 

� Η πρώτη επαφή µε µια καινούρια ιστοσελίδα ή διεπιφάνεια µπορεί να 

δώσει πολλές πληροφορίες στον ερευνητή για το που µπορεί ο 

χρήστης να βρει µια πληροφορία 

� Είναι σηµαντικό να δείχνουµε στους χρήστες όλες τις απαραίτητες 

πληροφορίες που χρειάζεται να ξέρουν πριν από το ερέθισµα – 

πείραµα. Σηµαντικό επίσης είναι, να µην διακόπτουµε ή να 
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εισάγουµε νέες γνωστικές λειτουργίες κατά την διάρκεια του 

πειράµατος 

2. Το βλέπουν αλλά πραγµατικά το «κοιτάζουν»; 

� Αν και οι πληροφορίες από το σύστηµα Eye tracking µας λένε την 

κατεύθυνση που βλέπουν τα µάτια ενός χρήστη, εντούτοις δεν 

µεταφράζονται άµεσα σε µια συνειδητή και πλήρη γνωστική 

κατανόηση του αντικειµένου που κοίταζαν. Μπορεί να είναι 

προβληµατικό να υποθέσει κανείς ότι επειδή κάποιος έβλεπε κάτι, 

το επεξεργάστηκαν συνειδητά ή εάν το επεξεργάστηκαν αν 

κατάλαβαν τι εξέταζαν 

� Όταν παρατηρήσουµε από πειράµατα που έγιναν χρησιµοποιώντας 

εικόνες «Βρες τον Γουάλντο» παρατηρούµε ότι τα υποκείµενα 

κοίταζαν τον Γουάλντο δυο – τρεις φορές πριν να επεξεργαστούν 

οπτικά να τον βρουν. Το ίδιο πράγµα συµβαίνει και µε τους 

χρήστες όταν επεξεργάζονται τις ιστοσελίδες ή τις διεπιφάνειες. 

Ακριβώς επειδή τα µάτια τους στόχευαν σε µια περιοχή της 

οθόνης, δεν µας επιτρέπουν να συναγάγουµε το συγκεκριµένο 

συµπέρασµα ότι αυτές οι πληροφορίες πήγαν στο συνειδητό 

µυαλό τους και υποβλήθηκαν σε σωστή επεξεργασία. Είναι όµως 

πιθανό να βγάλουµε συµπεράσµατα έχοντας µια οµάδα από 

χρήστες. 

3. Ο τρόπος που οι άνθρωποι χρησιµοποιούν την περιφερική 

µνήµη 

� Κατά την έρευνα των πληροφοριών ή την προσπάθεια να λυθεί 

ένας στόχος το υποκείµενο θα κοιτάξει γύρω από την οθόνη µε 

την παραγωγή µιας σειράς γρήγορων κινήσεων της κόρης των 

µατιών του.  Αν για παράδειγµα το υποκείµενο για πλοήγηση στο 

διαδίκτυο, τότε θα προσπαθήσει να βρει κάτι στην περιφερική του 

όραση που να µοιάζει µε πλοήγηση σε διαδίκτυο. 

� Η περιφερική µας όραση είναι πολύ χαµηλότερης ευκρίνειας ή 

λεπτοµέρειας από την κύρια µας όραση, έτσι ένα υποκείµενο 
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µπορεί να µην ξέρει τι υπάρχει σε µια περιοχή (ιστοσελίδα ή 

διεπιφάνεια) άλλα η ικανότητα της γρήγορης επεξεργασίας της 

εικόνας (saccades) του δυνατότητα να έχει µια «αίσθηση» τι 

µπορεί να περιέχει. Ένα καλό παράδειγµα για αυτό είναι όταν οι 

χρήστες αποφεύγουν τις διαφηµίσεις που υπάρχουν στις 

ιστοσελίδες. 

� Οι χρήστες και γενικότερα οι άνθρωποι χρησιµοποιούν την 

περιφερική όραση για να καθορίσουν τι τους είναι ενδιαφέρον και 

τι όχι. Έτσι, χρησιµοποιούν αυτή την περιοχή για να κατευθύνουν 

την επόµενη κατεύθυνση που θα κινηθούν τα µάτια. Αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να αποφεύγουν περιοχές που υποσυνείδητα θεωρούν 

«άχρηστες», όπως είναι οι διαφηµίσεις. 

� Συνεπώς είναι φανερό ότι το Eye tracking δεν µπορεί να καθορίσει 

από ποιο είδος όρασης έχει καθοδηγηθεί ο χρήστης σε µια 

συγκεκριµένη περιοχή αλλά µας δίνει µόνο τις περιοχές που είδε. 
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Κεφάλαιο 4 

 
Αποτελέσµατα & Ανάλυση Αποτελεσµάτων 

 
 
   
4.1 Εισαγωγή  
4.2 Ερωτηµατολόγιο  
4.3 Στατιστική Ανάλυση ∆εδοµένων του Eye - tracking  
   
 

4.1 Εισαγωγή 

Τα αποτελέσµατα του πειράµατος θα χωριστούν σε δυο βασικά µέρη: το 

ερωτηµατολόγιο και την στατιστική ανάλυση των δεδοµένων που πήραµε από 

το σύστηµα Eye – tracking. Στη συνέχεια θα συνδυάσουµε τα δυο αυτά 

αποτελέσµατα για να συζητήσουµε κατά πόσο υποστηρίζονται ή καταρρίπτονται 

οι υποθέσεις που θέσαµε σε προηγούµενο κεφάλαιο.      

4.2 Ερωτηµατολόγιο 

Το ερωτηµατολόγιο δόθηκε σε 10 άτοµα, από τα οποία 5 ήταν άνδρες και 5 

ήταν γυναίκες.  Όλα τα άτοµα ήταν σε ηλικία 22 – 25 από διαφορετικό 

υπόβαθρο και γνώση Η/Υ.  

Το ερωτηµατολόγιο τους δόθηκε στην αρχή του πειράµατος και απαντήθηκε 

ανώνυµα. Ο σκοπός του ερωτηµατολογίου ήταν τόσο  ποσοτική όσο και 

ποιοτική συλλογή δεδοµένων. 

Αποτελείται από τρία µέρη:  

1. ∆ηµογραφικά στοιχεία: οι συµµετέχοντες συµπληρώνουν µερικά 

δηµογραφικά στοιχεία για τον εαυτό τους και το βασικό επίπεδο 

εκπαίδευσης τους. 

2.   Γενικές πληροφορίες για το διαδίκτυο: οι συµµετέχοντες 

συµπληρώνουν γενικές πληροφορίες για την επαφή που έχουν µε το 

διαδίκτυο και το ηλεκτρονικό εµπόριο.   
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3. Στάση απέναντι στις διάφορες διαφηµίσεις στις ιστοσελίδες: οι 

συµµετέχοντες δηλώνουν κατά πόσο τους αρέσει ή τους απωθεί η 

εµφάνιση διαφηµίσεων µέσα στις ιστοσελίδες.   

 

Παρακάτω θα παραθέσουµε το ερωτηµατολόγιο και τις γραφικές παραστάσεις 

των απαντήσεων κάθε ερώτησης: 

 
Ερωτηµατολόγιο 

 
Τµήµα 1 – ∆ηµογραφικά στοιχεία 

1.1. Φύλο 

Άνδρας      Γυναίκα  

Gender

male

female

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Το δείγµα του ερωτηµατολόγιου δόθηκε σε συνολικά 10 άτοµα, 5 άνδρες και 5 

γυναίκες.  

 

1.2. Ηλικία 

 

Age

23.00

24.00

25.00

26.00
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Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Τα περισσότερα υποκείµενα που έλαβαν µέρος στο πείραµα ήταν µεταξύ 23 – 

24 χρονών. 

 

1.3. Πόσες ώρες τη εβδοµάδα χρησιµοποιείται Η/Υ:  

 

 ώρες την εβδοµάδα για εργασία 

Q1.3.1

.00

3.00

7.00

12.00

14.00

18.00

21.00

40.00

50.00

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Με εξαίρεση ένα υποκείµενο, όλα τα υπόλοιπα δήλωσαν ότι χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο πέραν τον 5 ωρών την εβδοµάδα για εργασία. Υπήρχαν µάλιστα δυο 

υποκείµενα που δήλωσαν ότι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο 40 – 50 

ώρες/εβδοµάδα, κάτι που υποδηλώνει ότι το διαδίκτυο αποτελεί την µοναδική 

πηγή πληροφόρησης τους. 

Μέσα από τα πιο πάνω δεδοµένα διακρίναµε ότι το διαδίκτυο αποτελεί µια κύρια 

πηγή πληροφόρησης. Οι χρήστες δείχνουν µια ιδιαίτερη προτίµηση στους 

διαδικτυακούς χώρους γενικού περιεχοµένου, όπως είναι το Google και το MSN 

κ.ά., όπου µπορούν να κάνουν αναζήτηση δεδοµένων σχετικών µε την εργασία 

τους.  

Χρησιµοποιώντας την τεχνολογία Eye – tracking καταφέραµε να καταγράψουµε 

την κίνηση του µατιού και να εξάγουµε χρήσιµα συµπεράσµατα για τις 

προτιµήσεις του χρήστη. Τα εν λόγο συµπεράσµατα µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για βελτίωση  σχεδιασµού της ιστοσελίδας ώστε αυτή να 
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καταστεί πιο εύχρηστη, ενώ από την πλευρά της Τεχνολογίας Λογισµικού, αυτό 

µπορεί να συµβάλει στην αύξηση της αποδοτικότητας του 

συστήµατος/ιστοσελίδας.       

 

 ώρες την εβδοµάδα για τον ελεύθερο χρόνο 

 

Q1.3.2

.00

1.00

5.00

7.00

14.00

25.00

50.00

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Μέσα από την πιο πάνω γραφική παράσταση διαπιστώνουµε ότι τα υποκείµενα 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο και σαν µέσο διασκέδασης. Συγκριµένα, έξι από τα 

δέκα υποκείµενα απάντησαν ότι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο από δεκατέσσερις 

έως πενήντα ώρες/εβδοµάδα. 

Οι χρήστες δείχνουν ιδιαίτερη προτίµηση τόσο σε ιστοσελίδες γενικού 

περιεχοµένου, όπως είναι το Tv.com, όσο και σε ιστοσελίδες µε εµπορικές 

συναλλαγές.  

Παρακολουθώντας τις αντιδράσεις των υποκειµένων µέσα από το Eye – 

tracking, µπορούµε να εξάγουµε σηµαντικά δεδοµένα που δηλώνουν την 

ένταση της οπτικής προσοχής τους. Επίσης, µέσα από την λεκτική αναφορά 

τους µπορούµε να δούµε τις γνωστικές λειτουργίες που λαµβάνουν µέρος. 

 

  

1.4. Πόσο απαραίτητο είναι το διαδίκτυο  για την εργασία/σπουδή 

σας (Καθόλου 0, Απολύτως απαραίτητο 5); 

0 1 2 3 4 5 
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Poli ligo aparaitito Metria aparaitito Aparaitito Apolita aparaitito

Q1.4

0

1

2

3

4

5

6

7

Co
un

t

 
Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η µεγάλη πλειοψηφία των υποκειµένων ανάφερε ότι το διαδίκτυο είναι απόλυτα 

απαραίτητο για την εργασία/σπουδή τους.  

Συνεπώς, αυτό φανερώνει ότι η σχεδίαση εύχρηστων ιστοσελίδων βάση των 

δικών τους προτιµήσεων, µπορεί να αυξήσει την αποδοτικότητα τους. Για να 

µπορέσει ωστόσο µια ιστοσελίδα να ελκύσει περισσότερους χρήστες, πρέπει να 

µπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις τους. 

  Συνεπώς, η τεχνολογία Eye – tracking είναι το κλειδί για καλύτερη σχεδίαση 

συστηµάτων/ιστοσελίδων προς όφελος τόσο των χρηστών όσο και των 

εταιρειών. 

 

1.5. Ποια από τις παρακάτω κατηγορίες περιγράφει καλύτερα την 

πρωτεύουσα εργασία σας;  

� ∆ιοίκηση(Management)  

� Hλ. Υπολογιστές  

� Εκπαίδευση  

� Μαθητής/ Φοιτητής  

� Άλλο  
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Q1.5

Management

Computers

Education

Student/College

Other

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Το µεγαλύτερο µερίδιο των υποκειµένων του πειράµατος προέρχεται από την 

επιστήµη της Πληροφορικής. Η επιλογή αυτή έγινε περισσότερο γιατί γνωρίζουν 

βασικά θέµατα πληροφορικής και θα µπορούσαµε να εξάγουµε ποιο ποιοτικά 

αποτελέσµατα. Επίσης, δυο άτοµα προέρχονταν από τον τοµέα της ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων για το λόγο πως θα παρατηρούσαν σηµαντικά δεδοµένα όσο 

αφορά τις ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπόριου και µάρκετιγκ. 

Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός πως τόσο άτοµα από την Πληροφορική όσο και 

από την ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων δήλωσαν σε προηγούµενη ερώτηση πως είναι 

απόλυτα απαραίτητο το διαδίκτυο για την εργασία τους. Το γεγονός αυτό µας 

βοηθάει να εξάγουµε αρκετές πληροφορίες για την σχεδίαση διαδραστικών 

συστηµάτων/ ιστοσελίδων.  

 

 

1.6. Παρακαλώ επιλέξετε το πιο ψηλό επίπεδο εκπαίδευσης που 

έχετε ολοκληρώσει;  

� Γυµνάσιο  

� Λύκειο  

� Πτυχίο  

� Μεταπτυχιακό  

� Άλλο  

 
 



 52 

Q1.6

High School

Bachelor Degree

Master Degree

 
 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Με εξαίρεση δυο ατόµων, το υπόλοιπο δείγµα του πειράµατος κατέχει πτυχίο. 

Είναι σηµαντική η πληροφορία αυτή, για τον λόγο ότι είναι άτοµα που είναι 

γνώστες του τοµέα της Πληροφορικής. 

  

Τµήµα 2 – Γενικές πληροφορίες για το διαδίκτυο 

2.1. Πόσο χρόνο ξοδεύετε στη πλοήγηση του διαδικτύου;  

�  0 – 5 ώρες/εβδοµάδα   

�  6 - 10 ώρες/εβδοµάδα  

�  11 - 15  ώρες/εβδοµάδα  

�  16 - 20  ώρες/εβδοµάδα  

�  Πάνω από 20 ώρες/εβδοµάδα  
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Q2.1

6-10 hrs/week

11 - 15 hrs/week

16 - 20 hrs/week

over 20 hrs/week

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η πλοήγηση στο διαδίκτυο πέραν το έντεκα ωρών µας δηλώνει, όπως και σε 

προηγούµενη ερώτηση, το γεγονός ότι το διαδίκτυο είναι πλέον αναπόσπαστο 

µέρος της καθηµερινότητας µας. Οι χρήστες το χρησιµοποιούν όλο και 

περισσότερο, τόσο για εργασία και πληροφόρηση όσο και για διασκέδαση. 

Η πιο πάνω γραφική παράσταση υποδηλώνει ότι είναι σηµαντικό να βελτιωθεί η 

διαδραστικότητα και η τεχνολογία των µέχρι σήµερα συστηµάτων/ ιστοσελίδων. 

Σηµαντικό επίσης, είναι η δηµιουργία αυτών των συστηµάτων να γίνεται βάση 

της ελκυστικότητας τους αλλά και της οπτικής προσοχής των χρηστών έτσι 

ώστε να αυξάνεται συνεχώς ο αριθµός των χρηστών που θα τα χρησιµοποιούν.  

 

2.2. Ποια είναι η πιο συχνή τοποθεσία για πρόσβαση στο διαδίκτυο;  

�  Σπίτι  

�  ∆ουλεία  

�  Internet cafes  

�  Άλλο  
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Q2.2.1

Q2.2.2

Q2.2.3

Q2.2.4

Q2.2.5

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η πιο συνηθισµένη τοποθεσία για πρόσβαση στο διαδίκτυο αποτελεί αρχικά το 

σπίτι και στην συνέχεια η εργασία του κάθε χρήστη. Αυτό µας παρέχει µια 

πληροφορία οποία δεν είναι άµεσα εµφανής.  

Το γεγονός ότι οι χρηστές δουλεύουν περισσότερο από το σπίτι υποδηλώνει ότι, 

ενδεχοµένως η ταχύτητα σύνδεσης που χρησιµοποιούν να µην είναι αρκετά 

γρήγορη. Συνεπώς οι ιστοσελίδες  που χρησιµοποιούν, πρέπει να είναι 

προσαρµόσιµες στα δικά τους δεδοµένα όσο αφορά την ταχύτητα σύνδεσης. 

Αυτό υποδηλώνει ότι η σχεδίαση τους πρέπει να είναι αρχικά λιτή και κατόπιν 

ζήτησης να προσφέρει περισσότερες λεπτοµέρειες. 

  

 

2.3. Ποιες από τις παρακάτω κατηγορίες εµπίπτουν στα 

ενδιαφέροντα σας 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Μουσική     � Ηλ.Ταχυδροµείο  

� Βιβλία   � Ηλ. Εµπόριο  

� Blogging   � Ενηµέρωση  

� Παιχνίδια   � Γνωριµίες  

� Αθλητικά   � Άλλα  

� Ευρέση 

Εργασίας  

  � Η/Υ & Τεχνολογια  
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Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Οι χρήστες χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για να ενηµερωθούν για νέα προϊόντα 

κυρίως στους τοµείς της τεχνολογίας και της διασκέδασης. Παρά το γεγονός ότι, 

όπως θα δούµε στη συνέχεια, δεν παρακινούνται από τις διαφηµίσεις που 

βρίσκονται µέσα στις ιστοσελίδες, ενδιαφέρονται για νέες αφίξεις προϊόντων.  

Οι χρήστες όταν επισκέπτονται µια ιστοσελίδα έχουν µια προδιάθεση όσο αφορά 

το περιεχόµενο της, κατά συνέπεια δεν τους ενδιαφέρουν οτιδήποτε υπάρχει 

µέσα στην ιστοσελίδα το οποίο δεν εµπίπτει στην συγκεκριµένη κατηγορία 

προδιάθεσης που έχουν την δεδοµένη χρονική στιγµή. 

Ο σχεδιαστής της ιστοσελίδας, κατά τον σχεδιασµό της πρέπει να λαµβάνει 

σοβαρά υπόψιν το γεγονός ότι ο επισκέπτης/καταναλωτής επισκέπτεται την 

συγκεκριµένη ιστοσελίδα µε προκαθορισµένη προδιάθεση και ψυχολογία. Οι εν 

λόγω παράµετροι σε συνάρτηση µε το τι θα δει στην ιστοσελίδα αποτελούν το 

βασικό κριτήριο για τα αν η ιστοσελίδα θα αποτελεί µέρος των προτιµήσεων 

του.    

 

2.4. Πόσο συχνά έχετε πραγµατοποιήσει συναλλαγές µε έναν 

λιανοπωλητή διαδικτύου στους προηγούµενους δώδεκα µήνες; 

 
0 1 2 3 4 5 ή περισσότερες φορές 
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Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η πιο πάνω γραφική παράσταση δείχνει ότι όλα τα υποκείµενα έχουν 

χρησιµοποιήσει το διαδίκτυο τουλάχιστον µια φόρα για πραγµατοποιήσουν 

εµπορικές συναλλαγές.  

Συνεπώς, οι χρήστες έχουν αρχίσει να εµπιστεύονται την ασφάλεια και την 

εγκυρότητα που παρέχουν οι ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπόριου. Τα σηµεία 

πώλησης/ιστοσελίδες δεν ανταγωνίζονται µόνο στην βάση της τιµής των 

προϊόντων αλλά και στην διασφάλιση των προσωπικών δεδοµένων των πελατών 

τους. 

Μέσα από την τεχνολογία Eye - tracking µπορούµε να εξασφαλίσουµε όχι µόνο 

ένα ελκυστικό πακέτο αλλά και προστασία των προσωπικών τους δεδοµένων.  
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Τµήµα 3 – Στάση απέναντι στις διαφηµίσεις σε διάφορες ιστοσελίδες 

Παρακαλώ χρησιµοποιήστε τις ακόλουθες κλίµακες για να δείξετε την εκτίµηση 

για τις ιστοσελίδες µε διαφηµίσεις γενικότερα 
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Καθόλου διασκεδαστικό να τις 

βλέπεις  

       Πολύ διασκεδαστικό 

∆υσάρεστες          Ευχάριστες 

Βαρετές          Μη βαρετές 

Μη βοηθητικές          Βοηθητικές 

Μη ενδιαφέρον          Πολύ ενδιαφέρον 

Μη ενηµερωτικές            Πολύ ενηµερωτικές 
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Επεξήγηση γραφικών παραστάσεων 

Οι πιο πάνω γραφικές παρουσιάζουν αναλυτικά τις απαντήσεις των υποκειµένων 

για κάθε σκέλος της ερώτησης. Η τελευταία γραφική είναι ο µέσος όρος όλο των 

υποερωτηµάτων.  Η επεξήγηση και η ανάλυση αυτής της ερώτησης θα γίνει 

βάση της τελευταίας γραφικής παράστασης αφού συνοψίζει όλα τα 

υποερωτήµατα. 

Βάση του µέσου όρου, παρατηρούµε ότι οι χρήστες δεν βρίσκουν 

διασκεδαστικές άλλα σχετικά δυσάρεστες τις διαφηµίσεις που βρίσκονται µέσα 

στις ιστοσελίδες. Αντιθέτως, τις βρίσκουν αρκετά ενηµερωτικές και λιγότερο 

ενδιαφέρον αν αυτές περιέχουν προσφορές ή πρόκειται για νέα προϊόντα. 

Μέσα από την παρατήρηση των πιο πάνω γραφικών παραστάσεων, µπορούµε 

να βγάλουµε το συµπέρασµα ότι καλό θα ήταν να υπάρχουν διαφηµίσεις µέσα 

στις ιστοσελίδες αλλά να είναι σε ξεχωριστό τµήµα και να εµφανίζονται κατόπιν 

ζήτησης του χρήστη. Οι χρήστες δεν θέλουν να βοµβαρδίζονται από διαφηµίσεις 

εκτός κι αν αναζητούν κάποιο συγκεκριµένο αντικείµενο για αγορά. 

Επίσης, φανερώνει το γεγονός ότι σε ιστοσελίδες γενικού περιεχόµενου οι 

διαφηµίσεις είναι ανεπιθύµητες και βαρετές για τους χρήστες, µε αποτέλεσµα να 

µην εστιάζουν την προσοχή τους σε αυτές. Χρησιµοποιώντας το σύστηµα Eye–

tracking παρατηρούµε ότι οι χρήστες τείνουν να αποφεύγουν τις διαφηµίσεις, 

χωρίς να γνωρίζουν καν τι προϊόν διαφηµίζεται. Συνεπώς, θα ήταν πιο 

λειτουργικό αν οι διαφηµίσεις βρίσκονταν συγκεντρωµένες σε ένα ειδικό τµήµα 

τις ιστοσελίδας, το οποίο θα µπορούσαν να επισκεφθούν αν και εφόσον το 

επιθυµούσαν. 
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Το ειδικό αυτό τµήµα πρέπει να φέρει ένα αρκετά ελκυστικό τίτλο, όπως για 

παράδειγµα «Προσφορές» , «Νέα Προϊόντα», ώστε να ελκύσει την προσοχή του 

καταναλωτή - χρήστη.    

4.3 Στατιστική Ανάλυση ∆εδοµένων του Eye – tracking  

4.3.1 Εισαγωγή 

Λαµβάνοντας υπόψιν τα ευρήµατα του ερωτηµατολογίου, θα προχωρήσουµε σε 

ανάλυση των δεδοµένων του πειράµατος ώστε να µπορέσουµε να δούµε κατά 

πόσο επαληθεύονται ή όχι οι αρχικές µας υποθέσεις. 

Η στατιστική ανάλυση των δεδοµένων του πειράµατος θα γίνει σε δυο µέρη:  

(1) ανάλυση των εικόνων µαζί µε τις γραφικές τους παραστάσεις και  

(2) στην στατιστική ανάλυση των διαφορών τόσο µεταξύ των οµάδων, όσο και 

µεταξύ των υποκειµένων των οµάδων. 

4.3.2 Ανάλυση εικόνων και γραφικών παραστάσεων   

Η ανάλυση των εικόνων και των γραφικών παραστάσεων είναι το 

σηµαντικότερο σηµείο της έρευνας για το λόγο ότι όλες οι πληροφορίες 

βρίσκονται µέσα στα δεδοµένα που παράγει το Eye – tracking. Μέσα από τις 

γραφικές παραστάσεις µπορούµε να αναγνωρίσουµε το µονοπάτι εστιάσεων 

(scan paths) και την οπτική προσοχή του κάθε χρήστη και σε συνάρτηση µε την 

αυτούσια εικόνα να βρούµε τα σηµεία στα οποία εστιάζεται η προσοχή. 

Ο κάθε χρήστης έχει ένα δικό του µονοπάτι εστίασης αλλά θα προσπαθήσουµε 

να συγκεντρώσουµε τόσο οµοιότητες όσο και διαφορές µεταξύ όλων των 

χρηστών αλλά και των οµάδων. 

Σηµαντικό είναι να δηλώσουµε πως το σύστηµα Eye – tracking αρκετές φορές 

δεν µπορούσε, για λογούς που θα παραθέσουµε πιο κάτω, σε αρκετά σηµεία της 

εικόνας να βρει (tracked) τα µάτια του υποκειµένου και αυτό αφήνει κάποιο 

κενό πάνω στην γραφική παράσταση. Όταν έχουµε µεγάλα κενά πάνω στην 

γραφική παράσταση θα θεωρήσουµε το δείγµα ατελές και θα το προσθέσουµε 

στο στατιστικό λάθος.  
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Μερικοί από τους λόγους όπου τα σύστηµα δεν µπορούσε να βρει (tracked) τα 

µάτια του υποκειµένου είναι: 

1. Το υποκείµενο κοίταζε είτε πολύ χαµηλά είτε πολύ ψηλά πάνω στην 

εικόνα µε αποτέλεσµα να µην βρίσκει την κόρη του µατιού – έβγαινε 

έξω από τα όρια της κάµερας 

2. Το υποκείµενο κοίταζε είτε πολύ δεξιά είτε πολύ αριστερά πάνω στην 

εικόνα µε αποτέλεσµα να µην βρίσκει την κόρη του µατιού – έβγαινε 

έξω από τα όρια της κάµερας 

3. Η διάµετρος της κόρης του µατιού µίκραινε πολύ µε αποτέλεσµα να µην 

µπορεί να την µετρήσει – ατελής µέτρηση 

4. Το κεφάλι του υποκειµένου δεν ήταν καλά στερεωµένο πάνω στο 

σύστηµα - έβγαινε έξω από τα όρια της κάµερας 

 

Στο κεφάλαιο 3, αναφέρθηκε η εκπόνηση του πειράµατος και οι ερωτήσεις που 

έγιναν στα υποκείµενα κατά την διάρκεια εξέτασης κάθε ιστοσελίδας. 

Παρακάτω, θα παραθέσουµε τις ερωτήσεις και τις απαντήσεις που έδωσαν 

καθώς επίσης και µια σύντοµη ανάλυση τους. 

Πριν, όµως ξεκινήσουµε την µεθοδολογία της στατιστικής ανάλυσης και τις 

ανάλυσης των γραφικών παραστάσεων θα πρέπει να αναλύσουµε τις 

απαντήσεις που πήραµε κατά την διάρκεια του πειράµατος και αφορούν την 

υπόθεση 1 και 2. 

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα Γενικού περιεχοµένου  ήταν οι έξεις: 

•  Μπορείς να εστιάσεις πάνω στην εικόνα που σου άρεσε πιο πολύ; 

•  Μπορείς να εστιάσεις πάνω στο κείµενο δίπλα από την εικόνα; 

•  Πως αισθάνεσαι βλέποντας την συγκεκριµένη εικόνα στην οποία εστιάζεις 

το βλέµµα σου;  

•  Πως αισθάνεσαι βλέποντας αυτή την ιστοσελίδα; 

 

Οι απαντήσεις που έδιναν τα υποκείµενα τις οµάδας Γενικού περιεχοµένου 

στις 2 πρώτες ερωτήσεις ήταν η άµεση αντίδραση τους να εστιάσουν πάνω 

στην εικόνα που τους άρεσε πιο πολύ. Χωρίς να ερωτηθούν το λόγο που 
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εστίασαν πάνω στην συγκεκριµένη εικόνα όλοι οι χρήστες έδιναν µόνοι τους 

µια εξήγηση όπως: 

• Επέλεξα το λογότυπο του Google γιατί έχει ωραία χρώµατα. 

• Επέλεξα την εικόνα µε την κοπέλα γιατί είµαι περίεργος να δω τι βαστάει 

• Επέλεξα την εικόνα µε την κοπέλα γιατί είναι όµορφη 

• Επέλεξα την εικόνα µε το Kyle XY επειδή παρακολουθώ την σειρά 

Η τάση που ένιωσαν όλοι οι χρήστες να εξηγήσουν τον λόγο που εστίασαν 

πάνω στην συγκεκριµένη εικόνα χωρίς να τους ζητηθεί φανερώνει γνωστική 

διαδικασία και ύπαρξη ασυµφωνίας µέσα τους. Αυτό µας δείχνει την ύπαρξη 

της γνωστική ασυµφωνίας και φανερώνεται από την έντονη επιθυµία να 

δικαιολογήσουν την επιλογή τους, όπως ακριβώς λέει και ο ορισµός της 

γνωστικής ασυµφωνίας.  

Οι επόµενες δυο ερωτήσεις είχαν σαν απαντήσεις τους ίδιους λόγους µε 

περισσότερη λεπτοµέρεια στα συναισθήµατα, όπως χαρά, ενθουσιασµό και 

γνώριµο. Τα συναισθήµατα αυτά σύµφωνα πάντα µε τον ορισµό της 

γνωστικής ασυµφωνίας προδίδουν ότι ο οργανισµός των υποκειµένων ήρθε 

σε ισορροπία µε την επιλογή τους και συνεπώς έλυσε αυτή την ασυµφωνία 

που δηµιουργήθηκε. 

 

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα Ηλεκτρονικού εµπορίου  ήταν οι έξεις: 

• Ποιό προϊόν θα σε ενδιέφερε να αγοράσεις; Εστίασε πάνω του; 

• Αν είχες να διαλέξεις µεταξύ δυο προϊόντων ποιό θα διάλεγες; Εστίασε πάνω 

σε αυτό που προτιµάς;   

• Πως αισθάνεσαι για την επιλογή την οποία έκανες; 

 

Οι απαντήσεις που έδιναν τα υποκείµενα τις οµάδας Ηλεκτρονικού εµπόριου 

στην πρώτη ερώτηση ήταν η άµεση αντίδραση τους να εστιάσουν πάνω στην 

εικόνα του προϊόντος που τους άρεσε πιο πολύ. Στην δεύτερη ερώτηση τα 

υποκείµενα έδιναν εξήγηση όπως: 

• Επειδή έχει καλή προσφορά και καλύτερη τιµή από τα άλλα 

• Επειδή είναι ωραία εικόνα 
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• Επειδή θέλω να αγοράσω κάτι τέτοιο  

 

Η τάση που ένιωσαν όλοι οι χρήστες να δικαιολογούν την επιλογή τους 

φανερώνει γνωστική διαδικασία και ύπαρξη ασυµφωνίας µέσα τους. Αυτό µας 

δείχνει την ύπαρξη της γνωστική ασυµφωνίας και φανερώνεται από την έντονη 

επιθυµία να δικαιολογήσουν την επιλογή τους, όπως ακριβώς λέει και ο ορισµός 

της γνωστικής ασυµφωνίας.  

Η επόµενη ερώτηση είχαν σαν απαντήσεις συναισθήµατα, όπως χαρά, 

ενθουσιασµό. Τα συναισθήµατα αυτά σύµφωνα πάντα µε τον ορισµό της 

γνωστικής ασυµφωνίας προδίδουν ότι ο οργανισµός των υποκειµένων ήρθε σε 

ισορροπία µε την επιλογή τους και συνεπώς έλυσε αυτή την ασυµφωνία που 

δηµιουργήθηκε. 

Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στην οµάδα έλεγχου ήταν συνδυασµός των πιο πάνω 

ερωτήσεων. Οι απαντήσεις επίσης ήταν παρόµοιες µε τις προηγούµενες που 

έδωσαν τα υποκείµενα των άλλων δυο οµάδων µε µόνη διαφορά την εικόνα µε 

τα τρένα που ένιωθαν ανασφάλεια,απογοήτευση και απόγνωση που δεν 

έβρισκαν τις διαφορές. Τα συναισθήµατα αυτά αποκαλύπτουν σύγκρουση και 

ασυµφωνία που επίσης φανερώνει γνωστική ασυµφωνία.  

 

4.3.2.1 Ανάλυση εικόνων και γραφικών παραστάσεων της οµάδας 

Γενικού Περιεχοµένου 

 
Η οµάδα Γενικού Περιεχοµένου εξετάστηκε πάνω σε δυο εικόνες ιστοσελίδων 

γενικού περιεχοµένου όπως είναι οι: www.google.com και www.tv.com.  

 

 

Σχήµα 4.3.2.1.1. Οι εικόνες µας δείχνουν τις τρεις ιστοσελίδες γενικού 

περιεχοµένου που χρησιµοποιήθηκαν για την διεξαγωγή του πειράµατος. 
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Μέσα από ένα δείγµα δέκα (10) ατόµων επιλέξαµε τυχαία τέσσερα (4) από αυτά 

για να εξεταστούν σε κάθε µια από τις πιο πάνω εικόνες. Αφού εξετάστηκαν και 

τα τέσσερα άτοµα ξεκινήσαµε την ανάλυση των δεδοµένων που παράγει το 

σύστηµα Eye- tracking. Η µορφή των δεδοµένων που παράγει το σύστηµα και η 

αποθήκευση τους είναι σε µορφή αρχείου VED (*.ved), η οποία µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί από το πρόγραµµα Microsoft Excel. Υπάρχει επίσης η επιλογή τα 

δεδοµένα να αποθηκευτούν και σε µορφή αρχείου Matlab (*.mat), καθώς 

επίσης να αποθηκευτεί και η εικόνα µε το συµπληρωµένο µονοπάτι εστιάσεων 

(image with the complete scan path) υπό µορφή αρχείου bitmap (*.bmp).  

Για καλύτερη ανάλυση των αποτελεσµάτων και δηµιουργία των γραφικών 

παραστάσεων χρησιµοποιήσαµε το πρόγραµµα Microsoft Excel. Την στατιστική 

ανάλυση επεξεργαστήκαµε µέσω του λογισµικού συστήµατος SPPSS 12.0 for 

Windows. 

Αρχικά θα παραθέσουµε για κάθε χρήστη την εικόνα, την εικόνα της ∆ιαδικασίας 

Βαθµολόγησης (calibration procedure) και την γραφική παράσταση που 

εξάγεται. Στην συνέχεια θα παραθέσουµε την στατιστική ανάλυση της οµάδας 

για να βρούµε οµοιότητες και διαφορές ανάµεσα στα υποκείµενα. 

 

∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

Η ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης κρίνεται απαραίτητη για να µπορέσουµε να 

εξακριβώσουµε το στατιστικό λάθος που ενδεχόµενος να προκύψει από την 

πραγµατική θέση στην οποία κοιτάζει (σηµείο – στόχος ) το υποκείµενο µε αυτή 

που καταγράφει το σύστηµα. 

Πριν να ξεκινήσουµε την εξέταση της ιστοσελίδας που µας ενδιαφέρει, το 

υποκείµενο υποβάλλεται στην εν λόγω διαδικασία Βαθµολόγησης. Αρχικά, 

καταγράφουµε την διάµετρο της κόρης του µατιού χρησιµοποιώντας το 

πλήκτρο “Scale”. Στην συνέχεια, εµφανίζεται στην οθόνη ένα σηµείο – στόχος 

σε τυχαία τοποθεσία. Για να συνεχιστεί η διαδικασία πρέπει το σύστηµα να 

καταγράψει ότι το υποκείµενο έχει εστιάσει το βλέµµα του στο συγκεκριµένο 

σηµείο – στόχος. Αφού γίνει η πρώτη αυτή καταγραφή, φεύγει το πρώτο αυτό 
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σηµείο – στόχος και εµφανίζεται το επόµενο σε µια άλλη επίσης τυχαία 

τοποθεσία. Η διαδικασία επαναλαµβάνεται για ακόµη 18 σηµεία – στόχους. Με 

την ολοκλήρωση της διαδικασίας Βαθµολόγησης, µπορούµε να γνωρίζουµε πόση 

είναι η απόκλιση από την πραγµατική θέση µε αυτή που κατέγραψε το σύστηµα.  

Κατά την διαδικασία αξιολόγησης θα ληφθεί σοβαρά υπόψιν το στατιστικό 

λάθος που εντοπίσαµε. 

 

Υποκείµενο 1 

Το πρώτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι άνδρας ηλικίας 24 χρονών. Η 

ιστοσελίδα Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι 

www.google.com και www.tv.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.google.com 

 

 

Σχήµα 4.3.2.1.2. Η πρώτη εικόνα ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

  

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 
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Σχήµα 4.3.2.1.3. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού δεν έχει µεγάλη απόκλιση. Συνεπώς, 

το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση 

των αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.1.4. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

     

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 

Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από την άκρη της εικόνα και 

κατέβηκε λίγο προς τα κάτω συγκλίνοντας προς το κέντρο.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η εικόνα που γράφει 

“Google” και παρατηρούµε ότι εστίασε αρκετά πάνω σε αυτή την εικόνα. 

Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των µατιών πέρασε πολύ ελαφριά το κείµενο κάτω 

από την εικόνα χωρίς να εστιάζει πάνω σε κάποιο συγκεκριµένο σηµείο.     

Το βλέµµα του κινήθηκε στην συνέχεια προς το κείµενο µε την επιγραφή 

“Advertising Programs”  και στην συνέχεια κινήθηκε προς το “Google Search”, 

και στην συνέχεια προς τον κενό χώρο εισαγωγής κειµένου. 
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 Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς το κουτί στο πλάι της εικόνας και 

συγκεκριµένα εστίασε πάνω στην “Google”  µπάρα αναζήτησης. ∆ιαδοχικές 

εστίασης στο κείµενο πάνω και κάτω από την µπάρα αναζήτησης µπορούµε να 

παρατηρήσουµε. Προς το τέλος της γραφικής το βλέµµα του πλανήθηκε στον 

κενό χώρο κάτω από το κουτί χωρίς να εστιάσει κάπου συγκεκριµένα. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

 

 

Σχήµα 4.3.2.1.5. Η δεύτερη εικόνα ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

 



 68 

 

Σχήµα 4.3.2.1.6. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε δεν έχει καθόλου 

διακυµάνσεις, πάρα µόνο ένα κοµµάτι προς το τέλος και αυτό δηλώνει ότι 

παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της εικόνας µε εξαίρεση 

εκείνο το µικρό κοµµάτι.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν 

έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του 

µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής 

είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα. Στη 

συνέχεια οριζόντια ανέβηκε λίγο προς τα πάνω και κατακόρυφα προς τα κάτω.  

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι το κέντρο της εικόνα µε την 

επιγραφή “Kyle XY”  και στην συνέχεια κινήθηκε προς την συγκεκριµένη 

επιγραφή. Αυτό που παρατηρούµε είναι το γεγονός πως εστίασε σε αρκετά 

σηµεία αυτής της εικόνας. Συγκεκριµένα εστίασε αρχικά στην κοπέλα µπροστά 

και στην συνέχεια προς τον άνδρα πίσω από την κοπέλα, µεταφέρθηκε πίσω 
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στο αγόρι µπροστά και πάλι πίσω στην γυναίκα δίπλα από τον άνδρα. Το 

βλέµµα του κινήθηκε στην συνέχεια προς τις εικόνες που βρίσκονταί κάτω από 

αυτή. Παρατηρούµε ότι δεν εστίασε αρκετά πάνω σε αυτές τις εικόνες αλλά 

εστίασε για αρκετό χρονικό διάστηµα στην κοπέλα µε το πράσινο φόντο και στις 

διάφορες επιγραφές που έχει πάνω η εικόνα. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των 

µατιών πέρασε πολύ ελαφριά την εικόνα που βρίσκεται στο πάνω µέρος της 

ιστοσελίδας, χωρίς να εστιάσει κάπου την προσοχή του. Ακολούθως, το βλέµµα 

του εστιάσθηκε στην εικόνα που βρίσκεται λίγο πιο κάτω στην δεξιά πλευρά της 

ιστοσελίδας για µερικά δευτερόλεπτα.       

Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς τα πάνω και ξεφεύγοντας από το 

κανονικό πλαίσιο της εικόνας εστίασε το βλέµµα του στις επιγραφές “My 

account”, “Checkout”, “Helpdesk” και “International”. Έδωσε έµφαση στα 

εικονίδια που βρίσκονται µπροστά από κάθε επιγραφή και µετά διάβασε το 

κείµενο. Ακολούθως, κατέβηκε προς το κέντρο της εικόνας και διάβασε τα 

κείµενα κάτω από τις εικόνες µε διαδοχικές εστίασης πάνω σε κάθε εικόνα. 

 

Υποκείµενο 2 

Το δεύτερο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι γυναίκα ηλικίας 23 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι 

www.google.com και www.tv.com .  

• ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.1.3. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του δεύτερου χρήστη. 
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Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού δεν έχει µεγάλη απόκλιση. Συνεπώς, 

το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση 

των αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.1.4. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

        

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 
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Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από την άκρη της εικόνα και 

κατέβηκε λίγο προς τα κάτω. Με ελάχιστες διακυµάνσεις η οριζόντια 

κατεύθυνση παραµένει σχετικά σταθερή και κινείται παράλληλα µε την 

κατακόρυφη όπου και αυτή έχει λίγες διακυµάνσεις.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι το κείµενο µε την επιγραφή 

“Google Search” και στην συνέχεια κινήθηκε προς το “Advertising Programs”. 

Το βλέµµα της παρέµεινε εκεί εστιάζοντας πάνω σε κάθε επιγραφή διαβάζοντας 

τι έγραφε. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των µατιών πέρασε προς τα επάνω που 

βρίσκεται η επιγραφή “Google”, διαβάζοντας για λίγα δευτερόλεπτα αυτή την 

επιγραφή.    

Στη συνέχεια το βλέµµα της κινήθηκε προς το κουτί στο πλάι της εικόνας και 

συγκεκριµένα εστίασε πάνω στο εικονίδιο “Google” της µπάρας αναζήτησης. 

∆ιαδοχικές εστίασης στο κείµενο πάνω και κάτω από την µπάρα αναζήτησης 

µπορούµε να παρατηρήσουµε. Προς το τέλος της γραφικής το βλέµµα της (από 

εκεί που παρουσιάζεται και η αλλαγή στην διάµετρο της κόρης των µατιών της) 

πλανήθηκε στο κέντρο της εικόνας προσπαθώντας να διαβάσει τις επιγραφές 

πάνω από την µπάρα αναζήτησης. Ακολούθως, το βλέµµα της στράφηκε στο 

κείµενο δίπλα από την µπάρα αναζήτησης και έλιωσε εστιάζοντας πάλι στην 

επιγραφή “Google”. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.1.5. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε δεν έχει καθόλου 

διακυµάνσεις. Αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια 

εξέτασης της εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει 

καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού 

σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι 

ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από την άκρη της εικόνα και 

ανέβηκε λίγο προς τα πάνω. Με αρκετές διακυµάνσεις κατά διαστήµατα η 

οριζόντια κατεύθυνση παραµένει σχετικά σταθερή σε αρκετά σηµεία ενώ 

παράλληλα η κατακόρυφη έχει αρκετές διακυµάνσεις σε όλο το φάσµα της 

γραφικής παράστασης.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή της είναι η εικόνα που βρίσκεται στο πλαίσιο κάτω 

δεξιά. Αυτό που παρατηρούµε είναι το γεγονός πως εστίασε πάνω στην 
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επιγραφή “LA ink” και στην επιγραφή “Tuesday 10/9C” αποφεύγοντας ωστόσο 

να κοιτάξει την κοπέλα πάνω στην εικόνα. 

Ακολούθως, το βλέµµα της κινήθηκε προς το λογότυπο του play.com 

εστιάζοντας για λίγα δευτερόλεπτα εκεί πριν κατεβεί προς τις ακρινές εικόνες 

κάτω και αριστερά. Συγκεκριµένα εστίασε αρχικά στην πρώτη εικόνα αριστερά 

µε το κείµενο “Premiere plots” .Το βλέµµα της κινήθηκε στην συνέχεια προς τις 

εικόνες που βρίσκονταί δίπλα και κάτω από αυτή. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις 

των µατιών πέρασε εστιάζοντας πολύ λίγο την εικόνα που βρίσκεται πάνω από 

τις εικόνες που εξέταζε πριν λίγο, παρατηρώντας απλά τα πρόσωπα της εικόνας. 

Ακολούθως, το βλέµµα της εστιάσθηκε στην εικόνα που βρίσκεται λίγο πιο κάτω 

στην δεξιά πλευρά της ιστοσελίδας για µερικά δευτερόλεπτα παρατηρώντας την 

κοπέλα. 

Στη συνέχεια ανέβηκε λίγο πιο πάνω, στην εικόνα που βρίσκεται στο κέντρο 

δεξιά. Το βλέµµα της δεν έµεινε εκεί παρά µόνο για ένα – δυο δευτερόλεπτα και 

κινήθηκε προς τα πάνω και ξεφεύγοντας από το κανονικό πλαίσιο της εικόνας 

εστίασε το βλέµµα του στις επιγραφές “My account”, “Checkout”, “Helpdesk” 

και “International”. Έδωσε έµφαση στα εικονίδια που βρίσκονται µπροστά από 

κάθε επιγραφή και µετά διάβασε το κείµενο.  

Ακολούθως, κατέβηκε λίγο πιο κάτω εστιάζοντας σε κάθε σηµείο του πλαισίου 

µε το πράσινο φόντο. Στην συνέχεια, πήγε στην εικόνα µε την επιγραφή “Kyle 

XY” εστιάζοντας το βλέµµα της πάνω σε κάθε πρόσωπο της εικόνας αρχίζοντας 

από την κοπέλα δεξιά και συνεχίζοντας αντίθετα µε την φορά που 

περιστρέφονται οι δείκτες του ρολογιού. Για λίγο το βλέµµα της κινήθηκε στην 

µπάρα αναπαραγωγής βίντεο που υπάρχει κάτω από την εικόνα στα δεξιά. 

Μετά από αυτό, το βλέµµα της κινήθηκε πάλι στις εικόνες κάτω αριστερά 

εστιάζοντας πάλι σε κάθε εικόνα µέχρι το τέλος της εξέτασης. 
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Υποκείµενο 3 

Το τρίτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι γυναίκα ηλικίας 23 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι 

www.google.com και www.tv.com .  

Εικόνα Ιστοσελίδας www.google.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.1.6. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού δεν έχει µεγάλη απόκλιση. Συνεπώς, 

το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση 

των αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.1.7. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε δεν έχει καθόλου 

διακυµάνσεις, πάρα µόνο ένα κοµµάτι προς το τέλος και αυτό δηλώνει ότι 

παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της εικόνας µε εξαίρεση 

εκείνο το µικρό κοµµάτι.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν 

έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του 

µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής 

είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από την άκρη της εικόνα 

εστιάζοντας πάνω στο πρώτο γράµµα της επιγραφής “Google”. Με ελάχιστες 

διακυµάνσεις η οριζόντια κατεύθυνση παραµένει σχετικά σταθερή και κινείται 

παράλληλα µε την κατακόρυφη όπου και αυτή έχει λίγες διακυµάνσεις.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η εικόνα µε την επιγραφή 

“Google” και στην συνέχεια κινήθηκε προς το “Web”. Το βλέµµα της παρέµεινε 

εκεί εστιάζοντας πάνω σε κάθε επιγραφή διαβάζοντας τι έγραφε. Επίσης, µε 



 76 

γρήγορες κινήσεις των µατιών πέρασε πάλι προς τα επάνω που βρίσκεται η 

επιγραφή “Google”, διαβάζοντας για λίγα δευτερόλεπτα αυτή την επιγραφή.    

Στη συνέχεια το βλέµµα της κινήθηκε προς το κουτί στο πλάι της εικόνας και 

συγκεκριµένα εστίασε πάνω στο εικονίδιο “Google” της µπάρας αναζήτησης. 

∆ιαδοχικές εστίασης στο κείµενο πάνω και κάτω από την µπάρα αναζήτησης 

µπορούµε να παρατηρήσουµε. Προς το τέλος της γραφικής το βλέµµα της (από 

εκεί που παρουσιάζεται και η αλλαγή στην διάµετρο της κόρης των µατιών της) 

πλανήθηκε στο κέντρο της εικόνας προσπαθώντας να διαβάσει τις επιγραφές 

πάνω από την µπάρα αναζήτησης. Ακολούθως, το βλέµµα της στράφηκε στο 

κείµενο δίπλα από την µπάρα αναζήτησης και έλιωσε εστιάζοντας πάλι στην 

επιγραφή “Google”. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

 

Σχήµα 4.3.2.1.8. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 
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Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 

Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα. Σε σχέση 

µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο που 

εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι το κέντρο της εικόνα µε την 

επιγραφή “Kyle XY”  και στην συνέχεια κινήθηκε προς την συγκεκριµένη 

επιγραφή. Αυτό που παρατηρούµε είναι το γεγονός πως εστίασε σε αρκετά 

σηµεία αυτής της εικόνας. Συγκεκριµένα εστίασε αρχικά στην κοπέλα µπροστά 

και συνέχισε µε την φορά περιστροφής των δεικτών του ρολογιού. Το βλέµµα 

του κινήθηκε στην συνέχεια προς τις εικόνες που βρίσκονταί κάτω από αυτή. 

Παρατηρούµε ότι δεν εστίασε αρκετά πάνω σε αυτές τις εικόνες αλλά εστίασε 

για αρκετό χρονικό διάστηµα στην κοπέλα µε το πράσινο φόντο και στις 

διάφορες επιγραφές που έχει πάνω η εικόνα. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των 

µατιών πέρασε πολύ ελαφριά την εικόνα που βρίσκεται στο πάνω µέρος της 

ιστοσελίδας, εστιάζοντας σε κάθε σηµείο. Ακολούθως, το βλέµµα του 

εστιάσθηκε στην εικόνα που βρίσκεται λίγο πιο κάτω στην δεξιά πλευρά της 

ιστοσελίδας για µερικά δευτερόλεπτα.       

Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς τα πάνω και ξεφεύγοντας από το 

κανονικό πλαίσιο της εικόνας εστίασε το βλέµµα του στις επιγραφές “My 

account”, “Checkout”, “Helpdesk” και “International”. Έδωσε έµφαση στα 

εικονίδια που βρίσκονται µπροστά από κάθε επιγραφή και µετά διάβασε το 

κείµενο. Ακολούθως, κατέβηκε προς το κέντρο της εικόνας και διάβασε τα 

κείµενα κάτω από τις εικόνες µε διαδοχικές εστίασης πάνω σε κάθε εικόνα. 
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Υποκείµενο 4 

Το τέταρτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι άνδρας ηλικίας 23 χρονών. Η 

ιστοσελίδα Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι 

www.google.com και www.tv.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.google.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.1.9. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού δεν έχει µεγάλη απόκλιση. Συνεπώς, 

το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση 

των αποτελεσµάτων της εξέτασης.   
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•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.1.10. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

  

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η φούξια γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 

Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα και 

ανέβηκε λίγο προς τα πάνω. Η οριζόντια κατεύθυνση παραµένει σχετικά 
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σταθερή µε πολύ λίγες διακυµάνσεις, σε αντίθεση µε την κατακόρυφη όπου έχει 

πολλές διακυµάνσεις.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η µπάρα εισαγωγής 

κειµένου και στην συνέχεια κινήθηκε προς το “Web”. Το βλέµµα του κινήθηκε 

στην συνέχεια προς την εικόνα που γράφει “Google” και παρατηρούµε ότι 

εστίασε αρκετά πάνω σε αυτή την εικόνα.     

Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς το κουτί στο πλάι της εικόνας και 

συγκεκριµένα εστίασε πάνω στην “Google”  µπάρα αναζήτησης. ∆ιαδοχικές 

εστίασης στο κείµενο πάνω και κάτω από την µπάρα αναζήτησης µπορούµε να 

παρατηρήσουµε. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

 

Σχήµα 4.3.2.1.11. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας γενικού περιεχοµένου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 
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Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση έχει σε αρκετά σηµεία 

κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα δεν κατάφερε να διατήρηση την εστίαση του 

µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης κάνοντας την γραφική σε αυτά τα 

σηµεία ατελής. Συνεπώς, δεν έχουµε ένα ολοκληρωµένο µονοπάτι εστίασης και 

δεν µπορούµε να δώσουµε µια πλήρη ανάλυση.  

 

4.3.2.2. Ανάλυση εικόνων και γραφικών παραστάσεων της οµάδας 

Ηλεκτρονικού Εµπόριου 

Η οµάδα Ηλεκτρονικού Εµπόριου εξετάστηκε πάνω σε δυο ιστοσελίδες 

ηλεκτρονικού περιεχοµένου www.play.com και www.amazon.com.  

  

  

Σχήµα 4.3.2.2.1. Οι εικόνες που χρησιµοποιήθηκαν για την εξέταση της οµάδας 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου. 

 

Μέσα από ένα δείγµα δέκα (10) ατόµων επιλέξαµε τυχαία τέσσερα (4) από αυτά 

για να εξεταστούν σε κάθε µια από τις πιο πάνω εικόνες. Αφού εξετάστηκαν και 
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τα τέσσερα άτοµα ξεκινήσαµε την ανάλυση των δεδοµένων που παράγει το 

σύστηµα Eye- tracking.  

Αρχικά θα παραθέσουµε για κάθε χρήστη την εικόνα, την εικόνα της ∆ιαδικασίας 

Βαθµολόγησης (calibration procedure) και την γραφική παράσταση που 

εξάγεται. Στην συνέχεια θα παραθέσουµε την στατιστική ανάλυση της οµάδας 

για να βρούµε οµοιότητες και διαφορές ανάµεσα στα υποκείµενα. 

 

Υποκείµενο 1 

Το πρώτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι γυναίκα ηλικίας 23 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι www.play.com 

και www.amazon.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.2.2. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 
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Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει ελάχιστη απόκλιση. Συνεπώς, το 

στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.2.3. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου 

που χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

        

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε σε µερικά σηµεία παρουσιάζει 

κάποιες διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την 

διάρκεια εξέτασης της εικόνας µε εξαίρεση τα σηµεία όπου µίκραινε. Αυτό 
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δηλώνει ότι σε αυτά τα σηµεία το υποκείµενο εστίαζε για κάποιο χρονικό 

διάστηµα µεγαλύτερο από τα υπόλοιπα σηµεία. Επίσης, διακρίνουµε ότι η 

γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα 

διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα 

αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από την άκρη της εικόνα 

(συγκεκριµένα από την θέση (-14, 45)) και ανέβηκε λίγο προς τα πάνω 

εστιάζοντας πάνω στην εικόνα µε την επιγραφή “Blades of Glory” . 

Στην συνέχεια παρατηρούµε ότι έχουµε πολλές διακυµάνσεις, κάτι που 

φανερώνει ότι το υποκείµενο εξέτασε όλη την εικόνα εστιάζοντας το βλέµµα 

του σε συγκεκριµένα σηµεία για αρκετό χρονικό διάστηµα.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η επιγραφή “Blades of 

Glory”. Το βλέµµα του κινήθηκε στην συνέχεια προς την εικόνα που βρίσκεται 

δίπλα από την προηγούµενη επιγραφή εξετάζοντας την προσεκτικά.    

Ακολούθως, το βλέµµα της κινήθηκε προς το πλαίσιο πάνω από την 

προηγούµενη εικόνα και συγκεκριµένα εστίασε πάνω στο συννεφάκι 

διαβάζοντας προσεκτικά τι αναγράφεται.  

Στην συνέχεια παρατήρησε τις εικόνες που βρίσκονται κάτω από το κείµενο, 

εστιάζοντας το βλέµµα της πάνω στην πρώτη εικόνα. Ακολούθησαν  διαδοχικές 

εστιάσεις µεταξύ του κειµένου και των εικόνων κατά σειρά καταλήγοντας στο 

κείµενο το οποίο ανάγνωσε για πρώτη φορά. Προηγουµένως διακρίναµε ότι το 

βλέµµα της περνούσε απλά πάνω από το κείµενο χωρίς να διαβάζει το 

περιεχόµενο του. Με παρόµοια τακτική ανάγνωσε τις επιγραφές που βρίσκονται 

κάτω από τα εικονίδια. Παρόλο που είχε δει και προηγουµένως τα εν λόγω 

εικονίδια, δεν είχε αναγνώσει τι έγραφαν. 

Ακολούθως, η προσοχή της στράφηκε στο πλαίσιο που βρίσκεται στα δεξιά της 

εικόνας. Το βλέµµα της εστίασε στην κεντρική εικόνα για αρκετό χρονικό 

διάστηµα εξετάζοντας κάθε λεπτοµέρεια. Παρόµοια τακτική ακολούθησε και για 

τις υπόλοιπες εικόνες που βρίσκονταν πάνω και κάτω από την κεντρική εικόνα.  
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Εικόνα Ιστοσελίδας www.amazon.com 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

 

 

Σχήµα 4.3.2.2.4. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση έχει σε αρκετά σηµεία 

κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα δεν κατάφερε να διατήρηση την εστίαση του 
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µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης κάνοντας την γραφική σε αυτά τα 

σηµεία ατελής. Συνεπώς, δεν έχουµε ένα ολοκληρωµένο µονοπάτι εστίασης και 

δεν µπορούµε να δώσουµε µια πλήρη ανάλυση. 

 

Υποκείµενο 2 

Το δεύτερο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι άνδρας ηλικίας 24 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι www.play.com 

και www.amazon.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.2.5. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει ελάχιστη απόκλιση. Συνεπώς, το 
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στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.2.6. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

∆ιακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση έχει σε αρκετά σηµεία κενά. Αυτό δείχνει 

ότι το σύστηµα δεν κατάφερε να διατήρηση την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης κάνοντας την γραφική σε αυτά τα σηµεία ατελής. 

Συνεπώς, δεν έχουµε ένα ολοκληρωµένο µονοπάτι εστίασης και δεν µπορούµε 

να δώσουµε µια πλήρη ανάλυση. 
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Εικόνα Ιστοσελίδας www.amazon.com 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

 

 

Σχήµα 4.3.2.2.7. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

∆ιακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση έχει σε αρκετά σηµεία κενά. Αυτό δείχνει 

ότι το σύστηµα δεν κατάφερε να διατήρηση την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης κάνοντας την γραφική σε αυτά τα σηµεία ατελής. 

Συνεπώς, δεν έχουµε ένα ολοκληρωµένο µονοπάτι εστίασης και δεν µπορούµε 

να δώσουµε µια πλήρη ανάλυση. 
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Υποκείµενο 3 

Το τρίτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι άνδρας ηλικίας 24 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι www.play.com 

και www.amazon.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.2.8. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει τεράστια απόκλιση. Συνεπώς, 

το στατιστικό λάθος είναι υπερβολικά µεγάλο, γεγονός που δεν µας επιτρέπει να 

προχωρήσουµε σε ανάλυση των γραφικών παραστάσεων. Τα αποτελέσµατα δεν 

µπορούν να µας είναι χρήσιµα καθώς απέχουν υπερβολικά από την 

πραγµατικότητα.   
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Υποκείµενο 4 

Το τέταρτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι γυναίκα ηλικίας 23 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες Γενικού Περιεχοµένου που χρησιµοποιήσαµε είναι οι www.play.com 

και www.amazon.com .  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.2.9. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει ελάχιστη απόκλιση. Υπάρχει 

ωστόσο, ένα συγκεκριµένο σηµείο που παρουσιάζει υπερβολικά µεγάλο 

ποσοστό απόκλισης. 
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 Συνεπώς, το στατιστικό λάθος θα αντικατοπτρίζεται και στην ανάλυση των 

δεδοµένων.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.2.10. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού 

εµπόριου που χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

        

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε σε µερικά σηµεία παρουσιάζει 

κάποιες διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την 

διάρκεια εξέτασης της εικόνας µε εξαίρεση τα σηµεία όπου µίκραινε. Αυτό 

δηλώνει ότι σε αυτά τα σηµεία το υποκείµενο εστίαζε για κάποιο χρονικό 

διάστηµα µεγαλύτερο από τα υπόλοιπα σηµεία. Επίσης, διακρίνουµε ότι η 
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γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα 

διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα 

αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνας 

(συγκεκριµένα από την θέση (0, 0)) και ανέβηκε λίγο προς τα πάνω εστιάζοντας 

πάνω στην εικόνα µε την επιγραφή “Blades of Glory” . 

Παρατηρούµε ότι το βλέµµα της εστιάσθηκε στο κείµενο που βρίσκεται δίπλα 

από την πιο πάνω εικόνα για αρκετό χρονικό διάστηµα. Ανάγνωσε προσεκτικά 

ολόκληρο το κείµενο.  

Στην συνέχεια, εντόπισε τις εικόνες που βρίσκονται λίγο πιο κάτω από το 

κείµενο και εστίασε το βλέµµα σε κάθε µια από αυτές. Ακολούθως, ανάγνωσε τις 

επιγραφές που βρίσκονται κάτω από κάθε εικόνα.  

Η προσοχή της, ακολούθως στράφηκε στο πλαίσιο που βρίσκεται στα αριστερά 

της εικόνας. Το βλέµµα της εστίασε στην κεντρική εικόνα για αρκετό χρονικό 

διάστηµα εξετάζοντας κάθε λεπτοµέρεια. Παρόµοια τακτική ακολούθησε και για 

τις υπόλοιπες εικόνες που βρίσκονταν πάνω και κάτω από την κεντρική εικόνα.  

Προς το τέλος της γραφικής παράστασης η προσοχή της και το µονοπάτι 

εστιάσεων στράφηκε προς το δεξιό πλαίσιο της εικόνας ακολουθώντας παρόµοια 

τακτική µε το αριστερό πλαίσιο. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.amazon.com 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.2.11. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε σε µερικά σηµεία παρουσιάζει 

κάποιες διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την 

διάρκεια εξέτασης της εικόνας µε εξαίρεση τα σηµεία όπου µίκραινε. Αυτό 

δηλώνει ότι σε αυτά τα σηµεία το υποκείµενο εστίαζε για κάποιο χρονικό 

διάστηµα µεγαλύτερο από τα υπόλοιπα σηµεία. Επίσης, διακρίνουµε ότι η 

γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα 

διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα 

αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνας 

(συγκεκριµένα από την θέση (0, 0)) και ανέβηκε λίγο προς τα πάνω εστιάζοντας 

πάνω στην εικόνα µε τις συσκευές αναµετάδοσης ipod. Το βλέµµα της 

εστιάσθηκε αρχικά πάνω στην µαύρη συσκευή και µετά προχώρησε στις άλλες 

δυο.  

Με γρήγορη κίνηση κατέβηκε προς την εικόνα µε το πράσινο βιβλίο εστιάζοντας 

πάνω στην επιγραφή “The Textbook Store” για πολύ λίγο.   
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Στην συνέχεια, εντόπισε το πλαίσιο που βρίσκεται στα αριστερά της εικόνας 

διαβάζοντας την επιγραφή “Clothing & Accessories”. Συνέχισε διαβάζοντας τις 

παρακάτω επιγραφές µέχρι την επιγραφή “Computer & Office”.   

Η προσοχή της, ακολούθως στράφηκε στο πλαίσιο που βρίσκεται στα δεξιά της 

εικόνας και του κειµένου. Το βλέµµα της εστίασε στο λογότυπο της 

amazon.com για ένα µικρό χρονικό διάστηµα εξετάζοντας κάθε λεπτοµέρεια. 

Στην συνέχεια ανέβηκε στην εικόνα µε το ρολόι, αποφεύγοντας αρχικά να 

διαβάσει το κείµενο.  

Παρατηρούµε ότι ξέφυγε από το πλαίσιο της ιστοσελίδας και το βλέµµα της 

εστίασε στο πλαίσιο µε το λογότυπο play.com. Παρέµεινε για ένα πολύ µικρό 

χρονικό διάστηµα σε αυτό, εστιάζοντας απλά πάνω στο λογότυπο. 

Ακολούθως, το βλέµµα της κατέβηκε κάτω στις εικόνες µε τις κοπέλες 

εστιάζοντας πάνω σε κάθε µια για δυο µε τέσσερα δευτερόλεπτα. Σε αυτή την 

σειρά εικόνων το υποκείµενο παρέµεινε να αρκετό χρονικό διάστηµα πριν 

προχωρήσει να αναγνώσει το κείµενο πιο πάνω.  

Αφού, διάβασε το κείµενο προχώρησε να διαβάσει το κείµενο µε το λογότυπο 

του amazon.com µέσα στο πλαίσιο δεξιά. Προς το τέλος της γραφικής 

παράστασης η προσοχή της και το µονοπάτι εστιάσεων παρέµεινε στο δεξιό 

πλαίσιο της εικόνας διαβάζοντας το κείµενο δίπλα από την εικόνα µε το ρολόι. 
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4.3.2.3. Ανάλυση εικόνων και γραφικών παραστάσεων της οµάδας 

Ελέγχου 

Η οµάδα Ελέγχου εξετάστηκε πάνω σε δυο ιστοσελίδες: µια ηλεκτρονικού 

περιεχοµένου www.play.com και µια γενικού περιεχοµένου www.tv.com. 

Ακολούθως εξετάστηκε σε µια εικόνα µε δυο τρένα όπου έπρεπε να βρουν 

διαφορές. 

 

 

Σχήµα 4.3.2.3.1. Οι εικόνες που χρησιµοποιήθηκαν για την εξέταση της οµάδας 

Ελέγχου 

 

Μέσα από ένα δείγµα δέκα (10) ατόµων επιλέξαµε τυχαία δυο (2) από αυτά για 

να εξεταστούν σε κάθε µια από τις πιο πάνω εικόνες. Αφού εξετάστηκαν και τα 

δυο άτοµα ξεκινήσαµε την ανάλυση των δεδοµένων που παράγει το σύστηµα 

Eye- tracking.  

Αρχικά θα παραθέσουµε για κάθε χρήστη την εικόνα, την εικόνα της ∆ιαδικασίας 

Βαθµολόγησης (calibration procedure) και την γραφική παράσταση που 
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εξάγεται. Στην συνέχεια θα παραθέσουµε την στατιστική ανάλυση της οµάδας 

για να βρούµε οµοιότητες και διαφορές ανάµεσα στα υποκείµενα. 

 

Υποκείµενο 1 

Το πρώτο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι γυναίκα ηλικίας 23 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες χρησιµοποιήσαµε είναι µια ηλεκτρονικού περιεχοµένου 

www.play.com και µια γενικού περιεχοµένου www.tv.com. Ακολούθως 

εξετάστηκε σε µια εικόνα µε δυο τρένα όπου έπρεπε να βρει διαφορές. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

 

•  ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.3.2. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει ελάχιστη απόκλιση. Συνεπώς, το 
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στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων της εξέτασης.   

 

•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   

   

 

Σχήµα 4.3.2.3.3. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ελέγχου που χρησιµοποιήθηκε 

για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

       

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε σε µερικά σηµεία παρουσιάζει 

κάποιες διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την 

διάρκεια εξέτασης της εικόνας. Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση 

δεν έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του 
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µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής 

είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα 

(συγκεκριµένα από την θέση (0, 50)) εστιάζοντας πάνω στην επιγραφή “Blades 

of Glory” . 

Στην συνέχεια παρατηρούµε ότι δεν έχουµε πολλές διακυµάνσεις, κάτι που 

φανερώνει ότι το υποκείµενο εξέτασε όλη την εικόνα εστιάζοντας το βλέµµα της 

σε όλα τα σηµεία για αρκετό χρονικό διάστηµα.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η επιγραφή “Blades of 

Glory”. Το βλέµµα της κινήθηκε στην συνέχεια προς την εικόνα που βρίσκεται 

δίπλα από την προηγούµενη επιγραφή εξετάζοντας την προσεκτικά.    

Ακολούθως, το βλέµµα της κινήθηκε προς το πλαίσιο πάνω από την 

προηγούµενη εικόνα και συγκεκριµένα εστίασε πάνω στο συννεφάκι 

διαβάζοντας προσεκτικά τι αναγράφεται.  

Στην συνέχεια παρατήρησε τις εικόνες που βρίσκονται κάτω από το κείµενο, 

εστιάζοντας το βλέµµα της πάνω στην πρώτη εικόνα. Ακολούθησαν  διαδοχικές 

εστιάσεις µεταξύ του κειµένου και των εικόνων κατά σειρά καταλήγοντας στο 

κείµενο το οποίο ανάγνωσε για πρώτη φορά. Προηγουµένως διακρίναµε ότι το 

βλέµµα της περνούσε απλά πάνω από το κείµενο χωρίς να διαβάζει το 

περιεχόµενο του.  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

. 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.3.4. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας της οµάδας ελέγχου 

που χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 

Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα και 

συγκεκριµένα από την θέση (0,0). Στη συνέχεια κατακόρυφα ανέβηκε λίγο προς 

τα πάνω και οριζόντια προς τα κάτω. Οι δυο κατευθύνσεις κινούνται παράλληλα 

και µε αρκετές διακυµάνσεις σε όλη την περίοδο εξέτασης της ιστοσελίδας. 

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι το κέντρο της εικόνα µε την 

επιγραφή “Kyle XY”  και στην συνέχεια κινήθηκε προς την συγκεκριµένη 

επιγραφή. Αυτό που παρατηρούµε είναι το γεγονός πως εστίασε σε αρκετά 

σηµεία αυτής της εικόνας. Συγκεκριµένα εστίασε αρχικά στην κοπέλα µπροστά 

και συνέχισε µε την φορά περιστροφής των δεικτών του ρολογιού. Το βλέµµα 
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του κινήθηκε στην συνέχεια προς τις εικόνες που βρίσκονταί κάτω από αυτή. 

Παρατηρούµε ότι δεν εστίασε αρκετά πάνω σε αυτές τις εικόνες αλλά εστίασε 

για αρκετό χρονικό διάστηµα στην κοπέλα µε το πράσινο φόντο και στις 

διάφορες επιγραφές που έχει πάνω η εικόνα. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των 

µατιών πέρασε πολύ ελαφριά την εικόνα που βρίσκεται στο πάνω µέρος της 

ιστοσελίδας, εστιάζοντας σε κάθε σηµείο. Ακολούθως, το βλέµµα του 

εστιάσθηκε στην εικόνα που βρίσκεται λίγο πιο κάτω στην δεξιά πλευρά της 

ιστοσελίδας για µερικά δευτερόλεπτα.       

Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς τα πάνω και ξεφεύγοντας από το 

κανονικό πλαίσιο της εικόνας εστίασε το βλέµµα του στις επιγραφές “My 

account”, “Checkout”, “Helpdesk” και “International”. Έδωσε έµφαση στα 

εικονίδια που βρίσκονται µπροστά από κάθε επιγραφή και µετά διάβασε το 

κείµενο. Ακολούθως, κατέβηκε προς το κέντρο της εικόνας και διάβασε τα 

κείµενα κάτω από τις εικόνες µε διαδοχικές εστίασης πάνω σε κάθε εικόνα. 

 

Εικόνα Τρένων 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.3.5. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας της οµάδας ελέγχου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε δεν έχει καθόλου 

διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια 

εξέτασης της εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει 

καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού 

σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι 

ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα και 

συγκεκριµένα από την θέση (-10,50). Στη συνέχεια κατακόρυφα ανέβηκε λίγο 

προς τα πάνω και οριζόντια προς τα κάτω. Οι δυο κατευθύνσεις κινούνται 

παράλληλα και µε αρκετές διακυµάνσεις σε όλη την περίοδο εξέτασης της 

ιστοσελίδας. 

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι οι κινήσεις των µατιών 

ήταν γρήγορες στην οριζόντια κατεύθυνση και άπλα εστίαζε περισσότερο 

κατακόρυφα. 

Στα σηµεία όπου έχουµε συνεχόµενες εστιάσεις για µεγάλο χρονικό διάστηµα 

δείχνει πως το υποκείµενο βρήκε κάποια διάφορα πάνω στην εικόνα και µε αυτό 
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την τρόπο την σηµείωνε. Σύµφωνα µε την γραφική παράσταση βρήκε τέσσερις 

διαφορές.  

 

Υποκείµενο 2 

Το δεύτερο υποκείµενο που θα αναλύσουµε είναι άνδρας ηλικίας 26 χρονών. Οι 

ιστοσελίδες χρησιµοποιήσαµε είναι µια ηλεκτρονικού περιεχοµένου 

www.play.com και µια γενικού περιεχοµένου www.tv.com. Ακολούθως 

εξετάστηκε σε µια εικόνα µε δυο τρένα όπου έπρεπε να βρει διαφορές. 

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.play.com 

• ∆ιαδικασία Βαθµολόγησης (Calibration procedure) 

 

Σχήµα 4.3.2.3.6. Το αποτέλεσµα της ∆ιαδικασίας Βαθµολόγησης του πρώτου χρήστη. 

 

Όπως φαίνεται στην διαδικασία Βαθµολόγησης, η πραγµατική θέση του σηµείου 

– στόχου µε την θέση εστίασης του µατιού έχει ελάχιστη απόκλιση. Συνεπώς, το 

στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και δεν θα ληφθεί υπόψιν στην ανάλυση των 

αποτελεσµάτων της εξέτασης.   
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•  Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.3.7. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εµπόριου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

        

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε σε µερικά σηµεία παρουσιάζει 

κάποιες διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την 

διάρκεια εξέτασης της εικόνας. Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση 

δεν έχει καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του 

µατιού σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής 

είναι ακριβείς.  
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Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα 

(συγκεκριµένα από την θέση (0, 50)) εστιάζοντας πάνω στην επιγραφή “Blades 

of Glory” . 

Στην συνέχεια παρατηρούµε ότι δεν έχουµε πολλές διακυµάνσεις, κάτι που 

φανερώνει ότι το υποκείµενο εξέτασε όλη την εικόνα εστιάζοντας το βλέµµα της 

σε όλα τα σηµεία για αρκετό χρονικό διάστηµα.   

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι η επιγραφή “Blades of 

Glory”. Το βλέµµα της κινήθηκε στην συνέχεια προς την εικόνα που βρίσκεται 

δίπλα από την προηγούµενη επιγραφή εξετάζοντας την προσεκτικά.    

Ακολούθως, το βλέµµα της κινήθηκε προς το πλαίσιο πάνω από την 

προηγούµενη εικόνα και συγκεκριµένα εστίασε πάνω στο συννεφάκι 

διαβάζοντας προσεκτικά τι αναγράφεται.  

Στην συνέχεια παρατήρησε τις εικόνες που βρίσκονται κάτω από το κείµενο, 

εστιάζοντας το βλέµµα της πάνω στην πρώτη εικόνα. Ακολούθησαν  διαδοχικές 

εστιάσεις µεταξύ του κειµένου και των εικόνων κατά σειρά καταλήγοντας στο 

κείµενο το οποίο ανάγνωσε για πρώτη φορά. Προηγουµένως διακρίναµε ότι το 

βλέµµα της περνούσε απλά πάνω από το κείµενο χωρίς να διαβάζει το 

περιεχόµενο του.  

 

Εικόνα Ιστοσελίδας www.tv.com 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.3.8. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας της οµάδας ελέγχου 

που χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε έχει πολύ µικρές διακυµάνσεις 

και αυτό δηλώνει ότι δεν παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια εξέτασης της 

εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει καθόλου κενά. 

Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού σε όλη την 

διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα και 

συγκεκριµένα από την θέση (0,0). Στη συνέχεια κατακόρυφα ανέβηκε λίγο προς 

τα πάνω και οριζόντια προς τα κάτω. Οι δυο κατευθύνσεις κινούνται παράλληλα 

και µε αρκετές διακυµάνσεις σε όλη την περίοδο εξέτασης της ιστοσελίδας. 

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι το πρώτο αντικείµενο 

που εστίασε την προσοχή του το υποκειµένου είναι το κέντρο της εικόνα µε την 

επιγραφή “Kyle XY”  και στην συνέχεια κινήθηκε προς την συγκεκριµένη 

επιγραφή. Αυτό που παρατηρούµε είναι το γεγονός πως εστίασε σε αρκετά 

σηµεία αυτής της εικόνας. Συγκεκριµένα εστίασε αρχικά στην κοπέλα µπροστά 

και συνέχισε µε την φορά περιστροφής των δεικτών του ρολογιού. Το βλέµµα 
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του κινήθηκε στην συνέχεια προς τις εικόνες που βρίσκονταί κάτω από αυτή. 

Παρατηρούµε ότι δεν εστίασε αρκετά πάνω σε αυτές τις εικόνες αλλά εστίασε 

για αρκετό χρονικό διάστηµα στην κοπέλα µε το πράσινο φόντο και στις 

διάφορες επιγραφές που έχει πάνω η εικόνα. Επίσης, µε γρήγορες κινήσεις των 

µατιών πέρασε πολύ ελαφριά την εικόνα που βρίσκεται στο πάνω µέρος της 

ιστοσελίδας, εστιάζοντας σε κάθε σηµείο. Ακολούθως, το βλέµµα του 

εστιάσθηκε στην εικόνα που βρίσκεται λίγο πιο κάτω στην δεξιά πλευρά της 

ιστοσελίδας για µερικά δευτερόλεπτα.       

Στη συνέχεια το βλέµµα του κινήθηκε προς τα πάνω και ξεφεύγοντας από το 

κανονικό πλαίσιο της εικόνας εστίασε το βλέµµα του στις επιγραφές “My 

account”, “Checkout”, “Helpdesk” και “International”. Έδωσε έµφαση στα 

εικονίδια που βρίσκονται µπροστά από κάθε επιγραφή και µετά διάβασε το 

κείµενο. Ακολούθως, κατέβηκε προς το κέντρο της εικόνας και διάβασε τα 

κείµενα κάτω από τις εικόνες µε διαδοχικές εστίασης πάνω σε κάθε εικόνα. 

 

Εικόνα Τρένων 

 

• Γραφική παράσταση 

Η κάθε εικόνα παρουσιάστηκε στο υποκείµενο για ένα λεπτό. Ο άξονας Χ 

παρουσιάζει την πορεία που ακολούθησε η κόρη των µατιών του υποκειµένου 

µέσα σε αυτό το ένα λεπτό (σε ns). O άξονας Υ δείχνει τις θέσεις εστίασης (σε 

nm) της κόρης των µατιών του υποκειµένου.   
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Σχήµα 4.3.2.3.9. Η γραφική παράσταση της ιστοσελίδας της οµάδας ελέγχου που 

χρησιµοποιήθηκε για την διεξαγωγή του πειράµατος. 

 

Επεξήγηση γραφικής παράστασης 

Η κίτρινη γραµµή στην γραφική παράσταση, δηλώνει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού του υποκειµένου. Όπως παρατηρούµε δεν έχει καθόλου 

διακυµάνσεις και αυτό δηλώνει ότι παρέµεινε σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια 

εξέτασης της εικόνας.  Επίσης, διακρίνουµε ότι η γραφική παράσταση δεν έχει 

καθόλου κενά. Αυτό δείχνει ότι το σύστηµα διατήρησε την εστίαση του µατιού 

σε όλη την διάρκεια της εξέτασης και τα αποτελέσµατα της γραφικής είναι 

ακριβείς.  

Το µονοπάτι εστίασης (scan path) ξεκίνησε από το κέντρο της εικόνα και 

συγκεκριµένα από την θέση (-10,50). Στη συνέχεια κατακόρυφα ανέβηκε λίγο 

προς τα πάνω και οριζόντια προς τα κάτω. Οι δυο κατευθύνσεις κινούνται 

παράλληλα και µε αρκετές διακυµάνσεις σε όλη την περίοδο εξέτασης της 

ιστοσελίδας. 

Σε σχέση µε την εικόνα η γραφική παράσταση δείχνει ότι οι κινήσεις των µατιών 

ήταν γρήγορες στην οριζόντια κατεύθυνση και άπλα εστίαζε περισσότερο 

κατακόρυφα. 

Στα σηµεία όπου έχουµε συνεχόµενες εστιάσεις για µεγάλο χρονικό διάστηµα 

δείχνει πως το υποκείµενο βρήκε κάποια διάφορα πάνω στην εικόνα και µε αυτό 
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την τρόπο την σηµείωνε. Σύµφωνα µε την γραφική παράσταση βρήκε τέσσερις 

διαφορές.  

 

4.3.3 Στατιστική Ανάλυση 

Η Στατιστική Ανάλυση είναι αναπόσπαστο µέρος µιας ερευνάς. Μέσα από την 

Στατιστική ανάλυση µπορούµε να εξορύξουµε σηµαντικά δεδοµένα για την 

ερευνά µας και να πάρουµε ποιοτικά αποτελέσµατα. 

Οι υποθέσεις που κάναµε αποσκοπούσαν να  υποστηρίξουν το θεωρητικό 

κοµµάτι (όπως είναι η γνωστική ασυµφωνία) αλλά και το πρακτικό κοµµάτι 

(οπτική προσοχή) αυτής της εργασίας. 

Έτσι, για την πρακτική υπόσταση του πειράµατος αυτού όπως είναι η οπτική 

προσοχή, η στατιστική ανάλυση που χρησιµοποιήσαµε έγινε µε το λογισµικό 

SPSS 12.0 for Windows. Το λογισµικό αυτό είναι ειδικευµένο στις στατιστικές 

αναλύσεις και χρησιµοποιείται ευρώς από µαθηµατικούς και στατιστικολόγους. 

Είναι εύκολο και πολύ απλό στην χρήση και γι’ αυτό το επιλέξαµε για την 

στατιστική ανάλυση των δεδοµένων.  

Όπως αναφέραµε σε προηγούµενα κεφάλαια η τεχνολογία Eye Tracking 

αποθηκεύει τα δεδοµένα υπό µορφή VED αρχείου και κατά συνεπεία χρειάζονται 

µια προ-εργασία πριν να µπορέσουµε να τα επεξεργαστούµε µε το SPSS. 

 

4.3.3.1 Μεθοδολογία Στατιστικής Ανάλυσης    

Στην ενότητα αυτή, θα επικεντρωθούµε στην στατιστική ανάλυση των 

αποτελεσµάτων του συστήµατος Eye – Tracking. Θα προσπαθήσουµε να 

υποστηρίξουµε ή να καταρρίψουµε τις υποθέσεις 3 – 7 που κάναµε στο 

κεφάλαιο 3. 

Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, για να µπορέσουµε να επεξεργαστούµε τα 

αποτελέσµατα της Τεχνολογίας Eye – Tracking χρειάστηκε να κάνουµε µια 

προεργασία.  

Αρχικά, µετατρέψαµε το VED αρχείο σε Microsoft Excel Sheet και το 

αποθηκεύσαµε σε αυτή την µορφή. Μέσα στο αρχείο αυτό υπάρχουν όλες οι 
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απαραίτητες παράµετροι για την Στατιστική ανάλυση. Οι παράµετροι που πρέπει 

να επεξεργαστούµε για την ανάλυση είναι: 

1. Tracked: η παράµετρος αυτή καθορίζει κατά πόσο το σύστηµα 

µπόρεσε να καταγράψει ή όχι την τοποθεσία εστίασης της προσοχής 

του χρήστη. Αν το σύστηµα κατάφερε να την καταγράψει τότε στο 

Excel αρχείο θα υπάρχει η εγγραφή “Yes” και η ακριβείς τοποθεσία της 

εστίασης (οριζόντια και κάθετα). 

2. Horizontal Position: η παράµετρος αυτή καθορίζει την οριζόντια θέση 

του σηµείου που εστίασε την προσοχή του ο χρήστης. 

3. Vertical Position: η παράµετρος αυτή καθορίζει την κάθετη θέση του 

σηµείου που εστίασε την προσοχή του ο χρήστης. 

4. Pupil diameter: η παράµετρος αυτή καθορίζει την διάµετρο της κόρης 

του µατιού που είχε ο χρήστης σε όλη την διάρκεια εξέτασης της 

ιστοσελίδας.  

 

 

Σχήµα 4.3.3.1.1: Παράδειγµα Excel αρχείου µετά το τέλος της εξέτασης µιας 

ιστοσελίδας    

 

Ακολούθως, ανοίξαµε το λογισµικό SPSS και δηµιουργήσαµε ένα νέο αρχείο 

δεδοµένων (data file). Στο σηµείο αυτό έπρεπε να καθορίσουµε τις 
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παραµέτρους που χρειαζόµασταν για την ανάλυση των δεδοµένων της Eye – 

Tracking.  

Οι παράµετροι που θέσαµε για την ανάλυση των δεδοµένων είναι οι έξης: 

1. Id: καθορίζει την ταυτότητα του κάθε χρήστη και χρησιµοποιείται απλά για 

να αναγνώριση των δεδοµένων που ανήκουν σε αυτό τον χρήστη. Είναι ένας 

αύξων αριθµός από το ένα (1) µέχρι το δέκα (10).  

2. Gender: η παράµετρος αυτή καθορίζει το φύλο του κάθε χρήστη. Είναι ένας 

δυαδικός αριθµός (1 ή 2), όπου το ένα (1) καθορίζει το άρρεν και το δυο (2) 

το θηλυκό. Χρησιµοποιείται για να βρούµε οµοιότητες και διαφορές µεταξύ 

των δυο φύλων τόσο µέσα στην οµάδα την οποία ανήκουν όσο και µεταξύ 

των οµάδων. 

3. Group type: καθορίζει σε ποια από τις τρεις οµάδες ανήκει ο χρήστης 

(ηλεκτρονικού περιεχοµένου, γενικού περιεχοµένου ή οµάδα ελέγχου). Η 

παράµετρος αυτή θα µας βοηθήσει να αναλύσουµε οµοιότητες και διαφορές 

ανάµεσα στις οµάδες αλλά και ενδο-οµαδικά. 

4.  Webpage: καθορίζει την ιστοσελίδα που εξετάστηκε ο κάθε χρήστης. Σε 

κάθε ιστοσελίδα δόθηκε ένας αριθµός από το ένα (1) µέχρι το έξι (6). Η 

ιστοσελίδα Google έχει το αριθµό 2 κ.ο.κ. 

5. Tracked: η παράµετρος αυτή καθορίζει κατά πόσο το σύστηµα µπόρεσε να 

καταγράψει ή όχι την τοποθεσία εστίασης της προσοχής του χρήστη. Στην 

ανάλυση θα µας βοηθήσει να εξαιρέσουµε τις εγγραφές που δεν κατάφερε 

να καταγράψει το σύστηµα και δεν θα τις λάβουµε υπόψιν. Είναι ένας 

δυαδικός αριθµός (1 ή 2) όπου το ένα  (1) µας καθορίζει ότι το σύστηµα 

κατέγραψε την θέση εστίασης και το δυο (2) ότι δεν την κατέγραψε.  

6. Horizontal Position: η παράµετρος αυτή καθορίζει την οριζόντια θέση του 

σηµείου που εστίασε την προσοχή του ο χρήστης. Η παράµετρος θα 

χρησιµοποιηθεί στην ανάλυση για εξακρίβωση ή όχι των υποθέσεων που 

κάναµε στο Κεφάλαιο 5. Επίσης, χρειάζεται περαιτέρω επεξεργασία για να 

µπορέσουµε να την χρησιµοποιήσουµε στην ανάλυση. Η επεξεργασία της θα 

αναλυθεί πιο κάτω.     
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7. Vertical Position: η παράµετρος αυτή καθορίζει την κάθετη θέση του 

σηµείου που εστίασε την προσοχή του ο χρήστης. Η παράµετρος θα 

χρησιµοποιηθεί στην ανάλυση για εξακρίβωση ή όχι των υποθέσεων που 

κάναµε στο Κεφάλαιο 5. Επίσης, χρειάζεται περαιτέρω επεξεργασία για να 

µπορέσουµε να την χρησιµοποιήσουµε στην ανάλυση. Η επεξεργασία της θα 

αναλυθεί πιο κάτω. 

8. Pupil diameter: η παράµετρος αυτή καθορίζει την διάµετρο της κόρης του 

µατιού που είχε ο χρήστης σε όλη την διάρκεια εξέτασης της ιστοσελίδας. Η 

παράµετρος αυτή καθορίζει τα σηµεία που εστίασε περισσότερο για κάποιο 

χρονικό διάστηµα. Η σηµασία της στην ανάλυση είναι πολύ µεγάλη για τον 

λόγο ότι µπορεί να καθορίσουµε τις θέσεις που ελκύουν περισσότερο τους 

χρήστες. Αν η τιµή αυτής της παραµέτρου είναι σχετικά µεγάλη σηµαίνει ότι 

η κόρη του µατιού είχε διασταλεί και κατά συνέπεια εστίασε για κάποιο 

χρονικό διάστηµα περισσότερο από άλλα σηµεία. Επίσης, χρειάζεται 

περαιτέρω επεξεργασία για να µπορέσουµε να την χρησιµοποιήσουµε στην 

ανάλυση. Η επεξεργασία της θα αναλυθεί πιο κάτω. 

 

 

Σχήµα 4.3.3.1.2: Παράδειγµα SPSS αρχείου µε τα δεδοµένα του πειράµατος 
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4.3.3.2 Επεξεργασία δεδοµένων στο SPSS 

Τα αποτελέσµατα που δίνει το σύστηµα Eye – Tracking είναι σε χιλιοστά του 

µέτρου (mm) ως αποτέλεσµα να χρειάζεται να τα µετατρέψουµε σε εκατοστό 

µέτρα για να µπορέσουµε να τα αναλύσουµε. 

Αρχικά, µετρήσαµε το µέγεθος της οθόνης και βρήκαµε ότι είχε 21 cm πλάτος 

και 31 cm µήκος.  Στην συνέχεια, χωρίσαµε την οθόνη σε κουτιά 0.9 cm για να 

µπορέσουµε να πάρουµε το crosstabs των σηµείων που βρίσκονταν σε κάθε 

κουτί. Έτσι, χρειάστηκε να επεξεργαστούµε περισσότερο τα horizontal και 

vertical position. Στρογγυλοποιήσαµε τα σηµεία αυτά από χιλιοστό µετρά (mm) 

σε εκατοστόµετρα (cm) χρησιµοποιώντας µαθηµατική στρογγυλοποίηση 

(δηλαδή  από το 0.5 και πάνω γίνεται 1 και οτιδήποτε κάτω από το 0.5 γίνεται 

0) και προσθέσαµε τις στήλες VP2 και HP2 στο SPSS.  

Χρειάστηκε επίσης, να προσθέσουµε την στήλη PD2 για να µπορέσουµε να 

επεξεργαστούµε την παράµετρο Pupil diameter. Η επεξεργασία είναι η ίδια µε 

τις δυο άλλες παραµέτρους. 

 

 

Σχήµα 4.3.3.2.1: SPSS αρχείου µε τα δεδοµένα του πειράµατος και τα επεξεργασµένα 

δεδοµένα 
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4.3.3.3 Ανάλυση αποτελεσµάτων 

Η ανάλυση των αποτελεσµάτων θα ξεκινήσει µε τις Συχνότητες 

(frequencies) που πήραµε από το πείραµα. 

Το πείραµα είχε 21781 έγκυρα δεδοµένα και κανένα δεν έλειπε. Η παράµετρος 

Tracked, όπως αναφέραµε έχει σκοπό να δείξει τα σηµεία που το σύστηµα Eye 

– Tracking κατάφερε να καταγράψει. Ο πίνακας Tracked µας δείχνει πόσα 

σηµεία κατέγραψε το σύστηµα και πόσα όχι. Κατέγραψε  19937 σηµεία που µας 

δίνει 91,5% έγκυρο ποσοστό. Αυτό µας δείχνει ότι τα αποτελέσµατα που 

πήραµε είναι έγκυρα και θα είναι ακριβείς. ∆εν κατάφερε να καταγράψει 1844 

σηµεία που είναι µόλις 8,5% του συνολικού αριθµού σηµείων. Αυτό µας δείχνει 

ότι είναι πολύ µικρό το στατιστικό λάθος που έχουµε και µπορούµε να το 

αγνοήσουµε. Τα σηµεία που δεν κατέγραψε το σύστηµα θα τα αφαιρέσουµε 

από την στατιστική ανάλυση αφού δεν µας προσφέρουν κάτι σηµαντικό για να 

υποστηρίξουµε τις υποθέσεις που κάναµε.   

 
 Statistics 
 
Tracked  

Valid 21781 N 

Missing 0 

 
 
 Tracked 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Yes 19937 91,5 91,5 91,5 

No 1844 8,5 8,5 100,0 

Valid 

Total 21781 100,0 100,0   

 

Σχήµα 4.3.3.3.1: Πίνακες µε τις συχνότητες (frequencies) του πειράµατος 

 

Συνεπώς, αφαιρώντας τα σηµεία που δεν κατέγραψε το σύστηµα µένουν 19937 

έγκυρα σηµεία για την ανάλυση. Η συχνότητα  της παραµέτρου pupil diameter 

µας δείχνει τον µέσο όρο (mean), τον µέσο (median) και την τυπική απόκλιση 

που είχε η διάµετρος της κόρης του µατιού όλων των υποκειµένων του 

πειράµατος. Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στο πιο κάτω σχήµα: 

 

 Statistics 
 
PD2  
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Valid 19937 N 

Missing 0 
Mean 4,6921 
Median 5,0000 
Std. Deviation 1,14910 

Σχήµα 4.3.3.3.2: Πίνακας µε τις συχνότητες (frequencies) της διαµέτρου της κόρης του 

µατιού των χρηστών του πειράµατος 

 

Από τα 19937 έγκυρα σηµεία που κατέγραψε το σύστηµα, ο µέσος όρος της 

διαµέτρου ήταν 4,69 (δηλαδή η µέση διάµετρος της κόρης του µατιού) ενώ ο 

µεσαίος (median) ήταν 5,00 (δηλαδή η διάµετρος της κόρης του µατιού του 

χρήστη που βρίσκετε στο µέσο της ταξινόµησης της διαµέτρου από την 

µικρότερη προς της µεγαλύτερη). Τέλος, η τυπική απόκλιση όπου µας δείχνει 

την µεταβλητότητα των τιµών γύρω από τον µέσο όρο [23] είναι 1,15. 

Συγκρίνοντας τον µέσο όρο και τον µεσαίο παρατηρούµε ότι οι τιµές είναι σε 

συµµετρία αφού δεν διαφέρουν. 

   

 PD2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
,00 44 ,2 ,2 ,2 
2,00 3 ,0 ,0 ,2 
3,00 2939 14,7 14,7 15,0 
4,00 6184 31,0 31,0 46,0 
5,00 6111 30,7 30,7 76,6 
6,00 3159 15,8 15,8 92,5 
7,00 1497 7,5 7,5 100,0 

Valid 

Total 19937 100,0 100,0   

Σχήµα 4.3.3.3.3: Πίνακας µε τις συχνότητες (frequencies) της διαµέτρου της κόρης του 

µατιού των χρηστών του πειράµατος 

 

Ο πιο πάνω πίνακας παρουσιάζει τις τιµές που κατέγραψε το σύστηµα κατά την 

διάρκεια του πειράµατος και τις συχνότητες τους. Παρατηρούµε ότι, η πιο 

συχνή εµφάνιση είναι η τιµή 7. Αυτό µας δείχνει ότι στους περισσότερους 

χρήστες η διάµετρος της κόρης του µατιού τους ήταν 7 (µε ποσοστό 92,5%) 

και το µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα εστίαζαν σε αρκετά σηµεία της 
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ιστοσελίδας. Η πιο κάτω γραφική παράσταση παρουσιάζει γραφικά τα δεδοµένα 

του πίνακα που αναλύσαµε τώρα. 

,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

PD2
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2,000
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5,000

6,000

7,000

Co
un

t

 

Σχήµα 4.3.3.3.4: Γραφική παράσταση των δεδοµένων του σχήµατος 4.3.3.3. 

 

Τελειώνοντας µε τις συχνότητες (frequencies), θα συνεχίσουµε την στατιστική 

ανάλυση µε το Crosstabs. Το Crosstabs είναι µια διαδικασία στην SPSS που 

ταξινοµεί διαγώνια σε πίνακες δύο µεταβλητές, επιδεικνύοντας κατά συνέπεια τη 

σχέση τους υπό µορφή πίνακα. Σε αντίθεση µε τις συχνότητες, που συνοψίζει 

τις πληροφορίες για µια µεταβλητή, το Crosstabs παράγει τις πληροφορίες για 

τις σχέσεις των δυο µεταβλητών. Το Crosstabs δηµιουργεί έναν πίνακα που 

περιέχει ένα κελί για κάθε συνδυασµό κατηγοριών στις δύο µεταβλητές. Μέσα 

σε κάθε κελί είναι ο αριθµός περιπτώσεων που εγκαθιστούν εκείνο τον ιδιαίτερο 

συνδυασµό απαντήσεων[24]. 

∆ηµιουργήσαµε το Crosstabs των ιστοσελίδων (ανεξάρτητη µεταβλητή) σε 

συνδυασµό µε το φύλο κάθε χρήστη (εξαρτηµένη µεταβλητή) καθώς επίσης τον 

συνδυασµό του horizontal position (εξαρτηµένη µεταβλητή) µε του vertical 

position (ανεξάρτητη µεταβλητή). Αρχικά, θα µελετήσουµε τα αποτελέσµατα 

του συνδυασµού φύλο – ιστοσελίδα (gender -  website cross tabulation) 

και στην συνέχεια τον συνδυασµό οριζόντια – κάθετα (horizontal – 

vertical position cross tabulation). 

Στο πείραµα έλαβαν µέρος 5 άνδρες και 5 γυναίκες, όπου το 28,1% των ανδρών 

και το 23% των γυναικών  εξετάστηκαν στην ιστοσελίδα Google. Η σύνδεση 

που υπάρχει µεταξύ της ιστοσελίδας Google και του φύλου είναι 48,6% για τους 
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άνδρες και 51,4% για τις γυναίκες. Αυτό µας δείχνει ότι οι γυναίκες έδειξαν 

περισσότερη προσοχή στην διαµόρφωση της ιστοσελίδας σε αντίθεση µε τους 

άντρες που εστιάσαν σχετικά λιγότερο µέσα στην ιστοσελίδα. 

Το πρώτο στιγµιότυπο της ιστοσελίδας  Play εξετάστηκε µόνο από τους άνδρες 

για τον λόγο ότι οι άνδρες προτιµούν ιστοσελίδες µε ηλεκτρονικά ή αθλητικά και 

θέλαµε να εξεταστούν σε εικόνες που δεν είχαν ξαναδεί. Το αποτέλεσµα ήταν η 

εξέταση της ιστοσελίδας να αγγίξει το 100% και αυτό µας δείχνει ότι οι άνδρες 

τείνουν να εστιάζουν σε αρκετά σηµεία της εικόνας ψάχνοντας να βρουν κάτι 

που τους ενδιαφέρει. Το δεύτερο στιγµιότυπο της ιστοσελίδας Play εξετάστηκε 

από το 33,6% των ανδρών και 49,5% από τις γυναίκες. Όπως µπορούµε να 

παρατηρήσουµε οι γυναίκες εστίασαν πολύ περισσότερο από τους άνδρες και ο 

λόγος γι’ αυτό είναι γιατί οι γυναίκες ενδιαφέρονται περισσότερο για ιστοσελίδες 

ηλεκτρονικού εµπορίου σε αντίθεση µε τους άνδρες που τείνουν να 

επισκέπτονται τέτοιου είδους ιστοσελίδες µόνο όταν χρειάζονται να αγοράσουν 

κάτι. Επίσης, από την ανάλυση των γραφικών παραστάσεων στην προηγούµενη 

ενότητα παρατηρήσαµε ότι οι γυναίκες εστίαζαν την προσοχή τους σε εικόνες 

µε ταινίες ή βιβλία σε αντίθεση µε τους άνδρες που έδειχναν προτίµηση σε 

ηλεκτρονικά. Τα χαρακτηριστικά αυτά πρέπει να λαµβάνονται υπόψιν στην 

σχεδίαση τέτοιο ιστοσελίδων.  

Τα αποτελέσµατα που αναλύσαµε µόλις τώρα παρουσιάζονται αναλυτικά στο πιο 

κάτω πίνακα και γραφική παράσταση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 117 

 

 Gender * Webpage Crosstabulation 
 

Webpage 

    Google Play1 Play2 Trains Total 

Count 2495 1931 2981 1471 8878 
% within 
Gender 

28,1% 21,8% 33,6% 16,6% 100,0% 

% within 
Webpage 

48,6% 100,0% 35,2% 33,4% 44,5% 

Male 

% of Total 12,5% 9,7% 15,0% 7,4% 44,5% 
Count 2644 0 5478 2937 11059 
% within 
Gender 

23,9% ,0% 49,5% 26,6% 100,0% 

% within 
Webpage 

51,4% ,0% 64,8% 66,6% 55,5% 

Gender 

Female 

% of Total 13,3% ,0% 27,5% 14,7% 55,5% 
Count 5139 1931 8459 4408 19937 
% within 
Gender 

25,8% 9,7% 42,4% 22,1% 100,0% 

% within 
Webpage 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Total 

% of Total 25,8% 9,7% 42,4% 22,1% 100,0% 

Σχήµα 4.3.3.5: Cross tabulation Gender - website 

 
 

Male Female

Gender

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

Co
un

t

Webpage

Google

Play1

Play2

Trains

Bar Chart

 

Σχήµα 4.3.3.3.6: Cross tabulation Gender – website bar chart 

  

 

 

 



 118 

Ο δεύτερος πίνακας Crosstabs που φτιάξαµε (παρουσιάζεται ξεχωριστά µέσα 

στο cd που εσωκλείουµε µαζί µε αυτό το κείµενο) περιέχει τον συνδυασµό 

οριζόντια – κάθετα (horizontal – vertical position cross tabulation), 

όπου έχει σαν γραµµή την παράµετρο VP2 (ανεξάρτητη µεταβλητή) και σαν 

στήλη την παράµετρο HP2 (εξαρτηµένη). Κάθε κελί του πίνακα περιέχει την 

σχέση µεταξύ κάθε ζευγαριού HP2 – VP2. Μέσα στο κελί εµφανίζεται ο αριθµός 

(count) ο οποίος δηλώνει την συνολική εµφάνιση σηµείων µέσα σε εκείνο το 

διάστηµα, για παράδειγµα αν πάρουµε το κελί µε HP2  -18,00  µε VP2 -19,00 

(το διάστηµα των σηµείων είναι -17,5 οριζόντια - -18,4 κάθετα) παρατηρούµε 

ότι δεν βρέθηκε κανένα σηµείο εστίασης στην θέση αυτή. 

Η πιο κάτω γραφική παράσταση παρουσιάζει υπό µορφή Bar chart τα πιο συχνά 

ζευγάρια των HP2 – VP2. 
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Σχήµα 4.3.3.2.2.2.5: Γραφική παράσταση των αποτελεσµάτων του Crosstabs. 

 

Παρατηρούµε ότι την µεγαλύτερη εµφάνιση, 319 µετρήσεις (count) µε 

ποσοστό  25,9% οριζόντια και 20,9% κάθετα παρουσίασε το κελί µε HP2 -2,00  

και VP2 6,00. Αυτό σηµαίνει ότι 1.6% του ολικού δείγµατος των σηµείων 

συγκεντρώθηκε στο σηµείο (-2.00 cm, 6.00 cm) όπου σε αναλόγια µε τις 

εικόνες (ιστοσελίδες) βρίσκεται λίγο δεξιά και λίγο πάνω από το κέντρο. Έτσι, 

ένας ευρετικός κανόνας που µπορεί να παραχθεί από εδώ είναι: 
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«Οι σχεδιαστές συστηµάτων ή ιστοσελίδων εικόνες που θέλουν να τραβήξουν 

την προσοχή των χρηστών πρέπει να τις βάζουν λίγο δεξιά και λίγο πάνω από 

το κέντρο (σηµείο -2.00 οριζόντια και 6.00 κάθετα) » 

 

Ακολουθώντας αυτή την λογική, προχωράµε στο επόµενο σηµείο που έχει 288 

µετρήσεις. Βρίσκεται στο κελί (-8.00 οριζόντια, -1.00 κάθετα), έχοντας 

25,7% µέσα στις οριζόντιες µετρήσεις και 9.4% στις κάθετες. Αυτό δίνει ένα 

ποσοστό 1,4% των συνολικών µετρήσεων. Σε αναλογία µε τις εικόνες το σηµείο 

αυτό βρίσκεται πάλι κοντά στο κέντρο λίγο πιο δεξιά και κάτω σε σχέση µε το 

προηγούµενο. Επίσης λίγο πιο κάτω από αυτό το σηµείο, όπου έχουµε 259 

µετρήσεις, είναι το σηµείο  (-7.00 οριζόντια, -1.00 κάθετα). Το σηµείο αυτό 

βρίσκεται αριστερότερα του προηγούµενου σηµείου λαµβάνοντας ποσοστό 

1,3%. Εδώ χρειάζεται να υπενθυµίσω ότι τα σηµεία που εµφανίζονται στον 

πίνακα είναι ένα διάστηµα 0.9 cm διαφοράς, δηλαδή το (-7.00cm –  -1.00cm) 

θα πρέπει να υπολογίζουµε τα σηµεία που βρίσκονταί µεταξύ του -6.5 µέχρι 

0.94 cm. Κατά συνέπεια οι εικόνες που θέλουµε να βάλουµε πρέπει να 

βρίσκονται µέσα σε αυτό το διάστηµα. 

Με 258 µετρήσεις βρίσκουµε το σηµείο (-1.00 οριζόντια, 6.00 κάθετα). Το 

σηµείο αυτό επίσης βρίσκεται λίγο πάνω από το κέντρο και δεξιά. Στην συνέχεια 

µε 252 µετρήσεις είναι το σηµείο (-6.00 οριζόντια, -1.00 κάθετα), το οποίο 

είναι κάτω και δεξιά από το κέντρο.  

Παρατηρούµε ότι τα σηµεία µε τόσο µεγάλες συγκεντρώσεις βρίσκονται γύρω 

από το κέντρο και δεξιά. Έτσι, ένας άλλος κανόνας που µπορεί να εξαχθεί 

είναι: 

 

«Οι χρήστες συγκεντρώνουν την προσοχή τους γύρω από το κέντρο και λίγο 

δεξιά. Συνεπώς, εικόνες που θέλουµε να εστιάσουν την προσοχή τους πρέπει να 

εφαρµόζονται στα σηµεία αυτά.» 
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Παρατηρώντας τον πίνακα στις ακρινές τιµές όπως (-18.00 οριζόντια και -19.00 

κάθετα) ή (18.00 οριζόντια µε 24.00 κάθετα) οι µετρήσεις τείνουν προς το 0 σε 

αντίθεση µε τα σηµεία κοντά και γύρω από το κέντρο που συγκεντρώνουν 

σχετικά µεγάλες µετρήσεις. Ένας τελευταίος κανόνας που µπορεί να παραχθεί 

είναι: 

«Στα ακρινά σηµεία να µπαίνουν λιγότερης σηµασίας εικόνες ή καθόλου αν δεν 

υπάρχουν τέτοιες εικόνες.» 

 

Σύνοψη ευρετικών κανόνων 

1. Οι σχεδιαστές συστηµάτων ή ιστοσελίδων εικόνες που θέλουν να τραβήξουν 

την προσοχή των χρηστών πρέπει να τις βάζουν λίγο δεξιά και λίγο πάνω 

από το κέντρο (σηµείο -2.00 οριζόντια και 6.00 κάθετα). 

2. Οι χρήστες συγκεντρώνουν την προσοχή τους γύρω από το κέντρο και λίγο 

δεξιά. Συνεπώς, εικόνες που θέλουµε να εστιάσουν την προσοχή τους πρέπει 

να εφαρµόζονται στα σηµεία αυτά. 

3. Στα ακρινά σηµεία να µπαίνουν λιγότερης σηµασίας εικόνες ή καθόλου αν 

δεν υπάρχουν τέτοιες εικόνες. 

 

4.3.3.4 Στατιστικό µοντέλο ANOVA    

Στην συνέχεια της στατιστικής ανάλυσης ακολουθεί η ανάλυση του One way 

ANOVA. Η ANOVA χρησιµοποιεί τις υποθέσεις που κάναµε σαν µηδενικές 

υποθέσεις και ο έλεγχος είναι στατιστικά σηµαντικός αν η τιµή τις p-value είναι 

µικρότερη από 0.05 ή 0.01 [25].  Η στατιστική ανάλυση θα γίνει για όλες τις 

ιστοσελίδες που εξετάστηκαν, για την διάµετρο της κόρης του µατιού και τέλος 

για το horizontal και vertical position βάση των υποθέσεων που κάναµε. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να θυµηθούµε τις υποθέσεις που κάναµε και θα 

εξετάσουµε µέσω του µοντέλου ANOVA: 

 

Υ5: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά ανάµεσα στις τρεις οµάδες στα 

σηµεία που εστιάζουν οι χρήστες της κάθε οµάδας. 
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Υ6: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά ανάµεσα στα άτοµα κάθε οµάδας 

στα σηµεία που εστιάζουν.   

 

Υ7: ∆εν θα υπάρχει σηµαντική διαφορά µεταξύ των ιστοσελίδων και των 

οµάδων.      

 

Η στατιστική ανάλυση της ANOVA θα ξεκινήσει από το Descriptive όλων των 

ιστοσελίδων. Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει αναλυτικά τον µέσο όρο (mean), 

την τυπική απόκλιση και το τυπικό λάθος. Το Confidence interval  για τον µέσο 

όρο δηλώνει το κατώτατο και ανώτατο όριο εµπιστοσύνης των αποτελεσµάτων. 

 

Descriptives 
 

Σχήµα 4.3.3.2.2.2.6: Πίνακας των Descriptive όλων των οµάδων.  

 

Η οµάδα Γενικού περιεχοµένου είχε 5139 δεδοµένα για ανάλυση, όπου ο µέσος 

όρος είναι 4,81 και η τυπική απόκλιση 1,02. Το στατιστικό λάθος είναι 0,14 που 

είναι πολύ µικρό και άρα τα αποτελέσµατα είναι έγκυρα. Το κατώτατο όριο για 

το διάστηµα εµπιστοσύνης  του µέσου όρου είναι 4,78 και το ανώτατο είναι 

4,83. 

Σε αντίθεση µε την οµάδα Ηλεκτρονικού εµπορίου που είχε περισσότερα 

δεδοµένα για ανάλυση, 10390, ο µέσος όρος της είναι 4,29 και η τυπική 

απόκλιση 1,03. Επίσης, το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και άρα τα 

αποτελέσµατα είναι έγκυρα. Το κατώτατο όριο για το διάστηµα εµπιστοσύνης  

του µέσου όρου είναι 4,27 και το ανώτατο είναι 4,31. 

Τέλος, η οµάδα Ελέγχου µε 4408 δεδοµένα έχει µέσο όρο 5,49 και τυπική 

απόκλιση 1,09. Επίσης, το στατιστικό λάθος είναι πολύ µικρό και άρα τα 

αποτελέσµατα είναι έγκυρα. Το κατώτατο όριο για το διάστηµα εµπιστοσύνης  

του µέσου όρου είναι 5,45 και το ανώτατο είναι 5,52. 

95% Confidence Interval for 
Mean 

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

General group 5139 4,8101 1,02638 ,01432 4,7820 4,8381 ,00 7,00 
E-comerce group 10390 4,2949 1,03162 ,01012 4,2751 4,3147 ,00 7,00 
Control group 4408 5,4909 1,09991 ,01657 5,4584 5,5234 ,00 7,00 
Total 19937 4,6921 1,14910 ,00814 4,6762 4,7081 ,00 7,00 
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Αν και τα αποτελέσµατα είναι πολύ κοντά εντούτοις έχουµε διαφορά. Αυτό µας 

δείχνει ότι οι τρεις οµάδες έχουν σχετικά µικρή διαφορά αλλά αρκετή για να 

µπορέσουµε να τις αναλύσουµε περαιτέρω.  

Ακολουθεί η στατιστική ανάλυση ANOVA για την διάµετρο της κόρης του 

µατιού. Η ανάλυση θα προσπαθήσει να υποστηρίξει ή να καταρρίψει την 

υπόθεση 5. 

 ANOVA 
 
PD2  

  
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4523,591 2 2261,795 2068,127 ,000 
Within Groups 21800,705 19934 1,094     
Total 26324,295 19936       

Σχήµα 4.3.3.2.2.2.7: Πίνακας του στατιστικού µοντέλου ANOVA µεταξύ των οµάδων 

και µέσα στις οµάδες 

 

Μέσα από τον πίνακα µπορούµε να δούµε ότι η τιµή της p-value είναι 0 και 

όπως αναφέραµε είναι µικρότερη από το 0.01. Σύµφωνα µε την ANOVA η 

υπόθεση που κάναµε καταρρίπτεται και κατά συνέπεια υπάρχει διαφορά µεταξύ 

των οµάδων. Η διάφορα αυτή είναι σηµαντική γιατί επιβεβαιώνει το γεγονός ότι 

οι χρήστες εστιάζουν διαφορετικά σε ιστοσελίδες γενικού ή ηλεκτρονικού 

εµπορίου περιεχοµένου. ∆ηλώνει επίσης, ότι οι χρήστες έχουν διαφορετικούς 

στόχους σε κάθε οµάδα, για παράδειγµα ο κύριος στόχος κάποιου χρήστη να 

επισκεφθεί µια ιστοσελίδα γενικού περιεχόµενου είναι η ενηµέρωση ή εύρεση 

συγκεκριµένων θεµάτων. Εδώ, µπορεί να παραχθούν ακόµη δυο ευρετικοί 

κανόνες σχεδίασης: 

 

«Η σχεδίαση µιας ιστοσελίδας πρέπει να σχεδιάζεται βάση του στόχου που 

θέλουν οι χρήστες να επισκεφθούν αυτήν την ιστοσελίδα.»      

 

« Η τοποθέτηση τόσο κειµένου και εικόνων να γίνεται γύρω από κέντρο και να 

βασίζεται πάνω στον στόχο κάθε χρήστη» 
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Σχήµα 4.3.3.2.2.2.8: Γραφική αναπαράσταση των µέσων όρων κάθε οµάδας 

 

Ο επόµενος πίνακας συνοψίζει το Descriptive για κάθε ιστοσελίδα βάση της 

διαµέτρου της κόρης του µατιού. Όπως, µπορούµε να παρατηρήσουµε οι τιµές 

του µέσου όρου κυµαίνονται γύρω από το 4.5 – 5.49. Επίσης, παρατηρούµε 

µικρή σχετική διαφορά όπως προηγουµένως υποστηρίζοντας όσα έχουµε πει 

µέχρι στιγµής.     

Descriptives 
 
PD2  

95% Confidence Interval for 
Mean 

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

Google 5139 4,8101 1,02638 ,01432 4,7820 4,8381 ,00 7,00 
Play1 1931 4,5904 ,49189 ,01119 4,5684 4,6123 4,00 5,00 
Play2 8459 4,2275 1,10794 ,01205 4,2038 4,2511 ,00 7,00 
Trains 4408 5,4909 1,09991 ,01657 5,4584 5,5234 ,00 7,00 
Total 19937 4,6921 1,14910 ,00814 4,6762 4,7081 ,00 7,00 

Σχήµα 4.3.3.2.2.2.9: Πίνακας των Descriptive όλων των ιστοσελίδων για την 

παράµετρο PD2. 
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Σχήµα 4.3.3.2.2.2.10: Γραφική αναπαράσταση των µέσων όρων κάθε οµάδας 

 

Προχωράµε την ανάλυση µας µε το Descriptive της οριζόντιας και κάθετης 

θέσης εστίασης για κάθε οµάδα. ∆υστυχώς, δεν µπορέσαµε να πάρουµε τον 

συνδυασµό των δυο γιατί λόγο ότι είναι τεράστιος ο όγκος δεδοµένων και 

αρκετά επίπονη διαδικασία η προ-εργασία που χρειάζεται για κατασκευή των 

ζευγαριών. 

Descriptives 

 
Σχήµα 4.3.3.2.2.2.11: Πίνακας των Descriptive όλων των οµάδων. 

 

95% Confidence Interval for 
Mean 

   N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

General 
group 

5139 5,5912 3,56418 ,04972 5,4937 5,6886 -17,00 24,00 

E-comerce 
group 

10390 -,4887 5,01806 ,04923 -,5852 -,3922 -19,00 11,00 

Control 
group 

4408 -,1379 2,14190 ,03226 -,2012 -,0747 -11,00 5,00 

VP2 

Total 19937 1,1560 4,92554 ,03488 1,0876 1,2244 -19,00 24,00 
General 
group 

5139 2,8782 5,87037 ,08189 2,7176 3,0387 -18,00 17,00 

E-comerce 
group 

10390 -,5741 9,00873 ,08838 -,7474 -,4009 -16,00 18,00 

Control 
group 

4408 ,2148 5,98086 ,09008 ,0382 ,3914 -12,00 10,00 

HP2 

Total 19937 ,4902 7,82039 ,05539 ,3816 ,5988 -18,00 18,00 
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Έµφαση πρέπει να δοθεί στην οµάδα ηλεκτρονικού εµπορίου και στην οµάδα 

ελέγχου όπου έχουν αρνητικό µέσο όρο οριζόντια και κάθετα. Συνεπώς, 

µπορούµε να συµπεράνουµε ότι οι χρήστες τέτοιων ιστοσελίδων εστιάζουν την 

προσοχή τους αριστερά και στο κάτω µέρος της ιστοσελίδας. Σε αντίθεση µε 

την οµάδα γενικού περιεχοµένου που έχει θετικό µέσο όρο. Το συµπέρασµα που 

µπορούµε να βγάλουµε εδώ είναι ότι οι χρήστες ιστοσελίδων γενικού 

περιεχόµενου εστιάζουν την προσοχή τους δεξιά και στο πάνω µέρος της 

ιστοσελίδας. 

Χρησιµοποιώντας τις πληροφορίες του πιο πάνω πίνακα µπορούµε να 

ενισχύσουµε τους κανόνες που δόθηκαν πιο πάνω.    

Επίσης, βάση του πιο κάτω πίνακα µπορούµε να δούµε ότι η τιµή της p-value 

είναι 0 και όπως αναφέραµε είναι µικρότερη από το 0.01. Σύµφωνα µε την 

ANOVA οι υποθέσεις 6 και 7 καταρρίπτονται και κατά συνέπεια υπάρχει διαφορά 

µεταξύ των οµάδων. Η διάφορα αυτή είναι σηµαντική γιατί επιβεβαιώνει το 

γεγονός ότι οι χρήστες εστιάζουν σε διαφορετικά σηµεία στις ιστοσελίδες 

γενικού ή ηλεκτρονικού εµπορίου περιεχοµένου. 

 
 

ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
Between 
Groups 

136574.50
7 

2 68287,254 3921,833 ,000 

Within 
Groups 

347092.35
9 

19934 17,412     

VP2 

Total 483666.86
7 

19936       

Between 
Groups 

41408,603 2 20704,302 350,402 ,000 

Within 
Groups 

1177845.7
30 

19934 59,087     

HP2 

Total 1219254.3
33 

19936       

 

Σχήµα 4.3.3.2.2.2.12: Πίνακας του στατιστικού µοντέλου ANOVA µεταξύ των 

οµάδων και µέσα στην οµάδα. 
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Σχήµα 4.3.3.2.2.2.13: Γραφική αναπαράσταση των µέσων όρων κάθε οµάδας για το 

HP2 και VP2 

 

Στην συνέχεια θα αναλύσουµε τα σηµεία εστίασης στην οριζόντια και κάθετη 

κατεύθυνση για όλες τις ιστοσελίδες που εξετάστηκαν. 

 
 

Descriptives 
 

95% Confidence Interval 
for Mean 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m 

Maximu
m 

Googl
e 

5139 5,5912 3,56418 ,04972 5,4937 5,6886 -17,00 24,00 

Play1 1931 4,0694 3,22094 ,07330 3,9256 4,2131 -7,00 11,00 
Play2 8459 -1,5293 4,76826 ,05184 -1,6309 -1,4276 -19,00 10,00 
Train
s 

4408 -,1379 2,14190 ,03226 -,2012 -,0747 -11,00 5,00 

VP2 

Total 19937 1,1560 4,92554 ,03488 1,0876 1,2244 -19,00 24,00 
Googl
e 

5139 2,8782 5,87037 ,08189 2,7176 3,0387 -18,00 17,00 

Play1 1931 1,4811 7,07986 ,16111 1,1651 1,7971 -13,00 12,00 
Play2 8459 -1,0433 9,33079 ,10145 -1,2421 -,8444 -16,00 18,00 
Train
s 

4408 ,2148 5,98086 ,09008 ,0382 ,3914 -12,00 10,00 

HP2 

Total 19937 ,4902 7,82039 ,05539 ,3816 ,5988 -18,00 18,00 
 
Σχήµα 4.3.3.2.2.2.14: Πίνακας των Descriptive όλων των ιστοσελίδων για το HP2 και 

VP2. 

 

Έµφαση πρέπει να δοθεί στις ιστοσελίδες της οµάδα ηλεκτρονικού εµπορίου και 

στην οµάδα ελέγχου όπου έχουν αρνητικό µέσο όρο οριζόντια και κάθετα. 
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Συνεπώς, µπορούµε να συµπεράνουµε ότι οι χρήστες τέτοιων ιστοσελίδων 

εστιάζουν την προσοχή τους αριστερά και στο κάτω µέρος της ιστοσελίδας. Σε 

αντίθεση µε την οµάδα γενικού περιεχοµένου που έχει θετικό µέσο όρο. Το 

συµπέρασµα που µπορούµε να βγάλουµε εδώ είναι ότι οι χρήστες ιστοσελίδων 

γενικού περιεχόµενου εστιάζουν την προσοχή τους δεξιά και στο πάνω µέρος 

της ιστοσελίδας. 

Χρησιµοποιώντας τις πληροφορίες του πιο πάνω πίνακα µπορούµε να 

ενισχύσουµε τους κανόνες που δόθηκαν πιο πάνω.    

Επίσης, βάση του πιο κάτω πίνακα µπορούµε να δούµε ότι η τιµή της p-value 

είναι 0 και όπως αναφέραµε είναι µικρότερη από το 0.01. Σύµφωνα µε την 

ANOVA οι υποθέσεις 6 και 7 καταρρίπτονται και κατά συνέπεια υπάρχει διαφορά 

µεταξύ των οµάδων. Η διάφορα αυτή είναι σηµαντική γιατί επιβεβαιώνει το 

γεγονός ότι οι χρήστες εστιάζουν σε διαφορετικά σηµεία στις ιστοσελίδες 

γενικού ή ηλεκτρονικού εµπορίου περιεχοµένου. 

 

 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
Between 
Groups 

185852.48
0 

3 61950,827 4146,428 ,000 

Within 
Groups 

297814.38
6 

19933 14,941     

VP2 

Total 483666.86
7 

19936       

Between 
Groups 

51426,814 3 17142,271 292,592 ,000 

Within 
Groups 

1167827.5
19 

19933 58,588     

HP2 

Total 1219254.3
33 

19936       

 

Σχήµα 4.3.3.2.2.2.15: Πίνακας του στατιστικού µοντέλου ANOVA για όλες τις 

ιστοσελίδες που εξετάστηκαν. 
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Σχήµα 4.3.3.2.2.2.13: Γραφική αναπαράσταση των µέσων όρων κάθε οµάδας για το 

HP2 και VP2 

4.3.4 Ευρετική Κανόνες Σχεδίασης Ιστοσελίδων 

Τελειώνοντας µε την στατιστική ανάλυση του πειράµατος καταφέραµε την 

εξόρυξη αρκετών ευρετικών κανόνων οι οποίοι παρατίθενται παρακάτω:   

 

Ευρετικοί  κανόνες 

1. Οι σχεδιαστές συστηµάτων ή ιστοσελίδων εικόνες που θέλουν να τραβήξουν 

την προσοχή των χρηστών πρέπει να τις βάζουν λίγο δεξιά και λίγο πάνω 

από το κέντρο (σηµείο -2.00 οριζόντια και 6.00 κάθετα). 

2. Οι χρήστες συγκεντρώνουν την προσοχή τους γύρω από το κέντρο και λίγο 

δεξιά. Συνεπώς, εικόνες που θέλουµε να εστιάσουν την προσοχή τους πρέπει 

να εφαρµόζονται στα σηµεία αυτά. 

3. Στα ακρινά σηµεία να µπαίνουν λιγότερης σηµασίας εικόνες ή καθόλου αν 

δεν υπάρχουν τέτοιες εικόνες. 

4. Η σχεδίαση µιας ιστοσελίδας πρέπει να σχεδιάζεται βάση του στόχου που 

θέλουν οι χρήστες να επισκεφθούν αυτήν την ιστοσελίδα. 

5. Η τοποθέτηση τόσο κειµένου και εικόνων να γίνεται γύρω από κέντρο και να 

βασίζεται πάνω στον στόχο κάθε χρήστη. 
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Ο κάθε ένας από τους πιο πάνω κάνονες δηµιουργήθηκε βάση της στατιστικής 

ανάλυσης των αποτελεσµάτων του συστήµατος Eye – Tracking και τις ανάλυσης 

των γραφικών παραστάσεων.  



 

Κεφάλαιο 5 

 

Συµπεράσµατα & Μελλοντική Έρευνα 

 
 
   
5.1 Εισαγωγή  
5.2 Ανασκόπηση στόχων  
5.3 Μελλοντική ερευνά  
5.4 Συµπεράσµατα  
   

 

5.1. Εισαγωγή 

Το τελευταίο κεφάλαιο αυτής της Ατοµικής ∆ιπλωµατικής είναι αφιερωµένο στην 

ανασκόπηση  των στόχων που θέσαµε στην αρχή και στα τελικά συµπεράσµατα 

που µπορούµε να εξάγουµε µε την περάτωση αυτής της εργασίας. 

Επίσης, µέσα από την ανασκόπηση των στόχων θα προτείνουµε σηµεία και 

στόχους για µελλοντική ερευνά χρησιµοποιώντας την τεχνολογία Eye – 

Tracking. 

 

5.2 Ανασκόπηση Στόχων 

Ξεκινώντας αυτή την εργασία, είχαν τεθεί κάποιοι στόχοι τους οποίους επιδίωξα 

να πετύχω στην περίοδο εκπόνησης της διπλωµατικής µου εργασίας. Αυτοί οι 

στόχοι έχουν ολοκληρωθεί µε κάποιο βαθµό επιτυχίας και θα εξεταστούν πιο 

κάτω: 

Έγινε η ποιοτική εύρεση κανόνων ανάπτυξης λογισµικών συστηµάτων και 

ιστοσελίδων. Με την χρήση της τεχνολογίας Eye – tracking καταφέραµε να 

αποσπάσουµε ποιοτικά δεδοµένα, τα οποία µας βοηθήσαν να δηµιουργήσουµε 

κανόνες σωστής ανάπτυξης συστηµάτων και ιστοσελίδων.     

Στα πλαίσια αυτής της εργασίας, έγινε µελέτη και κατανόηση της 

τεχνολογίας Eye – tracking καθώς επίσης των βασικών κανόνων ανάπτυξης 

λογισµικών και σχεδίασης ιστοσελίδων.  

Ακολούθως µελετήθηκαν οι γνωστικές λειτουργίες που δηµιουργούνται 

στους χρήστες όταν απασχολούνται σε ένα σύστηµα ή σε µια ιστοσελίδα. 
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Επίσης µέσα από την έρευνα που έγινε χρησιµοποιώντας διαφορετικά είδη 

ιστοσελίδων καταφέραµε να καθορίσουµε ποια χαρακτηριστικά τους είναι αυτά 

που κάνει τους χρήστες να τις προτιµούν έναντι παρόµοιου περιεχοµένου 

ιστοσελίδων. Η ανάλυση των αποτελεσµάτων µας βοήθησε για την απόσπαση 

των κανονισµών που θα χρησιµοποιούνται για σωστή δηµιουργία και σχεδίαση 

τόσο ιστοσελίδων όσο και συστηµάτων. 

5.3 Τελικά Συµπεράσµατα 

Η συγκεκριµένη έρευνα έχει αρκετό ενδιαφέρον. Η χρήση της τεχνολογίας  Eye 

– Tracking ανοίγει ένα τεράστιο χώρο έρευνας και ανάπτυξης 

µοντέλων/προτύπων που θα επωφελείτο πάρα πολύ η Τεχνολογία Λογισµικού. 

Επίσης, η τεχνολογία  Eye – Tracking είναι µια πολύ πρόσφατη τεχνολογία και 

δεν έχει µελετηθεί στο παρελθόν. 

Μέσα από αυτή την εργασία καταφέραµε να µειώσουµε λίγο το χάσµα που 

υπάρχει µεταξύ της τεχνολογίας γενικότερα και της ψυχολογίας. Παρατηρήσαµε 

την οπτική προσοχή και την δηµιουργία γνωστικής ασυµφωνίας στους χρήστες 

κατά την διάρκεια εξέτασης µιας ιστοσελίδας. Τα αποτελέσµατα είναι αρκετά 

ενθαρρυντικά όµως θα πρέπει να γίνουν και άλλα πειράµατα για να επιτευχθούν 

καλύτερα αποτελέσµατα.  Η συνέχεια της ανάπτυξης τέτοιων περαµάτων θα 

καθορίσει νέες περιοχές έρευνας και θα αναπτύξει καινοτόµες εφαρµογές στον 

τοµέα της Τεχνολογίας Λογισµικού.  

 

5.4. Μελλοντική έρευνα 

Όπως αναφέραµε στο Κεφάλαιο 1 η περιοχή έρευνας  που εξετάζει αυτή η 

εργασία είναι τεράστια  και κατά συνέπεια δεν µπορέσαµε να καλύψουµε όλα 

όσα θα µπορούσαν να καλυφθούν. Έτσι, αν και η ερευνά έφθασε σε πολύ καλό 

σηµείο δεν έχει ολοκληρωθεί.  

Οι κύριοι λόγοι της µη ολοκλήρωσης της είναι ότι ο χρόνος ολοκλήρωσης της 

διπλωµατικής εργασίας δεν ήταν αρκετός και ο στόχος της ερευνάς δεν είναι 

απλός. Χρειάζεται χρόνο, εµπειρία και πολλές φορές προηγµένες τεχνικές για να 

αποδώσουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα. 
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Παρ’ όλα αυτά το στάδιο στο οποίο έφθασε, µας δίνει ενθαρρυντικά 

αποτελέσµατα για την συνέχεια. Για περαιτέρω έρευνα στον τοµέα αυτό 

προτείνονται: 

1. ∆ιεξαγωγή περισσότερων πειραµάτων σε  θέµατα και περιοχές που θα 

επωφελούνταν από την τεχνολογία Eye – Tracking. 

2. Θα µπορούσαν να γίνουν επίσης, πειράµατα να γεφυρώσουν το χάσµα 

που υπάρχει µεταξύ της τεχνολογίας ως έχει και της ψυχολογίας. 

3. Ένα από τα µειονεκτήµατα που έχει η τεχνολογία  Eye – Tracking είναι 

πως δεν µπορούµε να είµαστε σίγουροι αν αυτό που κοιτάζει ο χρήστης 

είναι αυτό που πραγµατικά βλέπει. Γνωρίζοντας το αυτό θα µπορούσε να 

δηµιουργηθούν µοντέλα/πειράµατα της γνωστικής επεξεργασίας που 

κάνει ο χρήστης όταν κοιτάζει ένα αντικείµενο εισάγοντας τα 

αποτελέσµατα που δίνει η τεχνολογία  Eye – Tracking.    

4. Ο όγκος των αποτελεσµάτων της τεχνολογία  Eye – Tracking είναι 

τροµερά µεγάλος και κάνει την επεξεργασία τους ιδιαίτερα επίπονη 

(κυρίως την στατιστική ανάλυση που δεν µπορεί επεξεργαστεί τόσο 

µεγάλο όγκο δεδοµένων). Μια τελευταία πρόταση έρευνας είναι να 

βρεθεί τρόπος εξόρυξης των δεδοµένων που δίνει η τεχνολογία  Eye – 

Tracking µε πιο αποτελεσµατικό και λιγότερο επίπονο τρόπο. 
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