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Πεπίλητη 

 

Ο ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηδηφθηεησλ δηακεξηζκάησλ ηεο Παγθχπξηαο Δξγαηηθήο Οκνζπνλδίαο. 

Παξέρεη ζηα κέιε ηελ επθαηξία γηα αλαςπρή, θπξίσο ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. 

 

Σν ζχζηεκα απηφ θαηαζθεπάζηεθε γηα λα δηεπθνιχλεη ηα κέιε πνπ θάλνπλ αίηεζε γηα 

θξάηεζε ζηα δηακεξίζκαηα ηεο Οκνζπνλδίαο, αιιά θαη λα ειέγρεηαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ε 

φιε δηαδηθαζία κε ηξφπν πην απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ. Οη θχξηεο δηαδηθαζίεο πνπ ζα 

πξέπεη λα επηηπγράλνληαη κέζσ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε αίηεζε γηα θξάηεζε ελφο 

δηακεξίζκαηνο. Σν κέινο θαιείηαη λα επηιέμεη ηελ πεξηνρή, ηνλ ηχπν δηακεξίζκαηνο θαη ηηο 

εκεξνκελίεο πξνηίκεζήο ηνπ. Ο δηαρεηξηζηήο είλαη ππεχζπλνο λα ελεκεξψζεη ην θάζε κέινο 

πνπ έζηεηιε αίηεζε γηα ηελ έγθξηζε ή ηελ απφξξηςε ηνπ, βάζε νξηζκέλσλ θξηηεξίσλ πνπ 

θαζνξίζηεθαλ απφ ηελ Οκνζπνλδία θαη εθαξκφδνληαη κέρξη θαη ζήκεξα. Σα θξηηήξηα είλαη 

λα δνπλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην αηηνχκελν άηνκν, ην πφηε έγηλε κέινο ζηελ 

Οκνζπνλδία θαη λα κελ έρεη πάεη μαλά ζηα δηακεξίζκαηα ηα ηξία πξνεγνχκελα ρξφληα. 

 

Γηα λα ζπκπιεξψζεη θάπνηνο ηελ αίηεζε, πξέπεη λα είλαη κέινο ζηελ Οκνζπνλδία θαη λα έρεη 

δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ ζην ζχζηεκα. Γηαθνξεηηθά, ζα κπνξεί πεξηεγείηαη ζην ζχζηεκα 

σο έλαο απιφο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δνπλ κέζα απφ 

πεξηγξαθή θαη θσηνγξαθίεο ην ηη πξνζθέξνπλ ηα δηακεξίζκαηα, φπσο επίζεο αμηνινγήζεηο 

ησλ δηακεξηζκάησλ απφ κέιε πνπ ηα έρνπλ ήδε επηζθεθζεί. Σν ζχζηεκα ζα παξνπζηάδεη 

αλαθνηλψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ Οκνζπνλδία, νχησο ψζηε λα ελεκεξψλνληαη έγθαηξα ηα κέιε. 
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Διζαγυγή 
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1.1 Γενική Διζαγυγή 

 

Σν Γηαδίθηπν είλαη ην κεγαιχηεξν παγθφζκην δίθηπν, ην νπνίν δηαζπλδέεη εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο απφ φιν ηνλ θφζκν. ΢ηελ επνρή πνπ δνχκε, παξνπζηάδεη κεγάιε αλάπηπμε ιφγσ 

ηνπ φηη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν, ηφζν γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο φζν θαη γηα ηνπο 

απινχο ρξήζηεο θαη εμππεξεηεί εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαζεκεξηλά ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

 

Ζ Παγθχπξηα Δξγαηηθή Οκνζπνλδία θάζε ρξφλν δίλεη ηελ επθαηξία ζηα κέιε ηεο λα πάλε 

δηαθνπέο, ζε εμνρηθά δηακεξίζκαηα πνπ έρνπλ θηίζεη πξηλ κεξηθά ρξφληα θαη βξίζθνληαη ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Κχπξνπ. Έρνπλ δχν πξνγξάκκαηα πνπ δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηα κέιε 

λα πάλε δηαθνπέο είηε ζηα ηδηφθηεηα δηακεξίζκαηά ηνπο, είηε ζε άιια δηακεξίζκαηα ή 

μελνδνρεία κε ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζψ κε ηα ηδηφθηεηα 
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δηακεξίζκαηά ηνπο. Οη θξαηήζεηο ησλ δηακεξηζκάησλ, θπξίσο γηα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο 

Ηνχιην – Αχγνπζην γίλνληαη γξαπηψο, δειαδή ην θάζε κέινο πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη κία 

αίηεζε ιφγσ κεγάιεο δήηεζεο ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Όκσο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ηα επηζθεθηνχλ νπνηνδήπνηε άιιν κήλα ζέινπλ εθφζνλ είλαη δηαζέζηκα. 

 

Πην αλαιπηηθά, ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ηψξα είλαη ε εμήο: ΢ηηο αξρέο Μαΐνπ, ε 

Οκνζπνλδία αλαθνηλψλεη ζηα κέιε ηεο φηη έρνπλ βγεη νη αηηήζεηο θαη ηνπο ελεκεξψλνπλ πνηα 

είλαη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία γηα ηελ ππνβνιή ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ηνπο δίλνπλ έλα κήλα 

πεξηζψξην θαη ε ηειεπηαία εκεξνκελία ππνβνιήο αηηήζεσλ είλαη ζηηο αξρέο Ηνπλίνπ. Όζν 

αθνξά ηελ πιεξσκή, φζνη ιάβνπλ ηελ έγθξηζε ζα πξέπεη λα πιεξψζνπλ ην αλάινγν πνζφ 

κέρξη ηηο αξρέο Ηνπιίνπ. Οη εκεξνκελίεο δηαθέξνπλ θάζε ρξφλν θαη αλαθνηλψλνληαη φηαλ 

βγνπλ νη αηηήζεηο. Σν θάζε κέινο παίξλεη ηελ αίηεζε απφ ηελ Οκνζπνλδία ή πεγαίλνπλ 

ππάιιεινη ηεο Οκνζπνλδίαο ζε δηάθνξνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο θαη δίλνπλ ζε φζα κέιε 

ζέινπλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ αίηεζε. Σν θάζε κέινο νθείιεη λα ηε δψζεη πίζσ 

ζπκπιεξσκέλε κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ γηα ηελ πεξηνρή ηνπ δηακεξίζκαηνο θαη ηηο 

εκεξνκελίεο, καδί κε ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηα εμαξηψκελα 

πνπ ζα κείλνπλ καδί κε ηνλ αηηνχκελν. Όζν αθνξά ηε δηακνλή, είλαη δηάξθεηαο πέληε 

εκεξψλ, αιιά απηφ ηζρχεη κφλν γηα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο πνπ αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο. Σνπο ππφινηπνπο κήλεο κπνξνχλ λα θιείζνπλ φζεο κέξεο ζέινπλ θαη φπνηε 

ζέινπλ εθφζνλ ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα. Οη αηηήζεηο πξέπεη λα δνζνχλ πίζσ ζηελ ππεχζπλε 

ησλ θξαηήζεσλ, έηζη ψζηε λα βγεη απφθαζε πνηεο αηηήζεηο ζα εγθξηζνχλ θαη πνηεο φρη, 

θάλνληαο έηζη κηα αληηζηνίρηζε ησλ κειψλ πνπ εγθξίζεθαλ κε ην δηακέξηζκα βάζεη ησλ 

πξνηηκήζεψλ ηνπο. Όηαλ ινηπφλ, ηειεηψζεη ε πεξίνδνο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ, 

αμηνινγνχληαη νη αηηήζεηο θαη ηα κέιε ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε απάληεζε. Σα θξηηήξηα 

επηινγήο ζε αχμνπζα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο είλαη αλ ην άηνκν πνπ έθαλε αίηεζε είλαη κέινο 

θαη αλ απνηείλεηαη γηα πξψηε θνξά ή δελ έρεη πάεη μαλά ηα πξνεγνχκελα ηξία ρξφληα. Ζ 

κφλε εμαίξεζε πνπ γίλεηαη είλαη φηαλ δελ έρεη δήηεζε ν ρψξνο θαη ππάξρνπλ θελά 

δηακεξίζκαηα γηα ηελ εκεξνκελία πνπ ζα επηιέμεη. 

 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα είλαη φηη δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο θαη θαη‟ επέθηαζε, νη πιεξσκέο γίλνληαη επί ηφπνπ ζηελ Οκνζπνλδία ή κέζσ 

θαηαζέζεσλ ζηελ ηξάπεδα. Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη έγθξηζεο κηαο αίηεζεο 

δελ είλαη απνδνηηθή, αθνχ ρξεηάδεηαη πνιχο ρξφλνο θαη κπνξεί λα ππάξμνπλ ζπγρχζεηο ή θαη 

θαζπζηεξήζεηο ζηελ φιε πξνζπάζεηα. Όπσο αληηιακβάλεηαη θαλείο, ππάξρεη αλάγθε 
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επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο παξαδνζηαθήο 

κεζφδνπ θξάηεζεο ησλ δηακεξηζκάησλ κε κηα πην ζχγρξνλε θαη απνδνηηθή δηαδηθαζία. 

 

Γη‟ απηφ θαη κε φζα αλαθέξζεθαλ πην πάλσ, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ 

λα αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα δηεπθνιχλεη φρη κφλν ηνπο ρξήζηεο ζην λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθά ηηο θξαηήζεηο ηνπο, αιιά θαη ε δηαδηθαζία έγθξηζεο ζα 

γίλεηαη πην γξήγνξα θαη ην ζχζηεκα ζα είλαη ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ δηαρεηξηζηή. 

 

1.2 ΢ηόσορ Γιπλυμαηικήρ Δπγαζίαρ 

 

Ζ δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα βνεζήζεη ηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο λα θάλνπλ 

κε πην εχθνιν ηξφπν ηελ θξάηεζε, αλαπηχζζνληαο έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο 

θξαηήζεηο. Έηζη, ζα γίλεη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηηεινχληαη απφ ηα κέιε 

ηεο ζπληερλίαο, κε έλα ηξφπν πην απνδνηηθφ θαη ζχγρξνλν απφ φηη γηλφηαλ κέρξη ζηηγκήο. 

 

Όπσο αλέθεξα θαη πξνεγνπκέλσο, ην ζχζηεκα απηφ έρεη σο θχξην ζθνπφ λα βνεζήζεη ηα 

κέιε λα θάλνπλ άκεζα ηελ αίηεζή ηνπο, εθφζνλ ην δηακέξηζκα πνπ επηζπκνχλ είλαη 

δηαζέζηκν. Δπνκέλσο, αθφκα έλα πιενλέθηεκα είλαη φηη ζα γίλεηαη θαηεπζείαλ ε αίηεζε γηα 

θξάηεζε θαη δελ ζα πεξηκέλνπλ κέρξη ην ηέινο ηεο πξνζεζκίαο λα αλαθνηλψζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έγθξηζεο. Απιά, ζα πεξηκέλνπλ κέζα ζηηο επφκελεο ψξεο αθνχ θάλνπλ 

ηελ αίηεζή ηνπο, λα ιάβνπλ έλα ειεθηξνληθφ κήλπκα αλ έρνπλ εγθξηζεί. Θα βξίζθνπλ ην 

δηακέξηζκα πνπ ζέινπλ κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο εκεξνκεληψλ θαη ηνπνζεζίαο. 

Δπίζεο, ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη εχθνιν ζε εθκάζεζε έηζη ψζηε θαη άπεηξνη ρξήζηεο λα 

κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ ρσξίο δπζθνιία. Γεληθφηεξα, δελ πξέπεη λα δπζθνιεχνληαη θαη 

λα θαζπζηεξνχλ λα βξνπλ απηφ πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ, αθνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ππφ 

αλάπηπμε ζχζηεκα λα είλαη θηιηθά ζρεδηαζκέλν πξνο ηνπο ρξήζηεο. Έηζη, ν ρξήζηεο ζα 

κπνξεί λα καζαίλεη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λα κελ ηηο μερλά εχθνια. 

 

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα επηθέξεη ηθαλνπνίεζε ζην ρξήζηε. Καηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ ζα πξέπεη λα πξνθαινχληαη αηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο, εθλεπξηζκνχ θαη 

ηαιαηπσξίαο πξνο απηφλ, έηζη ψζηε λα επηζπκεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα ζπρλά. 

Δπηπξφζζεηα, ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα εκπλέεη αζθάιεηα πξνο ην ρξήζηε 

δίλνληαο ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία γηα λα πξαγκαηνπνηεί ηελ θξάηεζε πνπ επηζπκεί. 
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΢ρήκα 1: Μνληέιν Καηαξξάθηε 

1.3 Μεθοδολογία Ανάπηςξηρ 

 

Ο Κχθινο Εσήο Αλάπηπμεο ελφο ΢πζηήκαηνο (Systems Development Life Cycle - SDLC) 

νξίδεηαη σο κηα ζεηξά απφ ζηάδηα πνπ μεθηλνχλ απφ ηελ ηδέα δεκηνπξγίαο ηνπ κέρξη ηελ 

πιήξε απφζπξζή ηνπ. ΢ρεηίδεηαη επίζεο, κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ πσο έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο, ηε ζρεδίαζε, ην θηίζηκν θαη 

ηελ παξάδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζην πξφζσπν πνπ ην ζέιεη. Μηα κεζνδνινγία αλάπηπμεο 

ζπζηήκαηνο παξέρεη νδεγίεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ Κχθιν 

Εσήο Αλάπηπμεο ΢πζηήκαηνο θαη πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο, εξγαιεία θαη 

κνληέια. Με άιια ιφγηα, θαζνξίδεη ην πψο ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

αλάπηπμεο. Μεξηθά γλσζηά κνληέια είλαη ην κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε (Waterfall Model), ην 

κνληέιν ηεο Πξσηνηππνπνίεζεο (Prototyping Model), ην κνληέιν ηεο Λεηηνπξγηθήο 

Δπαχμεζεο (Incremental Model), ην ΢πεηξνεηδέο κνληέιν (Spiral Model), θιπ. Όιεο νη SDLC 

κεζνδνινγίεο απνηεινχληαη απφ ηηο γλσζηέο ηέζζεξηο θάζεηο θαζνξηζκνχ πξνβιήκαηνο, 

αλάιπζεο, ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο, αιιά ε αθνινπζία ησλ θάζεσλ είλαη δηαθνξεηηθή κε 

βάζε ηε κεζνδνινγία. Πην θάησ ζηηο ελφηεηεο 1.3.1 θαη 1.3.2, πεξηγξάθσ θαη ζπγθξίλσ δχν 

απφ ηηο πην γλσζηέο κεζνδνινγίεο ηνπ Καηαξξάθηε θαη ηεο Πξσηνηππνπνίεζε, ψζηε λα 

θαηαιήμσ ζε κία πνπ ζα εθαξκφζσ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν έλα ραξαθηεξίδεηαη 

σο αθνινπζηαθφ θαη ην άιιν επαλαιεπηηθφ, αληίζηνηρα [8]. 

 

1.3.1 Μονηέλο Καηαππάκηη (Waterfall Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα κνληέια θχθινπ δσήο είλαη ην κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε. Έρεη 

έλα δνκεκέλν ζρεδηαζκφ θαη γίλεηαη ζεηξηαθά απφ ηε κηα θάζε ζηελ άιιε, φπσο θαίλεηαη 

ζην ΢ρήκα 1. Ζ κεζνδνινγία απηή δηεπθξηλίδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, πξηλ ην 
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μεθίλεκα ηηο αλάπηπμήο ηνπ. Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα είλαη φηη παξέρεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηή ηελ επθαηξία λα πεη κε ιεπηνκέξεηεο ηελ θάζε δηαδηθαζία. Έλα άιιν 

πιενλέθηεκα κ‟ απηή ηε κεζνδνινγία είλαη πσο κεηψλνληαη νη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ιφγσ ηεο δηαδνρηθήο ξνήο πνπ έρεη [6]. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ κνληέινπ ηνπ 

θαηαξξάθηε είλαη φηη γηα λα μεθηλήζεη κία θάζε πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί πιήξσο ε 

πξνεγνχκελε. Γη‟ απηφ, ε αλάπηπμε κε ηνλ ηξφπν απηφ ραξαθηεξίδεηαη αθνινπζηαθή, δηφηη νη 

επηκέξνπο θάζεηο απφ ηηο νπνίεο δηέξρεηαη είλαη δηαθξηηέο θαη αθνινπζνχλ ε κία ηελ άιιε. 

 

Παξ‟ φια απηά ππάξρνπλ κεξηθά κεηνλεθηήκαηα, φπνπ ην κεγαιχηεξν είλαη ε δπζθνιία ηνπ 

λα πεγαίλεηο πξνο ηα πίζσ θαη αλ ζπλαληήζεηο θάπνην πξφβιεκα ζηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο, ε 

πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα γίλεη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε. Έλα άιιν κεηνλέθηεκα 

ζρεηηθφ κε ηηο απαηηήζεηο είλαη φηη πξέπεη λα είλαη μεθάζαξεο απφ ηελ αξρή. Αλ ππάξμνπλ 

αιιαγέο ζην κέιινλ ιφγσ ηνπ φηη δελ ήηαλ ζίγνπξεο νη απαηηήζεηο θαη νη πξνηηκήζεηο, ηφηε ε 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη αθφκα πην δχζθνιε θαη πνιχπινθε. Δπνκέλσο, κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζθάικαηα πνπ νδεγνχλ ζε πξνβιήκαηα πάλσ ζην ηειηθφ πξφγξακκα. Έλα έξγν 

ην νπνίν αλαπηχζζεηαη κε ηνλ θαηαξξάθηε ζα πάξεη ρξφλν λα ηειεηψζεη, επεηδή θάζε θάζε 

πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί γηα λα πξνρσξήζεηο ζηελ επφκελε θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα 

φηη κπνξεί λα μεραζηνχλ θχξηνη ζθνπνί ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο, φπσο αλέθεξα θαη πην πάλσ, 

θνζηίδεη ε δηαδηθαζία λα παο πξνο ηα πίζσ ζε θάπνηα θάζε θαη λα νξίζεηο απαηηήζεηο πνπ 

δελ νξίζηεθαλ πξνεγνπκέλσο ζηελ θαηάιιειε θάζε. ΢πλνςίδνληαο, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζκηθφ είλαη απφ ηελ αξρή γλσζηέο θαη δελ 

κεηαβάιινληαη θαηά ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 

1.3.2 Μονηέλο Ππυηοηςποποίηζηρ (Prototyping Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ θεληξηθή ηδέα ηνπ κνληέινπ Πξσηνηππνπνίεζεο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ φρη εμ 

νινθιήξνπ, αιιά ζε ηκήκαηα πνπ νλνκάδνληαη «πξσηφηππα». Οη δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο 

΢ρήκα 2: Μνληέιν Πξσηνηππνπνίεζεο 
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επαλαιακβάλνληαη γηα έλα ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο θάζε θνξά θαη γηα ην ιφγν απηφ ην 

κνληέιν ραξαθηεξίδεηαη σο επαλαιεπηηθφ. Όπσο απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 2, ε κεζνδνινγία 

πξσηνηχπσλ εθηειεί ηηο θάζεηο αλάιπζε, ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε ηαπηφρξνλα θαη 

επαλαιεπηηθά κέρξη ην ζχζηεκα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε.  ΢ε θάζε θάζε, 

θηηάρλεηαη έλα πξσηφηππν, νη δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο επαλαιακβάλνληαη γηα θάζε 

πξσηφηππν, θαη ην θάζε έλα δνθηκάδεηαη απφ ηνλ πειάηε (ρξήζηε) θαη βειηηψλεηαη κε λέα 

έθδνζε πξσηνηχπνπ. Σν πξσηφηππν πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο κφλν ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξννξίδεηαη λα εθηειεί ην ινγηζκηθφ. 

 

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα είλαη φηη εκπιέθεηαη ν ρξήζηεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη φηη νη ηξεηο θάζεηο γίλνληαη ηαπηφρξνλα έρνληαο ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνλ ρξήζηε, 

κέρξη ην ζχζηεκα λα ηειεηνπνηεζεί. Απηφ κπνξεί λα γιηηψζεη ηελ αλάπηπμε απφ 

θαζπζηεξήζεηο, πνπ ζπλεπάγνληαη ζε θφζηε ή αθφκε θαη απφ νιηθή απνηπρία πνπ ζα 

επεξρφηαλ αλ ν θαηαζθεπαζηήο αλαγθαδφηαλ λα νπηζζνδξνκήζεη ηελ αλάπηπμε ελψ απηή 

είρε πξνρσξήζεη πνιχ. Έλα άιιν πιενλέθηεκα είλαη ε γξήγνξε αλίρλεπζε αλαγθψλ θαη 

πξνβιεκάησλ πξηλ ηελ αλάπηπμε κεγάινπ κέξνπο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη είλαη θαηάιιειν γηα 

ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ κε αβεβαηφηεηα ζηηο απαηηήζεηο. Ωζηφζν, ην κέγεζνο ησλ 

εθαξκνγψλ απηψλ δελ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν, δηφηη ν ρξφλνο αλάπηπμεο θάζε 

πξσηνηχπνπ κεγαιψλεη θαη ε απαηηνχκελε επειημία κεηψλεηαη. Σν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα 

είλαη ε έιιεηςε πξνζεθηηθήο, κεζνδηθήο αλάιπζεο πξηλ απφ ηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε. Σα πξσηφηππα ζπζηεκάησλ ελδέρεηαη λα έρνπλ νξηζκέλα 

βαζηθά φξηα ζηε ζρεδίαζε πνπ είλαη έλα άκεζν απνηέιεζκα κηαο αλεπαξθνχο θαηαλφεζεο 

ησλ πξαγκαηηθψλ απαηηήζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηηο αξρέο ηνπ έξγνπ [6]. 

 

1.3.3 ΢ύγκπιζη Μεθοδολογιών 

Πίλαθαο 1: ΢χγθξηζε Μεζνδνινγηψλ [6] 
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Τπάξρνπλ πνιιά κνληέια θχθινπ δσήο θαη ην θαζέλα έρεη ηα δηθά ηνπ πξνηεξήκαηα θαη ηηο 

δηθέο ηνπ αδπλακίεο. ΢ηνλ Πίλαθα 1, γίλεηαη ζχγθξηζε επηά κεζνδνινγηψλ SDLC 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δχν πνπ αλάιπζα πξνεγνπκέλσο. Σα θξηηήξηα ζχγθξηζεο είλαη νη 

αζαθείο απαηηήζεηο, ε άγλσζηε ηερλνινγία, ην πεξίπινθν ζχζηεκα, ε αμηνπηζηία, ην 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ε νξαηφηεηα πξνγξάκκαηνο [6]. 

 

΢πγθξίλνληαο ηηο κεζνδνινγίεο πνπ αλέθεξα πξνεγνπκέλσο ηνπ Καηαξξάθηε θαη ηεο 

Πξσηνηππνπνίεζεο, βάζεη κε ην ηη αλαθέξεη ν πίλαθαο, βιέπνπκε φηη: 

 Ωο πξνο ηηο αζαθείο απαηηήζεηο ην κνληέιν ηεο Πξσηνηππνπνίεζεο είλαη πην 

θαηάιιειν, επεηδή παξέρεη πξσηφηππα γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη νπνίνη 

ιέλε ηελ άπνςε θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. ΢ην ζχζηεκα πνπ ζθνπεχσ λα πινπνηήζσ, 

νη απαηηήζεηο ζα είλαη μεθάζαξεο απφ ηελ αξρή νχησο ψζηε λα κελ ππάξμνπλ 

αιιαγέο ζηηο κεηέπεηηα θάζεηο αλάπηπμήο ηνπ. 

 Ωο πξνο ηε ρξήζε άγλσζηεο ηερλνινγίαο, ε Πξσηνηππνπνίεζε θαη ν Καηαξξάθηεο 

δελ είλαη θαηάιιεια κνληέια, επεηδή ην έλα απμάλεη ηνλ θίλδπλν εάλ ηα εξγαιεία δελ 

είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ φ, ηη ρξεηάδεηαη θαη ην άιιν επεηδή δελ κπνξεί λα θάλεη 

αιιαγέο πξνο ηα πίζσ. ΢ην ζχζηεκά κνπ είλαη γλσζηέο νη ηερλνινγίεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζσ, επνκέλσο δελ ζα ιάβσ ππφςε απηφ ην θξηηήξην ζχγθξηζεο. 

 Ωο πξνο ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, δελ είλαη θαιή ε ρξήζε ηεο 

Πξσηνηππνπνίεζεο, αθνχ δελ δίλεη έκθαζε ζηελ αλάιπζε θαη ζηε ζρεδίαζε. Δλψ ν 

θαηαξξάθηεο δίλεη έκθαζε ζ‟ απηά θαη ηθαλνπνηείηαη απηφ ην θξηηήξην. 

 Ωο πξνο ηελ αμηνπηζηία, είλαη κηα ζεκαληηθή πηπρή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηθαλνπνηείηαη απφ ην κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε. Γίλεηαη ιεπηνκεξήο θαη 

πξνζεθηηθή αλάιπζε θαη ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θάηη πνπ δελ παξέρεη ην ζχζηεκα 

πξσηνηχπσλ. 

 Ωο πξνο ην ρξφλν, γηα ηνλ Καηαξξάθηε δελ είλαη θαηάιιειν κε κηθξή πξνζεζκία, 

εθφζνλ ζέιεη κεγάιε δηάξθεηα γηα λα νινθιεξσζεί έλα ζχζηεκα, ελψ ηθαλνπνηείηαη 

απφ ην κνληέιν Πξσηνηππνπνίεζεο φηαλ δειαδή έρεη πεξηνξηζκέλν θαη κηθξφ ρξφλν 

αλάπηπμήο ηνπ. Γλσξίδσ πσο ε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα δηαξθέζεη δχν εμάκελα 

θνίηεζεο, πνπ δελ ζεσξείηαη έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Σέινο, σο πξνο ηελ νξαηφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, είλαη πην θαιφ ην κνληέιν ηεο 

Πξσηνηππνπνίεζεο, γηαηί απηφ ηνπ Καηαξξάθηε απαηηεί λα γίλνληαη ηειεπηαίεο νη 
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θάζεηο ηηο ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη, απηφ δελ βνεζά ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ λα βξνπλ ηπρψλ πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

 

1.3.4 Δπιλογή Καηάλληληρ Μεθοδολογίαρ 

΢ρήκα 3: Δπηινγή Καηάιιειεο Μεζνδνινγίαο 

  

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηφο κνπ, εζηηάδνληαο θαη ζηα πην πάλσ, ζα αθνινπζεζεί ε 

κεζνδνινγία ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν θχθινπ δσήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ Καηαππάκηηρ. Οη ιφγνη είλαη πσο απηφ ην κνληέιν ζεσξείηαη θαηάιιειν γηα λα 

αθνινπζεί θαζνξηζκέλα βήκαηα, θάζε βήκα θαηαιήγεη ζηε δεκηνπξγία πξντφληνο, νη 

απαηηήζεηο θαζνξίδνληαη ζηελ αξρή θαη είλαη ζαθείο, αθνξά έλα αμηφπηζην ζχζηεκα θαη ζα 

αλαπηπρζεί ζε ζρεηηθά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. ΢ε απηφ ην κνληέιν, 

ην απνηέιεζκα θάζε θάζεο απνηειεί πξντφλ γηα ηελ επφκελε θαη ζην ηέινο θάζε θάζεο ην 

πξντφλ ειέγρεηαη θαη δηνξζψλεηαη. Απηφ έρεη σο πιενλέθηεκα ζε θάζε θάζε λα έρνπκε έλα 

θαζνξηζκέλν παξαδνηέν. Οη θάζεηο πνπ αθνινπζεζήθαλ, νη νπνίεο αιιεινζπλδένληαη, 

αιιειεμαξηψληαη θαη θαίλνληαη ζην ΢ρήκα 3, είλαη νη εμήο: 

 Φάζε Καζνξηζκνχ Πξνβιήκαηνο 

 Φάζε Αλάιπζεο ΢πζηήκαηνο  

 Φάζε ΢ρεδηαζκνχ ΢πζηήκαηνο 

 Φάζε Τινπνίεζεο ΢πζηήκαηνο 

 

Ζ πξψηε θάζε ρξεζηκεχεη ζηελ θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ ιεηηνπξγηθνηήησλ πνπ πξέπεη 
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λα πινπνηεζνχλ. Δίλαη ην ζηάδην πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο θαη κειέηεο ηνπ έξγνπ θαη ζθνπφ 

έρεη λα εμαθξηβψζεη εάλ ππάξρεη αλάγθε γηα δεκηνπξγία ελφο λένπ ζπζηήκαηνο, λα 

πξνζδηνξηζηεί ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ θαη λα αλαπηχμεη ην ρξνλνδηάγξακκα πνπ ζα 

αθνινπζεζεί. Καηά ηε θάζε απηή δχν πνιχ ζεκαληηθά εξσηήκαηα ζα απαληεζνχλ. Σν 

πξψην αλαθέξεηαη ζην γηαηί πξέπεη λα πινπνηεζεί ην ζχζηεκα θαη ην δεχηεξν ζην εάλ ε 

πινπνίεζε θαη ε ρξήζε ηνπ είλαη εθηθηή θαη παξάιιεια εθηηκάηαη ην κέγεζνο ηεο σθέιεηαο 

γηα ηνλ νξγαληζκφ απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Με πην απιά ιφγηα, ζ‟ απηή ηε θάζε 

θαηαλννχκε ηνπο ρξήζηεο, ηηο εξγαζίεο ηνπο, ην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνληαη ή ιεηηνπξγνχλ 

κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ζχζηεκα πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο. 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

ζα πξέπεη λα ελζσκαηψζνπκε ζηε ζρεδίαζε, ηα νπνία πξνζδηνξίζακε απφ ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε θάζε. Έρεη σο ζηφρν λα νξίζεη ηα κέξε απφ ηα νπνία 

απαξηίδεηαη ην ζχζηεκα θαη λα απνζαθελίζεη ηε θχζε θαη ηε ιεηηνπξγία θαζελφο απφ απηά, 

αιιά θαη ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο. Οη κεγαιχηεξεο απνηπρίεο έξγσλ αλάπηπμεο 

ελφο ζπζηήκαηνο νθείινληαη ζηε κε επαξθή θαηαλφεζε θαη ζέζπηζε αλαγθψλ θαη 

απαηηήζεσλ, θαη έηζη είλαη πνιχ ζεκαληηθή απηή ε θάζε. Πξέπεη, επίζεο, λα δνζνχλ 

απαληήζεηο ζε ηξία εξσηήκαηα. Σν πξψην είλαη πνηνη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα. Απηφ 

είλαη ζεκαληηθφ γηαηί απνηειεί ηε βάζε γηα λα νξηζηνχλ νη ξφινη θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

ρξεζηψλ. Σν δεχηεξν εξψηεκα αθνξά ην πψο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην ζχζηεκα, δειαδή πνηεο 

ιεηηνπξγίεο ζα παξέρεη. Σν ηειεπηαίν θξίζηκν εξψηεκα είλαη πφηε ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην 

ζχζηεκα. Καηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ε θάζε απηή ρσξίδεηαη ζηα παξαθάησ:  

1) Φάζη Εξακπίβωζηρ Αναγκών και Καθοπιζμού Απαιηήζεων: Καηά ηε θάζε απηή 

γίλεηαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ζηνρεχεη ζηελ εμαγσγή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φπσο επίζεο ηελ αλεχξεζε θαη ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ 

ιεηηνπξγηθνηήησλ πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί. Μέζσ ζπδήηεζεο κε ηνλ πειάηε 

εμαθξηβψλνπκε πνην είλαη ην πξφβιεκα θαη ηη είλαη απηφ πνπ αθξηβψο ρξεηάδεηαη. Με 

ηνλ φξν «απαηηήζεηο» αλαθεξφκαζηε ζε κηα δήισζε ηνπ πνηεο ιεηηνπξγίεο πξέπεη ην 

ζχζηεκα λα θάλεη ή ηη ραξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα έρεη. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

αλίρλεπζε θαη ζπιινγή ησλ απαηηήζεσλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερληθέο φπσο είλαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. 
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2) Φάζη Καθοπιζμού Πποδιαγπαθών: αθνξά ηελ ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

πνπ θαηαγξάθεθαλ ζηελ πην πάλσ θάζε κε δηάθνξεο ηερληθέο αλάιπζεο. 

 

΢ηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζνξίδεηαη πσο ην ζχζηεκα ζα θάλεη απηά πνπ 

έρνπλ θαηαγξαθεί ζηε θάζε ηνπ θαζνξηζκνχ πξνδηαγξαθψλ. Πεξηιακβάλεη ιεπηνκεξή 

αλάιπζε ηνπ πσο ζα ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα, θαιχπηνληαο φιεο ηηο αλάγθεο πνπ 

εληνπίζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ. Γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ζρεδηαζκφο ηεο δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε, ζρεδηαζκφο δηαζπλδέζεσλ ζπζηήκαηνο, ζρεδηαζκφο 

θαη ελζσκάησζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, δεκηνπξγία πξσηνηχπνπ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

δηαγξάκκαηα UML (Class, Use Case, State, Sequence, Collaboration Diagrams) γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γεληθφηεξα, ε ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο απαληά ζην 

εξψηεκα ηνπ πψο ζα θαηαζθεπαζηεί θαη πψο ζα δηεθπεξαηψλεη ηηο πξνδηαγξακκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

 

Σέινο, ε θάζε ηεο πινπνίεζεο αθνξά ηε ζπλέλσζε θψδηθα θαη ηνλ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Απνηειεί ηελ πεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ν ελδεηθηηθφο θψδηθαο πνπ 

θαηαγξάθεθε θαη πεξηγξάθεη ηηο δηαπξνζσπείεο ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Γίλεηαη ε αλάπηπμε 

ησλ δηαθφξσλ κεξψλ ηνπ ινγηζκηθνχ κε θψδηθα, ε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο, καδί κε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ, θαη ν απαηηνχκελνο έιεγρνο. Μεηά απφ απηφ, γίλεηαη ε εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία 

θαη ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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1.4 Υπονοδιάγπαμμα Γπαζηηπιοηήηυν 
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Έρσ θηηάμεη ην πην πάλσ ρξνλνδηάγξακκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ κνπ (Software Project 

Management Plan - Gantt Chart), έηζη ψζηε ην φιν έξγν λα νινθιεξσζεί εληφο ηεο 

θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο [6]. ΢ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ έξγνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζπλαληήζεηο κε ηελ θαζεγήηξηα αιιά θαη κε ηα εκπιεθφκελα άηνκα ηεο ζπληερλίαο, νχησο 

ψζηε λα θαηαλνεζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη λα εμαθξηβσζνχλ νη 

απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έπεηηα, αθνινπζήζεθε πην ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε αλαθνξά ζην ζηφρν θαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο επίζεο ζηηο 

δηεπαθέο θαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. Έγηλε ε ζχγθξηζε 

κεζνδνινγηψλ αλάπηπμεο θαη κεηά απφ απηφ θαηέιεμα ζην φηη ην ηδαληθφ κνληέιν γηα ην 

ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί είλαη ην κνληέιν ηνπ Καηαξξάθηε. Αθνινχζσο, έγηλε 

θαηαγξαθή ησλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, αλάιπζε ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δεκηνχξγεζα ην πην πάλσ ρξνλνδηάγξακκα κε ηε 

βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ Microsoft Project. Δπηθνηλσλία κε ηελ ππεχζπλε ησλ δηακεξηζκάησλ 

ππήξμε γηα ηελ αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη κέρξη ηψξα γηα ηε ζπκπιήξσζε 

κηαο αίηεζεο θαη ηελ έγθξηζε ησλ κειψλ, φπσο επίζεο γηα λα εμεγεζεί ε νξγάλσζε ησλ 

δηακεξηζκάησλ. Γεκηνχξγεζα έλα εξσηεκαηνιφγην θαη ην έζηεηια ζηελ ππεχζπλε γηα λα ην 

δψζεη ζε κέιε, θαη απηφ ζα βνεζνχζε ζην λα γίλεη πην εχθνια ε εμαγσγή ησλ απαηηήζεσλ 

απφ πηζαλνχο κειινληηθνχο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ύζηεξα απφ αξθεηέο κέξεο πήξα ηα 

ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηα αλέιπζα, βγάδνληαο ηα ζπκπεξάζκαηά κνπ. 

Πξνρσξψληαο ζηε θάζε ζρεδίαζεο, έγηλε ε γξαθηθή απεηθφληζε δηαγξακκάησλ UML φπσο 

ην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ (Data Flow Diagram), πεξηπηψζεσλ ρξήζεο (Use Case), 

θιάζεσλ (Class Diagram), θαηαζηάζεσλ (State Chart Diagram), αθνινπζίαο (Sequence 

Diagram), ζπλεξγαζίαο (Collaboration Diagram), ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε επφκελα 

θεθάιαηα θαη βνήζεζαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Δλδηάκεζα, θαηέγξαθα ηα 

πξψηα θεθάιαηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θαη κηινχζα κε ηελ επνπηεχνπζα 

θαζεγήηξηα γηα λα δεη ηελ πξφνδφ κνπ, αιιά θαη λα κνπ αλαθέξεη ηπρψλ ιάζε ή παξαιείςεηο 

πνπ έγηλαλ ζηα έγγξαθα απηά. Αθνινχζσο, ζρεδηάζηεθε ε πξψηε έθδνζε ηεο δηεπαθήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ΢ε επφκελν ζηάδην, έγηλε ε ζρεδίαζε ηνπ δηαγξάκκαηνο Οληνηήησλ 

΢πζρεηίζεσλ (Entity Relationship Diagram) θαη ησλ πηλάθσλ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. Αθνχ 

νινθιεξψζεθαλ ε πξψηε πινπνίεζε ηεο δηεπαθήο θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, μεθίλεζε ην 

ζηάδην απνζθαικάησζεο θαη νξζφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάζηεθε ην 

ηειηθφ ζχζηεκα ζηνλ πειάηε, δίλνληαο θάπνηεο ηειεπηαίεο δηνξζψζεηο.  Σέινο, 

νινθιεξψζεθε ην ηειηθφ ζχζηεκα θαη άξρηζε ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ ηειεπηαία εβδνκάδα ηνπ Μαΐνπ. Παξάιιεια κε 
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φιε απηή ηε δηαδηθαζία, θαηέγξαθα ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ην θάζε θεθάιαην ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

1.5 ΢ςζσέηιζη με ηην πεπιοσή Αλληλεπίδπαζηρ Ανθπώπος Τπολογιζηή (Human 

Computer Interaction – HCI) 

 

Ζ δηεπαθή κε ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ πην επράξηζηε ηφζν γηα ηνπο 

έκπεηξνπο ρξήζηεο φζν θαη γηα ηνπο λένπο ρξήζηεο νη νπνίνη δελ έρνπλ έξζεη ζε επαθή κε 

παξφκνηα δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε ηζηνζειίδα θαηαζθεπάζηεθε 

ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή, έηζη ψζηε λα είλαη 

φζν ην δπλαηφ πην εξγνλνκηθά ζσζηή θαη εχρξεζηε. 

 

Ζ επηζηεκνληθή πεξηνρή ηεο Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ – Τπνινγηζηή κειεηά ηελ 

αιιειεπίδξαζή καο κε ηνπο ππνινγηζηέο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ, ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε δηαδξαζηηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

(Interactive Computer Systems) - ζπζηεκάησλ πνπ αιιειεπηδξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο. Ζ πεξηνρή απηή αζρνιείηαη κε ηελ επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζεσξείηαη 

σο βαζηθή παξάκεηξνο ηεο πνηφηεηαο ελφο δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο, θάηη πνπ ζα ιάβσ θαη 

εγψ ππφςε. Θα πξέπεη ινηπφλ, ην ζχζηεκα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη λα ηνπο παξέρεη ππνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε φηαλ 

εθηεινχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο [7]. 

 

΢χκθσλα θαη κε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9241, ζα πξέπεη λα είλαη έλα ζχζηεκα θηιηθφ θαη 

εχρξεζην πξνο ην ρξήζηε. ΢εκαληηθέο παξάκεηξνη επρξεζηίαο πνπ νξίδνληαη ζην πξφηππν 

είλαη: 

 Δπθνιία εθκάζεζεο (learnability) γηα ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

πξνβιέςεη κειινληηθέο θαηαζηάζεηο γηα ην πψο ην ζχζηεκα ζα αληηδξάζεη. 

 Απνδνηηθφηεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο 

ρξήζηεο, αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεηα (efficient and effective) 

 Υακειή ζπρλφηεηα ζθαικάησλ ηνπ ρξήζηε θαη εχθνινο ηξφπνο αλάλεςεο απφ απηά 

(low error) 

 Δπθνιία ζπγθξάηεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ (memorability) 
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 Τπνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα (user 

satisfaction) 

 

Κάηη άιιν ζεκαληηθφ πνπ παίδεη ξφιν ζηελ επθνιία κάζεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ρξήζε 

ησλ κεηαθνξψλ (metaphors) ζηηο δηεπαθέο. Ζ κεηαθνξά αληηπξνζσπεχεη έλα αληηθείκελν ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζαλ λα ήηαλ έλαο άιινο ηχπνο αληηθεηκέλνπ θαη εθκεηαιιεχεηαη ζπγθεθξηκέλεο 

γλψζεηο πνπ έρνπλ ήδε νη ρξήζηεο απφ άιινπο ηνκείο, γηα λα θαηαλνήζνπλ αθεξεκέλεο 

έλλνηεο ππνινγηζηψλ θαη εξγαζηψλ. ΢χκθσλα κε ηελ Αιιειεπίδξαζε Αλζξψπνπ-

Τπνινγηζηή, είλαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν βνεζνχκε ηνλ ρξήζηε λα πξνβιέςεη ηε ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο νηθεία πξνο απηφ πεξηβάιινληα επηθνηλσλίαο (εηθνλίδηα, 

θνπκπηά, θιπ) [7]. 

 

1.6 Γομή Γιπλυμαηικήρ Δπγαζίαρ 

 

Σν θείκελν απνηειείηαη απφ 7 θεθάιαηα, ηε βηβιηνγξαθία θαη ηα παξαξηήκαηα. 

΢ην θεθάιαην απηφ, γίλεηαη κηα γεληθή εηζαγσγή γηα ην ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο 

θαη παξνπζηάζηεθαλ νη ζηφρνη απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεηά απφ κηα ζχγθξηζε, αλαθέξσ 

πνηα κεζνδνινγία επέιεμα λα αθνινπζήζσ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη γηα κηα 

γξαθηθή παξνπζίαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ γίλεη ην δείρλσ κέζσ ηνπ 

δηαγξάκκαηνο Gantt. Δπίζεο, ζρνιηάζηεθε ην πψο έλα εχρξεζην ζχζηεκα ζα είλαη θαιχηεξν, 

θάλνληαο ζπζρεηηζκφ κε ηελ πεξηνρή ηεο Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ – Τπνινγηζηή. Σέινο, 

εμεγνχληαη νξηζκνί αθξψλπκα θαη ζπληνκνγξαθίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα επφκελα 

θεθάιαηα. 

 

Πξνρσξψληαο ζην δεχηεξν θεθάιαην, αλαθέξνκαη ζην πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

απνπζία ελφο ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ θαη ζηνλ ζθνπφ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζα πινπνηεζεί. Έπεηηα, γίλεηαη κηα γεληθή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζνξίδνληαο ηελ 

πξννπηηθή ηνπ πξντφληνο θαη ηε ζρέζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε δηάθνξεο δηαπξνζσπείεο, φπσο 

είλαη νη ρξήζηεο, ην ινγηζκηθφ θαη ην πιηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Δπηπξφζζεηα, αλαθέξσ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αθνξνχλ ην 

ζχζηεκα. 

 

΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη εμεγείηαη ε αξρηηεθηνληθή 

ηνπ, θαζψο επίζεο αλαιχνληαη θαη θαζνξίδνληαη φιεο νη απαηηήζεηο πνπ έρεη ην ππφ 
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αλάπηπμε ζχζηεκα. Ζ δηεμαγσγή ησλ απαηηήζεσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ζε κέιε ηεο ζπληερλίαο. 

Δπηθεληξψλνκαη θπξίσο ζηηο εμσηεξηθέο απαηηήζεηο δηαθφξσλ δηαπξνζσπεηψλ, ζηηο 

απαηηήζεηο απφδνζεο, ζηηο απαηηήζεηο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ζηνπο πεξηνξηζκνχο 

ζρεδηαζκνχ θαη αλαθέξσ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, αλαθέξνκαη ζηε θάζε θαζνξηζκνχ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια δηαγξάκκαηα, ην Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ (Data Flow), 

Οληνηήησλ ΢πζρεηίζεσλ (Entity Relationship), Καηάζηαζεο (State Chart) θαη Πεξηπηψζεσλ 

Υξήζεο (Use Case). Έηζη, γίλεηαη κηα εμαθξίβσζε ησλ αλαγθψλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

΢ην πέκπην θεθάιαην, φπσο ζα δείηε, γίλεηαη κνληεινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηε ρξήζε 

δηαγξακκάησλ γηα θαηαλφεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ ζα 

παξαιάβνπλ ην ζχζηεκα. Σα δηαγξάκκαηα πνπ ζρεδηάζηεθαλ ζε απηή ηε θάζε είλαη 

Γηάγξακκα Κιάζεσλ (Class), Αθνινπζίαο (Sequence) θαη ΢πλεξγαζίαο (Collaboration). 

 

Όζν αθνξά ηελ πινπνίεζε, δειαδή ζην θεθάιαην 6, εθζέηνληαη νη απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη 

ηερλνινγίεο πνπ ήηαλ απαξαίηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, φπσο 

HTML, PHP, JavaScript, CSS, Bootstrap θαη MySQL γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ, θιπ. Δθηφο 

απφ απηά, αλαθέξνκαη θαη ζε βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνίεζα φπσο είλαη 

Microsoft Word,  Microsoft Project Management, Notepad++, Draw.io θαη Google Forms. 

Δπίζεο, γίλεηαη ζρνιηαζκφο ζην πσο ε ηζηνζειίδα ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα πινπνηεζεί θαη πνηα 

είλαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε. Παξνπζηάδεηαη ε πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

ζηηγκηφηππα θαη πεξηγξαθέο, δειαδή δείρλσ πσο έγηλε ε θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο κε ηε 

ρξήζε ησλ πξνγξακκαηηζηηθψλ γισζζψλ πνπ αλέθεξα πξνεγνπκέλσο. Σέινο, αλαθέξνληαη 

νη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ καδί κε ηα πεδία θαη ηνπο ηχπνπο ηνπ θαζελφο. 

 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην εληνπίδεηαη ε αλαζθφπεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θαη 

δηαηππψλνληαη ζπκπεξάζκαηα πνπ βγήθαλ απφ ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπηπιένλ, αλαθέξζεθα ζην ζέκα ηεο κειινληηθήο εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα ππάξμεη γηα ηε 

ζπλέρεηα ηνπ ζέκαηνο απηνχ θαη πηζαλέο βειηηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζην κέιινλ. 
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΢ηε βηβιηνγξαθία θαηαγξάθνληαη νη ζχλδεζκνη πνπ βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ΢ην παξάξηεκα ππάξρεη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηα κέιε. 

 

1.7 Οπιζμοί, Ακπυνύμια και ΢ςνηομογπαθίερ 

 

ΟΡΟ΢ ΔΠΔΞΗΓΗ΢Η 

ΠΔΟ  Παγθχπξηα Δξγαηηθή Οκνζπνλδία  

Πελάηηρ 
Δίλαη απηφο πνπ παξαιακβάλεη ην πξντφλ θαη θαζνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ. 

Γιασειπιζηήρ 
Δίλαη απηφο πνπ έρεη εηδηθέο αξκνδηφηεηεο ειέγρνπ ησλ ρξεζηψλ 

θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

Υπήζηηρ  Δίλαη απηφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα θαη πεξηεγείηαη ζ‟ απηφ.  

Γιεπαθή (Interface) 
Σν κέζν επηθνηλσλίαο κηαο νληφηεηαο κε ην πεξηβάιινλ ηεο. Δδψ 

γηα ηνλ ρξήζηε ζα είλαη ε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή. 

Λογιζμικό / ΢ύζηημα Σν ηειηθφ πξντφλ πνπ ζα είλαη κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή. 

Web Server 

Δμππεξεηεηήο Ηζηνχ: Δίλαη έλαο ππνινγηζηήο κεγάισλ 

δπλαηνηήησλ, πνπ αλαιακβάλεη ηελ παξνρή δηάθνξσλ ππεξεζηψλ, 

«εμππεξεηψληαο» αηηήζεηο άιισλ πξνγξακκάησλ. 

WAMP Server 

Windows, Apache, MySQL, PHP: Δίλαη ν εμππεξεηεηήο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Δίλαη ζαλ έλα 

εηθνληθφ εμππεξεηεηή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Microsoft 

Windows, πνπ κπνξεί εχθνια λα εγθαηαζηαζεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα ππνινγηζηή. 

Apache 

Δίλαη ην ινγηζκηθφ ηνπ εμππεξεηεηή πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

πξνβνιή ηζηνζειίδσλ. Όηαλ δεηήζεη θάπνηνο λα δεη κηα ζειίδα, ην 

Apache παξαρσξεί ην αίηεκά απηφ κέζσ ηνπ HTTP θαη δείρλεη ηνλ 

ηζηφηνπν. 

JSON 

JavaScript Object Notation: Δίλαη κηα κνξθή αξρείνπ αλνηθηνχ 

πξνηχπνπ ή κηα κνξθή αληαιιαγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

θείκελν κε ηε κνξθή αξρείνπ γηα ηε κεηάδνζε αληηθεηκέλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απνηεινχληαη απφ δεχγε ραξαθηεξηζηηθψλ - ηηκψλ 

(attribute – value pairs) θαη ηχπνπο δεδνκέλσλ πηλάθσλ.  

GUI 
Graphical User Interface: Δίλαη ην πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο ηνπ 

ρξήζηε κε ηνλ ππνινγηζηή. 

Web Browser 

Πεξηεγεηήο Ηζηνχ: Δίλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ επηηξέπεη ζην ρξήζηε 

λα αιιειεπηδξά κε θείκελα, εηθφλεο, βίληεν, ήρν θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο ζπλήζσο αλαξηεκέλεο ζε κηα ηζηνζειίδα. 

URL 
Uniform Resource Locator: Γειψλεη κηα δηεχζπλζε ελφο πφξνπ 

ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CF%85_%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%8D


19 

 

Username - Password 
Δίλαη ηα ζπλζεκαηηθά (φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφο πξφζβαζεο) γηα 

ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα. 

WIMP 

Windows, Icons, Menu, Pointers: Δίλαη έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ 

ησλ ζπζθεπψλ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

απινπνηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ππνινγηζηψλ γηα ηνλ ρξήζηε. 

SDLC 
Systems Development Life Cycle: Δίλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, 

δεκηνπξγίαο, δνθηκψλ θαη αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο. 

UML 

Unified Modelling Language: Δίλαη ε πξφηππε γιψζζα ζρεδίαζεο 

θαη απνηχπσζεο πξνηχπσλ ζηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ. 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηε γξαθηθή απεηθφληζε, ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηεθκεξίσζε ησλ ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο 

ινγηζκηθνχ. 

DFD 
Data Flow Diagram: Δίλαη κηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο "ξνήο" 

ησλ δεδνκέλσλ δηακέζνπ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

ERD 

Entity Relationship Diagram: Δίλαη έλα αθαηξεηηθφ ηδεαηφ κνληέιν 

δεδνκέλσλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξέρεη έλα ελλνηνινγηθφ 

ζρήκα θαηά ηε ζρεδίαζε βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

HTML 

Hypertext Markup Language: Δίλαη ε θχξηα γιψζζα ζήκαλζεο γηα 

ηηο ηζηνζειίδεο, θαη ηα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία 

ησλ ηζηνζειίδσλ. 

PHP 
PHP Hypertext Preprocessor: Δίλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ κε δπλακηθφ πεξηερφκελν. 

JS 
JavaScript: Δίλαη δηεξκελεπκέλε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

CSS 

Cascading Style Sheet: Δίλαη κηα γιψζζα ππνινγηζηή πνπ αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζψλ θχιισλ χθνπο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ έρεη γξαθηεί κε 

κηα γιψζζα ζήκαλζεο.  

MySQL 
My Structured Query Language: Δίλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

SQL Injection 

Δίλαη κηα ηερληθή code injection (εθκεηάιιεπζε ελφο ζθάικαηνο 

ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή) θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα επίζεζε 

εθαξκνγψλ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ζηα νπνία έρνπλ εηζαρζεί 

θαθφβνπιεο δειψζεηο SQL ζε έλα πεδίν εηζαγσγήο γηα εθηέιεζε. 

 

 

 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_system
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C
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2.1 ΢κοπόρ Τλοποίηζηρ 

 

Γξάηηνληαο ηελ επθαηξία πσο δελ ππάξρεη έλα παξφκνην ζχζηεκα θξάηεζεο ησλ εμνρηθψλ 

δηακεξηζκάησλ θαη έρνληαο σο θίλεηξν ην φηη φια κέρξη ζηηγκήο γίλνληαη γξαπηψο απφ ηα 

κέιε, ζθέθηεθα λα πινπνηήζσ έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, έηζη ψζηε λα επθνιχλεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο θξάηεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζθνπφο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

πινπνίεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ πνπ ζα πξνβάιινληαη ηα δηάθνξα δηακεξίζκαηα ηεο 

ΠΔΟ ζηελ Κχπξν, φπσο επίζεο ζα παξέρεη ηελ επθνιία ζηα κέιε λα θάλνπλ ηηο θξαηήζεηο 
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ηνπο πην γξήγνξα θαη απνδνηηθά. Με άιια ιφγηα, ζα κπνξνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ ηελ αίηεζή 

ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα απηφ δελ ζα πεξηνξίδεηαη απφ θαλέλα 

παξάγνληα αθνχ ζα βξίζθεηαη ζε έλα θεληξηθφ εμππεξεηεηή (server). ΢ε νξηζκέλα ζεκεία 

ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη ειεγρφκελε πξφζβαζε γηα ιφγνπο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ. Όιεο νη πιεξνθνξίεο, ηα ζηνηρεία θαη ηα δεδνκέλα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

αλαξηεκέλα ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή, έηζη ψζηε νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ρξεηαζηεί λα κπνξνχλ λα αλαθιεζνχλ ή λα ελεκεξσζνχλ. Γη‟ απηφ, ζηα πιαίζηα ηεο 

εξγαζίαο απηήο ζα δεκηνπξγεζεί κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα θξαηά φια ηα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηηο αηηήζεηο, ηνπο ππνςήθηνπο ρξήζηεο πνπ ππέβαιαλ ηελ αίηεζε θαη δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα δηακεξίζκαηα. ΢ηελ αίηεζε ν ππνςήθηνο ζα ζπκπιεξψλεη ηα πξνζσπηθά 

ηνπ ζηνηρεία θαη φζεο πιεξνθνξίεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ θξάηεζε. Ωο εθ ηνχηνπ, ην ινγηζκηθφ 

πνπ ζα αλαπηχμσ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλεί κε κία βάζε δεδνκέλσλ κε 

δπλαηφηεηα λα ρεηξίδεηαη ηνλ φγθν δεδνκέλσλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ αιιά θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ. 

 

2.2 Οπγάνυζη Γιαμεπιζμάηυν 

 

Σα δηακεξίζκαηα είλαη ρσξηζκέλα ζε πέληε πεξηνρέο θαη ην θαζέλα δηαζέηεη δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο δσκαηίσλ: 

1. Πεξβφιηα, Λάξλαθα:  Γηαζέηεη 14 ζηνχληην, 47 δηακεξίζκαηα ελφο ππλνδσκαηίνπ θαη 

2 δηακεξίζκαηα ησλ δχν ππλνδσκαηίσλ. 

2. Πειέληξη, Λεκεζφο: Γηαζέηεη 24 ζηνχληην θαη 28 δηακεξίζκαηα ελφο ππλνδσκαηίνπ. 

3. Καινπαλαγηψηεο, Λεπθσζία: Γηαζέηεη 15 δηακεξίζκαηα ελφο ππλνδσκαηίνπ θαη 2 

δηακεξίζκαηα ησλ δχν ππλνδσκαηίσλ. 

4. Πφιε Υξπζνρνχο, Πάθνο: Γηαζέηεη 9 δηακεξίζκαηα ελφο ππλνδσκαηίνπ θαη 3 

δηακεξίζκαηα ησλ δχν ππλνδσκαηίσλ. 

5. Οξφθιηλε, Λάξλαθα: Γηαζέηεη 12 δηακεξίζκαηα ελφο ππλνδσκαηίνπ. 

 

Σα δηακεξίζκαηα είλαη επηπισκέλα θαη πεξηέρνπλ πιήξε εμνπιηζκφ θνπδίλαο, θνχξλνπ θαη 

κάηηα γθαδηνχ, ςπγείν, ηδησηηθφ κπαιθφλη, ηειεφξαζε θαη θιηκαηηζκφ ζην ππλνδσκάηην. 

Μεξηθά απφ απηά έρνπλ θαθεηέξηα, κπαξ, εζηηαηφξην θαη πηζίλα. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα 

ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα γηα θάζε πεξηνρή μερσξηζηά, καδί κε θσηνγξαθίεο, νχησο ψζηε 

λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο ηη εγθαηαζηάζεηο πεξηέρνπλ ηα δηακεξίζκαηα πξνηνχ θάλεη ηελ αίηεζή 

ηνπ. Αλαθνξηθά κε ηνπο ηχπνπο ησλ δηακεξηζκάησλ, ε κέγηζηε ρσξεηηθφηεηα είλαη 5 άηνκα 
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ζε νπνηνδήπνηε ηχπν δσκαηίνπ, ιφγσ ηνπ φηη είλαη επξχρσξα θαη αλ ρξεηαζηεί κπνξεί λα 

πξνζηεζεί επηπιένλ θξεβάηη γηα λα ρσξάλε φινη [5]. 

 

2.3 Γενική Πεπιγπαθή ΢ςζηήμαηορ 

 

΢ε απηφ ην θνκκάηη ζα γίλεη κηα γεληθή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηελ νπνία 

εκπεξηέρνληαη νη πξννπηηθέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα νη δηεπαθέο κε ηηο νπνίεο 

ζπλδέεηαη, φπσο είλαη νη ρξήζηεο, ην ινγηζκηθφ, ην πιηθφ, θαη άιιεο. Αθφκε, αλαγξάθνληαη 

νη πηζαλνί πεξηνξηζκνί ζρεηηθά κε ηε δηαζέζηκε κλήκε αιιά θαη γεληθφηεξα πεξηνξηζκνί πνπ 

αθνξνχλ ην ζχζηεκα. 

 

2.3.1 Πποοπηικέρ Πποφόνηορ 

 

Σν ζχζηεκα έρεη σο πξννπηηθέο φηη ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο, ζα 

ιεηηνπξγεί εηθνζηηέζζεξηο ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν θαη ζα είλαη πξνζβάζηκν κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Γη‟ απηφ, ε πξφζβαζε ζα γίλεηαη κέζσ ελφο πεξηεγεηή ηζηνχ (web browser) θαη 

γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ζπκπιεξψζεη κηα αίηεζε ζα πξέπεη λα έρεη ινγαξηαζκφ ζην 

ζχζηεκα. Ο ινγαξηαζκφο ζα δεκηνπξγείηαη απφ ην θάζε κέινο, αιιά ζα απαηηείηαη λα δψζεη 

ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο. Θα πξέπεη λα ειέγρεηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα εάλ φλησο είλαη 

κέινο βάζεη ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ, αλαθηψληαο ζηνηρεία πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ θαη κφλν ηφηε ζα γίλεηαη απνδεθηή ε δεκηνπξγία ηνπ λένπ ινγαξηαζκνχ. 

Γηαθνξεηηθά, ζα ηνπ βγάδεη κήλπκα θαη δελ ζα ηνλ αθήλεη λα νινθιεξψζεη ηε δεκηνπξγία 

λένπ ινγαξηαζκνχ. 

 

2.3.1.1 Γιεπαθέρ ΢ςζηήμαηορ (System Interface) 

 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη πξφζβαζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα κπνξνχλ ηα κέιε λα εθηεινχλ 

ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ επηζπκνχλ. Όζν αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο αιιά θαη φισλ ησλ 

ππνινίπσλ ζηνηρείσλ πνπ ρξεηάδεηαη ην ζχζηεκα γηα λα δνπιεχεη ζσζηά, ζα ππάξρεη κηα 

βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία ζα είλαη απνζεθεπκέλα ηα ζηνηρεία απηά, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ 

λα αλαθιεζνχλ, λα δηαγξαθνχλ ή λα ελεκεξσζνχλ αλά πάζα ζηηγκή. 
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2.3.1.2 Γιεπαθέρ Υπηζηών (User Interface) 

 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε ζα είλαη ε ηζηνζειίδα. ΢ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ (GUI) 

ζπλδπάδνληαη ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηα νπνία απνηεινχλ ην ιεγφκελν WIMP: 

 Παξάζπξν Οζφλεο (Windows) 

 Δηθνλίδηα (Icons) 

 Μελνχ (Menus) 

 ΢πζθεπή θαηάδεημεο (Pointers) 

 

Γηα ην ζχζηεκα ζα έρνπκε ηξία είδε ρξεζηψλ, ην δηαρεηξηζηή, ηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο θαη 

ηνλ απιφ ρξήζηε πνπ ζα κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζην ζχζηεκα ρσξίο λα είλαη ζπλδεδεκέλνο γηα 

λα δεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ Οκνζπνλδία. Ζ δηαπξνζσπεία ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ζα 

είλαη θνηλή γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο θαη ν θάζε ρξήζεο ζα αιιειεπηδξά κέζσ δηάθνξσλ 

νζνλψλ. Θα είλαη έλα ζχζηεκα θηιηθφ πξνο ηνλ θάζε ρξήζηε θαη εχθνιν θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπ, έηζη ψζηε λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη ηελ θάζε ηνπ δηεξγαζία 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, ρσξίο θάπνηα ηδηαίηεξε δπζθνιία. Γη‟ απηφ θαη νη ιεηηνπξγίεο 

ζα είλαη μεθάζαξεο θαη φρη πνιχπινθεο. Όια ηα ζηνηρεία πνπ ζα πεξηέρνληαη πξέπεη λα έρνπλ 

κεηαμχ ηνπο θνηλά ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ηε δνκή ηνπο θαη ην κελνχ πινήγεζεο, ηα νπνία 

πξέπεη λα είλαη εχρξεζηα σο πξνο ην ρξήζηε. Ζ επρξεζηία επίζεο επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε 

παξφκνηαο κνξθήο ζηηο δηάθνξεο ζειίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ. Σν θπξίσο κελνχ ζα εκθαλίδεηαη σο κπάξα πινήγεζεο ζηαζεξά ζηελ ίδηα ζέζε 

γηα λα κε ζπγρχδεη ην ρξήζηε θάζε θνξά πνπ αιιάδεη ζειίδα. 

 

Ζ θάζε νζφλε ζα παξνπζηάδεη ζην ρξήζηε θάπνηα ιεηηνπξγία θαη ζα παξέρεη πξφζβαζε ζε 

δηάθνξεο άιιεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ηνπ θπξίσο κελνχ. Οη νζφλεο επαθήο ησλ 

ρξεζηψλ ζα είλαη: 

 Αξρηθή ΢ειίδα: Πξνβνιή πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνηλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

Οκνζπνλδία 

 Πξνθίι: Πξνβνιή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

 Πιεξνθνξίεο Γηακεξηζκάησλ: Πξνβνιή πιεξνθνξηψλ θαη θσηνγξαθηψλ γηα ηα 

δηακεξίζκαηα θάζε πεξηνρήο 
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 Κξάηεζε δηακεξίζκαηνο: Δπηινγή εκεξνκελίαο, αξηζκνχ αηφκσλ θαη πεξηνρήο 

δηακεξίζκαηνο κέζσ κηαο αίηεζεο θαη ζπκπιήξσζε πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

 Ζκεξνιφγην θξαηήζεσλ: Πξνβνιή εκεξνινγίνπ κε ηηο θξαηήζεηο 

 Δπηθνηλσλία: Απνζηνιή κελχκαηνο γηα επηθνηλσλία κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ ζπζηήκαηνο 

γηα ηπρψλ απνξίεο 

Δθηφο απφ ηηο νζφλεο, γηα ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ: 

 Κνπκπί επηινγήο (Radio button): Ο ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο 

δηαζέζηκεο επηινγέο. Απηφ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνλ ηχπν ηνπ δηακεξίζκαηνο, αλ ζα 

είλαη ζηνχληην, ελφο ή δχν ππλνδσκαηίσλ. 

 Πεδίν εηζαγσγήο (Input field): Ο ρξήζηεο ζα εηζάγεη θείκελν, αξηζκνχο θαη 

εκεξνκελίεο ζε πεδία ηεο αίηεζεο γηα θξάηεζε ή γηα είζνδν ζην ζχζηεκα. 

 Λίζηα κε επηινγέο (Drop-down menu): Ο ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο 

επηινγέο πνπ δίλνληαη ζε έλα πηπζζφκελν κελνχ. Απηφ ζα ππάξρεη ζηελ πεξίπησζε 

φπνπ ζα ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάζε πεξηνρή ησλ δηακεξηζκάησλ. 

 Δηηθέηεο (Labels): Ο ρξήζηεο ζα κπνξεί λα θαηαιάβεη ηη δεδνκέλα πξέπεη λα 

εηζρσξήζεη ζην ζχζηεκα κε ηε ρξήζε ησλ εηηθεηψλ. 

 Μπάξα πινήγεζεο (Navigation bar): Ζ κπάξα πινήγεζεο δίλεη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Θα βξίζθεηαη ζηαζεξά ζην πάλσ κέξνο ηεο 

ηζηνζειίδαο γηα λα παξέρεη ζην ρξήζηε απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θαηά 

ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ην δηθαίσκα λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη ηηο αηηήζεηο πνπ ζα γίλνληαη γηα 

ηελ θξάηεζε ελφο δηακεξίζκαηνο θαη ζα κπνξεί λα απαληήζεη ζε κελχκαηα ησλ ρξεζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ν δηαρεηξηζηήο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα νπνηεζδήπνηε θαηαρσξήζεηο γίλνληαη 

ζην ζχζηεκα θαη γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ. Θα έρεη πξφζβαζε ζηηο θξαηήζεηο θαη ζα κπνξεί λα 

θαηαρσξήζεη κηα λέα θξάηεζε, λα δηαγξάςεη ή λα ηξνπνπνηήζεη ζηνηρεία ππάξρνπζαο 

θξάηεζεο, αθνχ φπσο αλέθεξα ν δηαρεηξηζηήο είλαη απηφο πνπ απνθαζίδεη αλ κηα θξάηεζε 

ζα εγθξηζεί ή ζα απνξξηθζεί. Παξάιιεια, ζα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε 

κέινπο. Παξνκνίσο, ζα θαηαρσξνχληαη απφ ηνλ ίδην θαη νη αλαθνηλψζεηο, ή φ,ηη άιιεο 

πιεξνθνξίεο ζα βξίζθνληαη ζην ζχζηεκα. 

 

Ζ δηαθνξά απφ ην δηαρεηξηζηή είλαη φηη ηα κέιε απιά ζα έρνπλ ην δηθαίσκα λα θάλνπλ κφλν 

αίηεζε γηα θξάηεζε. Δπηπιένλ, έλα κέινο, κπνξεί δεη ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ, λα 
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επεμεξγαζηεί ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο ζην πξνθίι ηνπ, θαζψο επίζεο λα 

ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε γηα θξάηεζε ηνπ δηακεξίζκαηνο πνπ επηζπκεί θαη ζα ζηέιλεηαη γηα 

έγθξηζε ζην δηαρεηξηζηή. Ο δηαρεηξηζηήο ζα ηνπ ζηέιλεη απάληεζε κε ην αλάινγν κήλπκα, 

είηε φηη εγθξίζεθε, είηε φηη απνξξίθζεθε. 

 

2.3.1.3  Γιεπαθέρ Τλικού (Hardware Interface) 

 

Σν ζχζηεκα γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο καδί 

κε ηα εμαξηήκαηα ηνπ θαη έλαο εμππεξεηεηήο ηζηνχ, ζηνλ νπνίν ζα βξίζθεηαη ε βάζε 

δεδνκέλσλ. Ζ πξφζβαζε δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηνπνινγία πνπ ζα βξίζθεηαη ν θάζε 

ρξήζηεο, αθνχ ζα γίλεηαη κέζσ δηαδηθηχνπ. Έηζη, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα εηζέιζεη εχθνια 

ζην ζχζηεκα. 

 

2.3.1.4 Γιεπαθέρ Λογιζμικού (Software Interface) 

 

Σν ζχζηεκα ζα ιεηηνπξγεί φηαλ ππάξρεη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη νη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ απφ νπνηνδήπνηε ρψξν κέζσ ελφο πεξηεγεηή ηζηνχ (web 

browser). Ο πεξηεγεηήο ηζηνχ είλαη έλα ινγηζκηθφ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη εκθαλίδεη ζηελ νζφλε θείκελν, εηθφλεο, βίληεν, θιπ, θαη κπνξνχλ λα 

αιιειεπηδξνχλ κε απηφ. Υξεζηκνπνηεί ηε γιψζζα HTML γηα λα πξνβάιιεη κηα ηζηνζειίδα. 

Οη πην γλσζηνί πεξηεγεηέο ηζηνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα είλαη νη Google Chrome, 

Mozilla Firefox,Opera θαη Internet Explorer. 

 

Δπνκέλσο, ην ζχζηεκα ζα έρεη ηε κνξθή ηζηνζειίδαο. Μέζσ ηνπ εξγαιείνπ PHPmyAdmin 

θαη ηε ρξήζε ηεο πξνγξακκαηηζηηθήο γιψζζαο PHP ζα ζπλελψζσ ην front-end θνκκάηη ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε ην back-end, πνπ είλαη ε εκθάληζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε βάζε δεδνκέλσλ 

αληίζηνηρα. Ωο πξνο ην εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο, ζα ρξεζηκνπνηήζσ ηε γιψζζα ζήκαλζεο 

HTML 5, καδί κε ηε ρξήζε ηνπ Bootstrap θαη CSS 3 γηα ην ζηπι θαη ηελ JavaScript γηα ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο. Σέινο, ε βάζε δεδνκέλσλ ζα πινπνηεζεί κέζσ ηεο MySQL. 

 

2.3.1.5 Γιεπαθέρ Δπικοινυνίαρ (Communication Interface) 

 

Ζ επηθνηλσλία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, αθνχ ζα έρεη ηε κνξθή 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο. Γη‟ απηφ θαη απαηηείηαη ε ρξήζε ελφο web browser απφ ηνπο 
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ρξήζηεο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ. ΢ην ζχζηεκα απηφ κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε πνιινί ρξήζηεο ηαπηφρξνλα κέζσ ελφο URL θαη ην πξφγξακκα ζα ηξέρεη ζε έλα 

εμππεξεηεηή ηζηνχ. 

 

2.3.1.6 Ανάγκερ Πποζαπμογήρ Υώπος (Side Adaption Requirements) 

 

Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζα ρξεηαζηεί ε εμαζθάιηζε ελφο ζπλζεκαηηθνχ 

(username θαη password) γηα ηελ ειεγρφκελε πξφζβαζε ζηνλ server. Ζ πξφζβαζε ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζα είλαη ειεγρφκελε θαη ζα βξίζθεηαη ζηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή. Θα πξέπεη κε 

ηελ εθθίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα πινπνηεζεί κηα απηφκαηε ζχλδεζε ηεο ζειίδαο κε ηε βάζε  

δεδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη δπλαηή ηφζν ε πξφζβαζε φζν θαη ε πινήγεζε ησλ ρξεζηψλ ζην 

δηαδηθηπαθφ ρψξν. 

 

2.3.2 Υαπακηηπιζηικά Υπηζηών ΢ςζηήμαηορ 

 

Θα ππάξρνπλ δχν θχξηνη ηχπνη ρξεζηψλ. Ο έλαο ζα είλαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ν άιινο ζα είλαη ν απιφο ρξήζηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηά ην ζχζηεκα. Ο απιφο ρξήζηεο είηε ζα 

πεξηεγείηαη ζηελ ηζηνζειίδα γηα λα δεη πιεξνθνξίεο ηεο Οκνζπνλδίαο, είηε ζα είλαη έλα 

κέινο ηεο Οκνζπνλδίαο θαη ζα κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην ζχζηεκα γηα 

λα κπνξεί λα θάλεη πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο. 

 

Ο πξψηνο ηχπνο ρξήζηε είλαη ν δηαρεηξηζηήο. Θα είλαη ν ππεχζπλνο ησλ θξαηήζεσλ θαη έρεη 

πνιχ θαιή γλψζε ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Θα πξέπεη λα γλσξίδεη εηο βάζνο 

θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ αιιά θαη ηνλ θψδηθα πίζσ απφ ην εκθαληζηαθφ κέξνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Θα έρεη σο θχξην ζηφρν ηε δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ γηα απνδνρή ή απφξξηςε 

θαη απνζηνιή θαηάιιεινπ κελχκαηνο ζηνπο αηηνχκελνπο, απάληεζε ζε ηπρψλ απνξίεο θαη 

γεληθφηεξα ζα είλαη ν ππεχζπλνο γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε, ν 

δηαρεηξηζηήο είλαη ππεχζπλνο λα δηαηεξεί ην ζχζηεκα ελεκεξσκέλν αλά πάζα ρξνληθή 

ζηηγκή, αλαξηψληαο ηηο θαηάιιειεο αλαθνηλψζεηο γηα ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

ελεκεξψλνληαο ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ. 

 

Ο δεχηεξνο ηχπνο ρξήζηε είλαη έλαο απιφο ρξήζηεο πνπ είηε ζα πινεγεζεί ζηελ ηζηνζειίδα 

γηα λα δεη φ,ηη πιεξνθνξίεο ππάξρνπλ, είηε ζα έρεη ινγαξηαζκφ θαη ζα κπνξεί λα εηζέιζεη ζην 

ζχζηεκα. Απηφο πνπ ζα έρεη ινγαξηαζκφ ζα είλαη κφλν θάζε εξγαδφκελνο πνπ είλαη κέινο 
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ηεο Οκνζπνλδίαο θαη ρξεηάδεηαη λα έρεη κηα απιή γλψζε πεξηήγεζεο ζην δηαδίθηπν. Πηζαλφ 

θάπνηνη ρξήζηεο λα είλαη έκπεηξνη, αιιά θαη θάπνηνη άιινη άπεηξνη. Γηα ην ιφγν απηφ, ην 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη απιφ γηα φζνπο δελ έρνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηέηνηνπ 

είδνπο ζπζηήκαηα, αιιά θαη λα πξνζαξκφδεηαη θαηάιιεια ζε φζνπο είλαη πην έκπεηξνη 

ρξήζηεο. Αθνχ ην κέινο εηζέιζεη ζην ζχζηεκα κε ην φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ πξφζβαζεο, 

ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα κέζσ ελφο πεξηεγεηή ηζηνχ. Κχξηνο ζηφρνο θάζε 

κέινπο ζα είλαη ε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο γηα θξάηεζε ηνπ δηακεξίζκαηνο πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη. 

 

2.3.3 Πεπιοπιζμοί 

 

2.3.3.1 Πεπιοπιζμοί ΢ςζηήμαηορ 

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, είλαη λα 

ππνζηεξίδεηαη απφ φια ηα πξνγξάκκαηα ηχπνπ πεξηεγεηή παγθφζκηνπ ηζηνχ, φπσο Mozilla 

Firefox, Google Chrome, Opera, Internet Explorer, θηι. ΢ην ζχζηεκα θξαηήζεσλ θαη ζε 

άιιεο επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο, ιφγσ ηνπ φηη δελ ζα επηηξέπεηαη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ επηηπγράλεηαη αθνχ γηα λα εηζέιζεη θάπνηνο ζην ινγηζκηθφ ζα πξέπεη 

λα εηζάγεη ην φλνκα θαη θσδηθφ ρξήζηε, δειαδή έλα ζπλζεκαηηθφ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζα 

ρξεηαζηεί εηζαγσγή θαηλνχξγηνπ ρξήζηε, ζα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ην κέινο αιιά ζα 

αλαθηεζνχλ ζηνηρεία απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ γηα έιεγρν φηη είλαη ήδε κέινο ζηελ 

Οκνζπνλδία. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, δειαδή αλ δελ είλαη κέινο, ην ζχζηεκα δελ ζα 

επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ. Παξάιιεια, εάλ ππάξρνπλ πνιινί 

ρξήζηεο ζπλδεδεκέλνη, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο κεγάινπ 

φγθνπ πιεξνθνξηψλ, θαζψο επίζεο λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα ζε πνιπάξηζκα αηηήκαηά 

ηνπο. Δπηπξφζζεηα, ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζρεηηθνί κε πεδία πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξψλνληαη 

θαηά ηελ εθηέιεζε νξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Έλα παξάδεηγκα είλαη θαηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπ αξηζκνχ ηειεθψλνπ επηηξέπεηαη λα εηζάγνληαη κφλν αξηζκνί. Σέινο, έλαο 

άιινο πεξηνξηζκφο φζν αθνξά ηηο θξαηήζεηο είλαη πσο γηα λα δηθαηνχηαη θάπνηνο λα εγθξηζεί 

ζα πξέπεη πιεξνί νξηζκέλα θξηηήξηα. Πξνηεξαηφηεηα δίλεηαη ζε απηνχο πνπ είλαη κέιε θαη 

δελ έρνπλ μαλαπάεη ηα πξνεγνχκελα ηξία ρξφληα, εθηφο εάλ ηα δηακεξίζκαηα δελ έρνπλ 

γεκίζεη θαη ζε θάπνηα πεξηνρή ππάξρνπλ δηαζέζηκα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε Οκνζπνλδία 

κπνξεί λα απνδερηεί θαη άηνκα πνπ έρνπλ εγθξηζεί μαλά. 
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2.3.3.2 Πεπιοπιζμοί Μνήμηρ 

 

Γελ ππάξρεη θάπνηνο πεξηνξηζκφο ζηε κλήκε, έρνληαο ππφςε φηη ην ζχζηεκα ζα είλαη κηα 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή θαη ζα ηξέρεη ζε ππνινγηζηή πνπ δελ έρεη κηθξφ κέγεζνο κλήκεο. 

Όινη νη ππνινγηζηέο έρνπλ κλήκε RAM κεγαιχηεξε απφ 512KB θαη ε εθαξκνγή δελ 

ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε κλήκε. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα ζα ιεηηνπξγεί κέζσ ελφο πεξηεγεηή 

ηζηνχ, ρσξίο λα απαηηεί θάπνηα εγθαηάζηαζε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

 

2.4 Τποθέζειρ και Δξαπηήζειρ 

 

Δλδερνκέλσο λα ππάξμνπλ ηξνπνπνηήζεηο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ αλάινγα κε ηελ 

πνξεία αλάπηπμήο ηνπ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπ θαη γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη αλάγθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ. 
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3.1 Διζαγυγή 

 

Ζ θάζε ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο, έηζη 

ψζηε ην ηειηθφ ζχζηεκα λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί. ΢ην 

παξφλ θεθάιαην, ζα γίλεη αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ζα αλαθεξζνχλ 

νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηη αθξηβψο ζα θάλεη, πσο πξέπεη λα αληηδξά ζε 

ζπγθεθξηκέλεο εηζφδνπο θαη θαηαζηάζεηο, θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ νη πεξηνξηζκνί θαη 

νη εμαξηήζεηο πνπ ζα έρεη. Με άιια ιφγηα, γίλεηαη κηα πην ιεπηνκεξήο θαη αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε γεληθή πεξηγξαθή 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζην Κεθάιαην 2. ΢ην ηέινο, αλαγξάθνληαη νη βαζηθέο ηδηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φπσο είλαη ε αμηνπηζηία, ε δηαζεζηκφηεηα θαη άιιεο απαξαίηεηεο ηδηφηεηεο, 

θαζψο επίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο απαηηήζεηο πνπ ζα έρεη ε Βάζε Γεδνκέλσλ. Γη‟ απηφ, 

πξέπεη ζην ζχζηεκα πνπ ζα πινπνηεζεί λα γίλνληαη ζσζηά νη αηηήζεηο γηα θξάηεζε, κε έλα 

πην απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Οη απαηηήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη πιήξεηο θαη 

ζπλεπείο, δειαδή λα πεξηγξάθνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο θαη λα κελ έξρνληαη ζε 

αληίθαζε κε άιιεο απαηηήζεηο. Έηζη, εθαξκφδεηαη κηα απφ ηηο ηδηφηεηεο ηνπ κνληέινπ ηνπ 

Καηαξξάθηε γηα ηηο ζαθείο απαηηήζεηο απφ ηελ αξρή. 

 

3.2 Απσιηεκηονική ΢ςζηήμαηορ: Πελάηη – Δξςπηπεηηηή 

΢ρήκα 4: Αξρηηεθηνληθή Πειάηε - Δμππεξεηεηή 

 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα πινπνηεζεί είλαη ε αξρηηεθηνληθή Πειάηε – 

Δμππεξεηεηή (βιέπε ΢ρήκα 4). Πνιινί ρξήζηεο (clients) ζπλδένληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κε 

έλα ή πεξηζζφηεξνπο εμππεξεηεηέο (servers) κέζσ ελφο ππνινγηζηή θαη παξέρνπλ ζηνπο 

πειάηεο δηάθνξεο ππεξεζίεο. Με ηε ιέμε πειάηεο ελλννχκε ην θπιινκεηξεηή ηζηνχ θαη 

εμππεξεηεηήο είλαη απηφο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλαο ηνπηθφο ελδηάκεζνο εμππεξεηεηήο. 

Θα γίλεη ε ρξήζε ηνπ WAMP θαη ν εμππεξεηεηήο απηφο ζα ελψζεη ην δηαθνκηζηή Apache κε 

ηε γιψζζα PHP. Ο ελδηάκεζνο εμππεξεηεηήο δηαρεηξίδεηαη ηελ εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο θαη 
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θάλεη κε αζθάιεηα ηα request ζην βαζηθφ RESTful Web Service (RWS). Σν RWS 

πεξηιακβάλεη πνιιά end-points, ζηα νπνία γίλνληαη ηα αηηήκαηα (requests), θαη επηθνηλσλεί 

άκεζα κε ηε βάζε δεδνκέλσλ απ‟ φπνπ αλαθηά, δηαγξάθεη ή θαηαρσξεί ζηνηρεία. Σν RWS 

απαληά ζην θάζε request κε ηε κνξθή αξρείσλ JSON [10]. 

΢ρήκα 5: Αξρηηεθηνληθή Σξηψλ Δπηπέδσλ 

 

Έλα πιενλέθηεκα ηεο αξρηηεθηνληθήο απηήο είλαη φηη κε ηελ θαηαλεκεκέλε επεμεξγαζία, ην 

ππνινγηζηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ βάξνο ησλ εθαξκνγψλ κεηψλεηαη. Απφ ηελ άιιε, απμάλεηαη 

ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ιφγσ ηεο ζπληήξεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ εθαξκνγψλ. Όπσο 

θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 5, ε αξρηηεθηνληθή είλαη κνληέιν ηξηψλ επηπέδσλ θαη απηφ γίλεηαη 

ζπλήζσο ζε δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ βάζε δεδνκέλσλ. Σν πξψην επίπεδν 

πεξηέρεη ηε δηεπαθή κε ην ρξήζηε (User Interface), ην δεχηεξν ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ (Data Processing) θαη ην ηξίην ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ (Data Storage). 

΢ρήκα 6: Αιιειεπίδξαζε Υξεζηψλ θαη Γηαρεηξηζηή κε ην ΢χζηεκα 

 

΢ην ΢ρήκα 6 θαίλεηαη επηθαλεηαθά κε κηα πξψηε καηηά, ην ζχζηεκα ην νπνίν ζα αλαπηπρζεί. 

Καηαξράο, ηνλ θχξην ιφγν ζην φιν ζχζηεκα ζα δηαδξακαηίδνπλ νη ρξήζηεο. Υσξίο ηνπο 

. 

. 

. 
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ρξήζηεο ην ζχζηεκα ζα ζεσξείηαη αρξείαζην. Οη ρξήζηεο ζα ζπλδένληαη ζηελ πιαηθφξκα 

απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο. Έηζη, κπαίλνληαο απφ νπνηαδήπνηε θπιινκεηξεηή ηζηνχ ζα 

κπνξνχλ λα πινεγεζνχλ ζηε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή θαη γηα λα κπνξνχλ λα θάλνπλ αίηεζε 

γηα θξάηεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλνη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηελ πιεπξά ηνπ 

δηαρεηξηζηή, πξέπεη λα γίλεηαη δηαρείξηζε απηψλ ησλ αηηήζεσλ. Πξψηα απ‟ φια, αθνχ 

ηνπνζεηεζεί κηα αίηεζε ζην ζχζηεκα, ν ππεχζπλνο ησλ θξαηήζεσλ ζα παίξλεη έλα 

εηδνπνηεηηθφ email, ην νπνίν ζα ηνλ ελεκεξψλεη γηα ηελ λέα αίηεζε θαη ηη ζηνηρεία 

πεξηιακβάλεη. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα επηηξέςνπκε ζην δηαρεηξηζηή λα είλαη πην επέιηθηνο θαη 

λα κελ παξαθνινπζεί ζπλέρεηα ηελ εθαξκνγή. Έπεηηα, ζα κπνξεί λα κπεη ζηελ ηζηνζειίδα 

απφ ηνλ ππνινγηζηή θαη λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη ηελ αίηεζε βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί, αλαλεψλνληαο έηζη ηελ θαηάζηαζή ηεο. Σέινο, ζα ζηείιεη έλα κήλπκα ζην 

ρξήζηε αλαθνξηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο αίηεζήο ηνπ. Απηή απνηειεί θαη κηα ζπλνπηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πξνηίζεηαη λα αλαπηπρζεί [10]. 

 

3.3 Απαιηήζειρ 

 

3.3.1 Διζαγυγή 

 

Ζ θάζε ηεο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, έηζη ψζηε ην ηειηθφ ζχζηεκα λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ 

ηεζεί. Απνηειεί ινηπφλ, κηα ζεκαληηθή θάζε ζηνλ θχθιν δσήο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο 

εθφζνλ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ νη αθξηβείο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην ζχζηεκα πνπ 

ζα πινπνηεζεί λα ηθαλνπνηεί ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Ζ κέζνδνο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ πνπ αθνινχζεζα ζηεξίρηεθε θπξίσο ζηε κειέηε ηεο 

παξνχζαο δηαδηθαζίαο κε ζθνπφ λα θαηαλνήζσ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 

απαξαίηεηε ε πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επηπιένλ ηη πξέπεη λα θάλεη ην λέν ζχζηεκα. 

Δπηπξφζζεηα, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ δεκηνχξγεζα έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε άηνκα πνπ ζα 

απνηεινχλ ηνπο κειινληηθνχο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, απνηειείην απφ 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Ζ ζπιινγή ησλ 

απαηηήζεσλ έγηλε θαη κε ηελ ηερληθή ησλ ζπλεληεχμεσλ, εθφζνλ έγηλαλ ζπλνκηιίεο κε ηελ 

ππεχζπλε ησλ αηηήζεσλ απ‟ φπνπ ζπιιερηήθαλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Οη απαηηήζεηο 

πξέπεη λα είλαη πιήξεηο, δειαδή πξέπεη λα δίλνπλ πεξηγξαθηθά φιεο ηηο απαξαίηεηεο 
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ελέξγεηεο, θαη παξάιιεια λα είλαη ζπλεπείο, λα κελ έξρνληαη ζε αληίθαζε κε άιιεο 

απαηηήζεηο. 

 

3.3.2 Πποζδιοπιζμόρ Αναγκών 

 

3.3.2.1 ΢ςλλογή Απαιηήζευν ΢ςζηήμαηορ 

 

Μέζσ έξεπλαο θαη αλάιπζεο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζα γίλεη πξνζδηνξηζκφο αλαγθψλ θαη 

εμαθξίβσζε ησλ απαηηήζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, πξνζπαζνχκε λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη ζα γίλεη κηα πξψηε εθηίκεζε ησλ πεξηνξηζκψλ θαη δπζθνιηψλ πνπ 

πηζαλφλ λα αληηκεησπίζνπκε θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν δφζεθε κφλν ζε κέιε ηεο 

Οκνζπνλδίαο. Γελ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην άηνκα πνπ δελ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

ζχζηεκα. 

 

Σν επφκελν ζηάδην είλαη ε επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πήξα απφ ηελ έξεπλα, ηα 

νπνία καο δίλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο, ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα δνζεί ζπλνπηηθά 

κηα γεληθή κνξθή πνπ ζα έρεη ην ηειηθφ ζχζηεκα. 

 

3.3.2.2 Δπυηημαηολόγιο: Αποηελέζμαηα και ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο δεκηνπξγήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηείρε βαζηθέο εξσηήζεηο γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γφζεθε ζε 50 κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο, γηα λα ππάξρεη έλα αξθεηά κεγάιν δείγκα απαληήζεσλ 

θαη λα θαζνξηζηνχλ θαιχηεξα νη απαηηήζεηο. Απάληεζαλ ζε εξσηήζεηο, φπσο θαηά πφζν ζα 

ήηαλ ρξήζηκν έλα ηέηνην ζχζηεκα, ηη ιεηηνπξγίεο ζα ηνπο θαίλνληαλ απαξαίηεηεο, θαη είραλ 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπλ θάηη πνπ ζα ήζειαλ λα δνπλ ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα. Σα άηνκα 

πνπ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ απφ ηηο εμήο νκάδεο: 

 Μέιε ηεο Οκνζπνλδίαο πνπ δελ έρνπλ θάπνηα πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο  

 Μέιε ηεο Οκνζπνλδίαο πνπ έρνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο 
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 Τπάιιεινη ηεο Οκνζπνλδίαο 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ζε ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηνπ Google Forms [23], ην 

νπνίν βξίζθεηαη ζην Παξάξηεκα Α. Πην θάησ αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ βγήθαλ απφ ηηο απαληήζεηο θαη έπεηηα αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

1.  

 

 

 

2.  

 

 



35 

 

3.  

 

4.  

 

5.  
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6.  

7.  

8.  
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9.  

 

 

10.  

 

11.  
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12.  

 

13.  

 

14.  
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15.  

 

16.  

 

17.  
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18.  

 

19.  

 

20.  

 

21.  
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22.  

23.  

 

 

Απφ ηα δηαγξάκκαηα βγαίλνπλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 1, πήξα 50 απαληήζεηο, απφ ηηο νπνίεο 52% ήηαλ 

άλδξεο θαη νη ππφινηπεο γπλαίθεο. Δπηπιένλ, βιέπνπκε φηη ην 95.9% έρεη πάεη ζηα 

δηακεξίζκαηα, πνπ απηφ καο δείρλεη φηη ηα επηζθέπηνληαη πνιιά απφ ηα κέιε ηεο 

Οκνζπνλδίαο (Γηάγξακκα 4). 
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 Όζν αθνξά ηε γλψζε πνπ έρνπλ κε ηνπο ππνινγηζηέο (Γηάγξακκα 3), ην 46% έρνπλ 

θαιή γλψζε, φκσο ππάξρεη θαη ην 16% πνπ είλαη θάησ απφ ην κέηξην. Δπνκέλσο, 

πξέπεη λα κπνξεί λα ζχζηεκα λα πξνζαξκφδεηαη θαη ζε άπεηξνπο θαη ζε έκπεηξνπο 

ρξήζηεο. 

 Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο έληππεο αίηεζεο ην 29.2% ζεσξεί πνιχ δχζθνιε ηε 

δηαδηθαζία απηή (Γηάγξακκα 5). Δπίζεο, ππάξρεη ην 27.1% ζηνπο νπνίνπο δελ 

θαίλεηαη δχζθνιε, αιιά ζην 22.9% πνπ ζεσξεί πάξα πνιχ δχζθνιε θαη δείρλεη φηη 

είλαη έλα κεγάιν πνζνζηφ. Άξα, ζα πξέπεη ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψλνπλ εχθνια ηελ αίηεζε. 

 ΢ρεηηθά κε ην πφζν εχθνιν είλαη λα παίξλνπλ ηελ έληππε αίηεζε (Γηάγξακκα 6), ην 

41.7% απάληεζε πάξα πνιχ εχθνιν, ελψ ππάξρεη θαη ην 10.4% πνπ δελ ην ζεσξεί 

εχθνιν. Απηφ ζα παξακείλεη εχθνιν θαη ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη θαη ην κηθξφ 

πνζνζηφ πνπ δελ ην ζεσξεί εχθνιν, αθνχ δχν απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

είλαη κε ηξφπν εχθνιν θαη απνδνηηθφ λα γίλεηαη ε αίηεζε. Απιά ζα ζπλδέεηαη θαη ζα 

θάλεη ηελ αίηεζή ηνπ. 

 Δπίζεο, εχθνιν ζεσξεί ην 37.5% λα δίλεη ηελ έληππε αίηεζε πίζσ ζηελ ππεχζπλε 

(Γηάγξακκα 7). Αιιά, ην 10.4% δελ ζεσξεί εχθνιε ηε δηαδηθαζία απηή. Γη‟ απηφ, ε 

ππεχζπλε σο δηαρεηξηζηήο ζα εγθξίλεη ή ζα απνξξίπηεη κηα αίηεζε πνπ δέρεηαη, ρσξίο 

λα πξέπεη ην θάζε κέινο λα επηζηξέςεη ηελ αίηεζε. 

 Αξθεηά ρξνλνβφξν ζεσξνχλ ην λα πεξηκέλνπλ γηα ηελ απάληεζε ηεο έγθξηζεο 

(Γηάγξακκα 8). Σα πνζνζηά έρνπλ σο εμήο: ην 22.9% πάξα πνιχ ρξνλνβφξν, ην 

37.5% πνιχ, ην 20.8% κέηξηα, ην 10.4% ιίγν θαη ην 8.3% θαζφινπ. Όπσο θαίλεηαη, 

είλαη έλα κεγάιν πνζνζηφ, πάλσ απφ ηηο κηζέο απαληήζεηο, πνπ ζεσξνχλ ρξνλνβφξν 

ηε δηαδηθαζία απηή. Γη‟ απηφ, ν δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα ειέγρεη θαζεκεξηλά γηα κηα 

λέα αίηεζε πνπ πηζαλψλ λα δέρηεθε, νχησο ψζηε λα απαληήζεη γξήγνξα θαη λα 

εμαιεηθζεί απηφ ην πξφβιεκα κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο. 

 Σν 85.4% ζίγνπξα ζα ρξεζηκνπνηνχζε έλα ζχζηεκα πνπ λα ζπκπιεξψλεηο ηελ 

αίηεζε ειεθηξνληθά θαη ην 14.6% απάληεζε ίζσο (Γηάγξακκα 11). Δπνκέλσο, δελ 

ππάξρεη αξλεηηθή απάληεζε, πνπ απηφ δείρλεη φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν απηφ ην ζχζηεκα. 

 Σν 87.5% ζα ήζειαλ ην ζχζηεκα λα ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγάδνληαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία (Γηάγξακκα 12). Άξα, ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί απηή ε 

ιεηηνπξγία γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηελ απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ. 

 ΢ρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά βάζεη ηεο ρξεζηκφηεηάο 

ηνπο φπσο θαίλνληαη ζην Γηάγξακκα 13 είλαη: νη θσηνγξαθίεο ησλ δηακεξηζκάησλ κε 
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95.8%, ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ κε 93.8%, γηα ηα λέα/αλαθνηλψζεηο ηεο 

Οκνζπνλδίαο 83.3%, γηα email notification κεηά ηελ θξάηεζε 72.9%, γηα ηηο ψξεο 

εξγαζίαο ηεο Οκνζπνλδίαο 70.8%, γηα ηε πιεξσκή κέζσ PayPal/JCC 66.7%, γηα 

βίληεν ησλ δηακεξηζκάησλ 62.5% θαη γηα ηε παξνρή βνήζεηαο 50%. Όπσο θαη ζε 

επφκελε εξψηεζε, ζην Γηάγξακκα 14, ην 77.1% ζεσξεί ρξήζηκν λα γίλεηαη ε 

πιεξσκή θαη ζην Γηάγξακκα 15 ην 75% ζπκθσλεί φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

αλαγξάθνληαη λέα/αλαθνηλψζεηο ηεο Οκνζπνλδίαο. Δπηπιένλ, ζην Γηάγξακκα 17 

θαίλεηαη πσο ζην 93.8% ζα άξεζε λα βιέπνπλ εηθφλεο απφ ηνπο ρψξνπο ησλ 

δηακεξηζκάησλ θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ απάληεζε ίζσο. Παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα 

βγαίλνπλ θαη απφ ην Γηάγξακκα 22, ην νπνίν δείρλεη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο γηα ην 

πάξα πνιχ σο πξνο ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ, ην email notification κεηά ηελ 

θξάηεζε, ηα λέα/αλαθνηλψζεηο θαη νη θσηνγξαθίεο δηακεξηζκάησλ. Απηά ζεσξνχληαη 

σο θχξηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ. Αλ θαη φια ζεσξνχληαη αξθεηά 

ρξήζηκα, ζα επηθεληξσζψ ζηηο θσηνγξαθίεο, ζην εκεξνιφγην, ζηελ πιεξσκή, ζηα 

λέα/αλαθνηλψζεηο θαη ζηηο ψξεο εξγαζίαο ηεο Οκνζπνλδίαο. Σα ππφινηπα ζα 

κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ σο κειινληηθή εξγαζία. 

 Σν 68.8% ζεσξεί πάξα πνιχ ρξήζηκν θαη ην 29.2% πνιχ ρξήζηκν λα έρνπλ 

πεξηγξαθή ηα δηακεξίζκαηα γηα ην πνπ βξίζθνληαη θαη ηη εμνπιηζκφ έρνπλ 

(Γηάγξακκα 16). Δπνκέλσο, καδί κε ηηο εηθφλεο ζα πξέπεη λα αλαγξάθεηαη θαη κηα 

πεξηγξαθή γηα ην θάζε δηακέξηζκα. 

 Όζν αθνξά ηε γιψζζα πξνηίκεζεο γηα ην ζχζηεκα, έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ, ην 

93.8%, πξνηηκά ηα Διιεληθά θαη νη ππφινηπνη ηα Αγγιηθά (Γηάγξακκα 20). Άξα, είλαη 

πξνθαλέο φηη ε γιψζζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζην ζχζηεκα ζα είλαη ηα Διιεληθά. 

΢ρεηηθά κε ηε εηζήγεζε άκεζεο κεηάθξαζεο ζε φιεο ηηο γιψζζεο, ζα ζεσξεζεί σο 

κειινληηθή εξγαζία. 

 Σέινο ην 93.8% πηζηεχεη φηη ζα βνεζήζεη ην ζχζηεκα απηφ λα γίλεηαη πην εχθνια θαη 

γξήγνξα ε αίηεζε γηα θξάηεζε (Γηάγξακκα 23). 

  

3.3.3 Λειηοςπγίερ ΢ςζηήμαηορ 

 

Σν ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί ζα βξίζθεηαη ζε έλα δηαδηθηπαθφ ρψξν, ζα πξνζθέξεη 

αμηφπηζηε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε θαη ζα είλαη πάληα δηαζέζηκν απφ θάπνην web browser, 

αλεμαξηήηνπ ηνπνζεζίαο θαη ψξαο. Ζ θχξηα ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη ε 

ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο γηα θξάηεζε ελφο δηακεξίζκαηνο, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ 
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εκεξνκεληψλ θαη αξηζκνχ αηφκσλ. Ωο εθ ηνχην, δεπηεξεχνπζεο ιεηηνπξγίεο είλαη ε παξνρή 

ζηνπο ρξήζηεο επθνιία γηα ειεθηξνληθή πιεξσκή, πξνβνιή αλαθνηλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ Οκνζπνλδία. Δπηπξφζζεηα, νη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα δνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην θάζε δηακέξηζκα κέζα απφ πεξηγξαθή 

θαη θσηνγξαθίεο πνπ ζα πεξηέρνληαη ζηελ ηζηνζειίδα. Γηθαίσκα απνζήθεπζεο, αλαλέσζεο ή 

δηαγξαθήο ζηνηρείσλ θαη απνδνρήο ή απφξξηςεο αηηεκάησλ, ζα έρεη κφλν ν δηαρεηξηζηήο ηεο 

ζειίδαο. ΢ηε βάζε δεδνκέλσλ ζα είλαη θαηαρσξεκέλα ηα ζηνηρεία ησλ αηηήζεσλ θαη ησλ 

κειψλ ηεο Οκνζπνλδίαο, ηα νπνία ζα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ν δηαρεηξηζηήο. 

 

Με ηελ αλάιπζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ πξνέθπςαλ νη αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο: 

 Είζοδορ ζηο ζύζηημα: Ζ ιεηηνπξγία απηή αθνξά ηνλ έιεγρν θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα. ΢ηφρνο είλαη λα απνηξέςεη ηελ είζνδν απφ 

θάπνην κε εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε. Γηα ηελ επηηπρή πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, ν 

ρξήζηεο πξέπεη λα εηζάγεη ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. 

Πξνηνχ εηζέιζεη ζην ζχζηεκα γηα πξψηε θνξά έλα κέινο, νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη 

ινγαξηαζκφ, έρνληαο σο κνλαδηθφ ζηνηρείν ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο. Θα γίλεη έιεγρνο 

θαηά πφζν είλαη κέινο βάζεη ηεο ηαπηφηεηαο, αλαθηψληαο ζηνηρεία απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, εάλ ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγεη ζηε θφξκα εηζφδνπ είλαη 

ζσζηά, ν ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο, δηαθνξεηηθά 

εκθαλίδεηαη κήλπκα ιάζνπο θαη θαιείηαη λα μαλαδνθηκάζεη λα γξάςεη ηα ζσζηά. 

Αθνχ εηζέιζεη κε επηηπρία ζην ζχζηεκα, ζα κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζε απηφ θαη λα 

θάλεη ηελ αίηεζε γηα θξάηεζε. 

 Πποβολή και επεξεπγαζία πποθίλ: Ο θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη ινγαξηαζκφ ζην ζχζηεκα 

κπνξεί λα δεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα επεμεξγαζηεί ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. 

Δπηπιένλ, έρεη ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο θσδηθνχ πξφζβαζεο γηα ιφγνπο αζθάιεηαο. 

 Αποζηολή email για έγκπιζη ή απόππιψη ηηρ αίηηζηρ: Όηαλ έλαο ρξήζηεο θάλεη αίηεζε 

γηα θξάηεζε ελφο δηακεξίζκαηνο, ζα ζηαιεί ζην δηαρεηξηζηή γηα λα ηελ ειέγμεη βάζεη 

ησλ θξηηεξίσλ. Δίηε εγθξηζεί, είηε απνξξηθζεί ε αίηεζε, ν δηαρεηξηζηήο νθείιεη λα 

δψζεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε ζην ρξήζηε κέζσ email. 

 

Πην γεληθά, νη ιεηηνπξγίεο γηα ηνπο απινχο ρξήζηεο ζα είλαη: 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 
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 ΢χλδεζε – Απνζχλδεζε απφ ην ζχζηεκα 

 Πξνβνιή αξρηθήο ζειίδαο θαη πιεξνθνξηψλ ηεο Οκνζπνλδίαο 

 Πξνβνιή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, αιιαγή θσδηθνχ πξφζβαζεο 

 Πξνβνιή εκεξνινγίνπ θξαηήζεσλ, πιεξνθνξίεο θαη θσηνγξαθίεο ησλ 

δηακεξηζκάησλ 

 ΢πκπιήξσζε αίηεζεο γηα θξάηεζε δηακεξίζκαηνο 

 Πιεξσκή θξάηεζεο εθφζνλ έρεη εγθξηζεί 

 

Δλψ γηα ην δηαρεηξηζηή, νη ιεηηνπξγίεο θαηά ηε ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο ζα είλαη: 

 ΢χλδεζε – Απνζχλδεζε απφ ην ζχζηεκα 

 Πξνζζήθε, ηξνπνπνίεζε ή δηαγξαθή ινγαξηαζκψλ ησλ κειψλ 

 Πξνβνιή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, αιιαγή θσδηθνχ πξφζβαζεο 

 Δπεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ, πιεξνθνξηψλ ηεο 

Οκνζπνλδίαο θαη ησλ δηακεξηζκάησλ 

 Δπηβεβαίσζε Κξάηεζεο (απνδνρή ή απφξξηςε βάζεη θξηηεξίσλ) θαη απνζηνιή email 

ζην θάζε κέινο 

 Πξνζζήθε, δηαγξαθή, ηξνπνπνίεζε ηεο ιίζηαο κε ηηο αλαθνηλψζεηο θαη ηνπ σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ηεο Οκνζπνλδίαο 

 Δλεκέξσζε εκεξνινγίνπ θξαηήζεσλ θαη βάζεο δεδνκέλσλ 

 

3.4 ΢ςγκεκπιμένερ Απαιηήζειρ 

 

3.4.1 Δξυηεπικέρ Απαιηήζειρ Γιαπποζυπείαρ 

 

3.4.1.1 Γιαπποζυπεία Υπηζηών (User Interface) 

 

Οη δηαπξνζσπείεο ρξεζηψλ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ην 

ζχζηεκα. Ζ αιιειεπίδξαζε ζα γίλεηαη κέζσ νζνλψλ πνπ ζα εκθαλίδνληαη ζην ρξήζηε, νη 

πεξηγξαθέο ησλ νπνίσλ έγηλαλ ζην Κεθάιαην 2, θαη ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξεο γηα λα γίλεη 

ε ζσζηή ηνπο ρξήζε. Γη‟ απηφ θαη ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ νη 

ζειίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ζπλαθήο κνξθή. 
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3.4.1.2 Γιαπποζυπεία Τλικού (Hardware Interface) 

 

Γηα λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα, ρξεηάδεηαη έλαο server ζηνλ νπνίν ζα είλαη 

εγθαηεζηεκέλε ε βάζε δεδνκέλσλ θαη έλαο ππνινγηζηήο γηα λα κπνξεί λα εηζέιζεη ν ρξήζηεο 

ζην ζχζηεκα. 

 

3.4.1.3 Γιαπποζυπεία Λογιζμικού (Software Interface) 

 

Ζ ηζηνζειίδα ηξέρεη θάησ απφ Windows 7 θαη ζα ρξεηάδεηαη έλαο πεξηεγεηήο ηζηνχ γηα λα 

κπνξεί θάπνηνο λα ηξέμεη ην ζχζηεκα θαη λα πεξηεγεζεί ζ‟ απηφ. 

 

3.4.1.4 Γιαπποζυπεία Δπικοινυνίαρ (Communication Interface) 

 

Σν ζχζηεκα είλαη εθαξκνγή πειάηε – δηαθνκηζηή (client – server application), επεηδή ζα 

ππάξμεη επηθνηλσλία ηνπ ππνινγηζηή κε ηνλ server θαη ζα επηθνηλσλεί κε ηε βάζε δεδνκέλσλ 

γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Γειαδή, ζα ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ 

(front-end) κε ηε βάζε δεδνκέλσλ (back-end) γηα ηελ αλάθηεζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

3.4.2 Απαιηήζειρ Απόδοζηρ 

 

Ζ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ πξέπεη λα επεξεάδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζα ππάξρνπλ 

πνιινί ρξήζηεο ηαπηφρξνλα. Γη‟ απηφ, πξέπεη ε απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα γίλεηαη ζε έλα 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, αζρέησο ηνπ αξηζκνχ ησλ αηηεκάησλ πνπ ιακβάλεη ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην πιηθφ θαη ινγηζκηθφ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα έρνπκε θαιχηεξε απφδνζε. Ο δηαζέζηκνο ρψξνο κλήκεο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ρσξεί κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ, αθνχ φπσο αλαθέξζεθε 

θαη ζην ππνθεθάιαην 3.4.2 ην ζχζηεκα ζα εμππεξεηεί πνιινχο ρξήζηεο. Γειαδή, πξέπεη λα 

αμηνπνηήζνπκε ηνλ ρψξν απηφ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα λα έρνπκε ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα. 
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3.5 Υαπακηηπιζηικά ΢ςζηήμαηορ 

 

3.5.1 Αξιοπιζηία (Reliability) 

 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ζσζηή εμππεξέηεζε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ θαη έρεη λα θάλεη κε ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κε κεγαιχηεξε 

αμηνπηζηία. Γηα λα έρνπκε ζσζηά απνηειέζκαηα, ζα πξέπεη λα δνθηκαζηεί πξνο ην ηέινο ηνπ 

θχθινπ αλάπηπμήο ηνπ κε βάζε ηα ζελάξηα ρξήζεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ. Ο έιεγρνο νξζφηεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ απνηειεί έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη είλαη ν 

έιεγρνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ εηζάγεη ν ρξήζηεο ζην ζχζηεκα. 

 

Έηζη, ζα πξέπεη λα γίλεη πιήξεο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ πηζαλά ιάζε 

απφ ην ρξήζηε ή λα πεξηνξηζηνχλ φζν κπνξνχλ. ΢ηελ πεξίπησζε κηαο κε απνδεθηήο εηζφδνπ 

ζα πξέπεη λα εκθαλίδεηαη κήλπκα ιάζνπο, έηζη ψζηε λα ελεκεξψλεηαη ν ρξήζηεο, λα ηνλ 

θαζνδεγεί αλά πάζα ζηηγκή θαη λα κπνξεί λα επαλαιάβεη ηελ ελέξγεηα ηνπ. Δπνκέλσο, δελ 

πξέπεη λα ππάξρνπλ ζθάικαηα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ εκθαληζηνχλ ζα πξέπεη λα κπνξνχλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ κε επθνιία απφ ηνλ ρξήζηε. Όζν αθνξά ηε βάζε δεδνκέλσλ, ε επεμεξγαζία 

ζα γίλεηαη απνθιεηζηηθά απφ ην δηαρεηξηζηή. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην ζχζηεκα ζα ιεηηνπξγεί 

πάληα ζσζηά θαη ζα έρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ ρξφλν απφθξηζεο ζηελ θάζε ιεηηνπξγία πνπ 

εθηειεί έλαο ρξήζηεο. 

 

3.5.2 Γιαθεζιμόηηηα (Availability) 

 

Ζ δηαζεζηκφηεηα είλαη φηαλ έλα ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά, ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Έλα πιενλέθηεκα ινηπφλ, είλαη 

φηη ην ζχζηεκα ζα είλαη δηαζέζηκν εηθνζηηέζζεξηο ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν θαη φιν ην ρξφλν. 

΢ε πεξίπησζε θάπνηαο απνηπρίαο θαηά ηελ αλαλέσζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα θπιάγνληαη νη 

πξνεγνχκελεο εθδφζεηο θαη ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

3.5.3 Αζθάλεια (Security) 

 

Ζ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε πξνζηαζία απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο θαη ζα 

επηηεπρζεί κε ηε πξφζβαζε ηνπ δηαρεηξηζηή ζην ζχζηεκα γηα επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

φρη απφ ηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο. Με πην απιά ιφγηα, ε πξφζβαζε ζηα επαίζζεηα δεδνκέλα 
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ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κφλν απφ ην δηαρεηξηζηή θαη δελ πξέπεη λα δηαξξένπλ 

ζηνλ έμσ θφζκν, εθφζνλ αθνξνχλ κφλν ηνπο ππεχζπλνπο ηεο Οκνζπνλδίαο. Δπηπιένλ, ε 

είζνδνο ζην ζχζηεκα γηα θάζε ρξήζηε ζα γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ζπλζεκαηηθψλ πνπ ζα είλαη 

πξνζηαηεπκέλα, θξππηνγξαθεκέλα θαη απνζεθεπκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Οη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα κε ηελ εηζαγσγή ηνπ username πνπ 

είλαη κνλαδηθφ γηα θάζε κέινο θαη θσδηθνχ. Δπίζεο ην ζχζηεκα πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη θαη 

απφ πξνγξακκαηηζηηθέο επηζέζεηο ηχπνπ SQL Injection [25]. ΢πλνπηηθά, ε αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη πηζαλφηαηα ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη ηε δηαθχιαμε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

3.5.4 ΢ςνηηπιζιμόηηηα (Maintainability) 

 

Ζ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη λα θάλεη κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα λα 

εληνπηζηνχλ θαη λα επηδηνξζσζνχλ ζθάικαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ έλα ζχζηεκα λα είλαη 

επέιηθην γηα λα επηηξέπεη ηε δηφξζσζε ζθαικάησλ, ηελ αλαβάζκηζε ηνπ πιηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ ηνπ κε ηξφπν εχθνιν θαη γξήγνξν. Δίλαη πηζαλφ λα πξνθχςνπλ λέεο απαηηήζεηο 

θαη ηδέεο γηα επηπξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο. Γη‟ απηφ, πξέπεη ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα 

αλαβαζκηζηεί, λα πξνζαξκνζηεί θαη λα κπνξεί θάπνηνο λα πξνζζέζεη ιεηηνπξγηθφηεηα ζην 

κέιινλ γηα βειηίσζή ηνπ. Θα πξέπεη φκσο λα είλαη γξακκέλν ζε απιή κνξθή, λα έρεη έλα 

θαηαλνεηφ θψδηθα, έηζη ψζηε θάζε πξνγξακκαηηζηήο πνπ ζα ηνλ δεη γηα πξψηε θνξά λα 

κπνξεί λα πξνζζέζεη ιεηηνπξγίεο ρσξίο λα δπζθνιεπηεί. Έηζη, καο δίλεη ην πιενλέθηεκα λα 

έρνπκε απμεκέλν ην επίπεδν ζπληεξεζηκφηεηαο θαη ρακειφ ην επίπεδν πνιππινθφηεηαο. 

Δπίζεο, ε αληηθεηκελνζηξεθήο ζρεδίαζε βνεζά ζηε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, αθνχ 

εχθνια κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ ιάζε θαη ζην κέιινλ ζα κπνξεί εχθνια 

ην ζχζηεκα λα επεθηαζεί. 

 

3.5.5 Φοπηηόηηηα (Portability) 

 

Ζ θνξεηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη λα κεηαθεξζεί απφ έλα 

πιηθφ ή θαη έλα ινγηζκηθφ ζε έλα άιιν. Σν ζχζηεκα γηα λα ιεηηνπξγήζεη απαηηεί έλα 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, έλα πεξηεγεηή ηζηνχ γηα ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, web server, κηα βάζε 

δεδνκέλσλ θαη έλα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν ζα ππάξρεη ην ζχζηεκα. Αλ θάπνηνο 

έρεη απηά ηα βαζηθά, ηφηε ζα κπνξεί λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

βξίζθεηαη. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνηνλδήπνηε 
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ππνινγηζηή κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο ρξήζεο ελφο απφ ηνπο βαζηθνχο web browsers γηα ηελ 

εκθάληζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο. 

 

Σν ζχζηεκα απηφ ζα πινπνηεζεί ζε Windows 7 θαη ζα αλνίγεη ζην browser Google Chrome. 

Γηα ηε κεηαθνξά ζε έλα άιιν ππνινγηζηή ή θαη ζε θηλεηή εθαξκνγή κε δηαθνξεηηθφ 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ζα ρξεηαζηεί λα γίλνπλ θάπνηεο αιιαγέο αιιά ζην παξφλ ζηάδην ην 

ζχζηεκα δελ πεξηέρεη νινθιεξσκέλε θνξεηφηεηα. Απηφ αθνξά ζε αιιαγέο πνπ ίζσο 

ρξεηαζηεί λα γίλνπλ ζε κειινληηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

3.5.6 Δςσπηζηία (Usability) 

 

Ζ επρξεζηία είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ην 

ζχζηεκα. Υξεηάδεηαη λα είλαη έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ πξνο ην ρξήζηε θαη λα ππάξρεη βνήζεηα 

ψζηε λα κπνξνχλ ηα κέιε λα εθπιεξψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζέινπλ. Θα πξέπεη επίζεο κε 

έλα κηθξφ αξηζκφ βεκάησλ λα θάλνπλ απηφ πνπ ζέινπλ, ρσξίο λα πξνθαιέζεη ζην ρξήζηε 

ζχγρπζε. Γηα λα είλαη έλα εχρξεζην ζχζηεκα πξνο ηνλ ρξήζηε, αθνινχζεζα ηνπο θαλφλεο 

επρξεζηίαο πνπ νξίδεη ην ISO/IEC 9126 (πξφηππα πνπ αθνξνχλ πνηφηεηα ινγηζκηθνχ) θαη ην 

ISO/DIS 9241-11 (πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία αλζξψπνπ-ππνινγηζηή), φπσο 

κάζακε ζην κάζεκα Αιιειεπίδξαζε Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή. 

 

3.6 Λογικέρ Απαιηήζειρ Βάζηρ Γεδομένυν 

 

Γηα ηε πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ζα γίλεη ρξήζε ηεο MySQL. Ζ βάζε απηή 

απνηειείηαη απφ πίλαθεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο νληφηεηεο θαη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθαξκνγήο. Πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ ζα έρεη κφλν ν δηαρεηξηζηήο, αθνχ ην θάζε 

κέινο ζα έρεη ην δηθαίσκα κφλν λα πινεγεζεί ζην ζχζηεκα. Ο δηαρεηξηζηήο είλαη απηφο πνπ 

ζα κπνξεί λα πξνζζέζεη, δηαγξάςεη, αλαθηήζεη ή απνζεθεχζεη πιεξνθνξίεο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Σν ζχζηεκα ζα επηηξέπεη ηελ αλάγλσζε θαη θαηαρψξεζε θάπνησλ πιεξνθνξηψλ 

ζηε βάζε απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνη ζην ζχζηεκα. Έλα παξάδεηγκα είλαη 

φηαλ επεμεξγάδνληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. 
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4.1 Διζαγυγή 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο Αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ, φπνπ ζθνπφο ηεο ήηαλ λα 

θαζνξηζηεί ηη πξέπεη λα θάλεη ην ζχζηεκα πνπ ζα πινπνηεζεί, αθνινπζεί ν θαζνξηζκφο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ε πεξηγξαθή ηνπ πψο ην ζχζηεκα ζα ηθαλνπνηήζεη 

φζα θαηαγξάθεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε θάζε. Οη πξνδηαγξαθέο πξέπεη λα είλαη νξζέο, 

αθξηβείο, πιήξεηο θαη λα κελ πεξηέρνπλ αζάθεηεο. 
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Γη‟ απηφ θαη κεηά απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ έγηλαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

ηψξα ζα γίλεη δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ, φπσο είλαη ηα Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ 

(Data Flow Diagrams), Γηαγξάκκαηα Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο (Use Case Diagrams) ησλ 

θχξησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, Γηαγξάκκαηα Καηαζηάζεσλ (State Chart Diagrams) 

θαη Γηάγξακκα Οληνηήησλ-΢πζρεηίζεσλ (Entity Relationship Diagrams). Με απηφ ηνλ ηξφπν 

εμαθξηβψλνληαη νη αλάγθεο ηνπ πειάηε φζν αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγή 

θαη επεμεγνχληαη νη δηάθνξεο νπηηθέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

4.2 Γιάγπαμμα Ροήρ Γεδομένυν (Data Flow Diagram - DFD) 

 

4.2.1 Διζαγυγή 

 

Με έλα δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ κπνξνχκε λα αλαπαξαζηήζνπκε γξαθηθά ηε „ξνή‟ ησλ 

δεδνκέλσλ δηακέζνπ ελφο ζπζηήκαηνο γηα νπηηθνπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Σα 

δεδνκέλα ξένπλ απφ κηα εμσηεξηθή πεγή δεδνκέλσλ πξνο έλα εζσηεξηθφ απνζεθεπηηθφ ρψξν 

δεδνκέλσλ ή έλα εμσηεξηθφ πξννξηζκφ δεδνκέλσλ κέζσ κηαο εζσηεξηθήο δηεξγαζίαο [11]. 

 

Σα DFD δελ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ δηεξγαζηψλ ή ην αλ 

εθηεινχληαη αθνινπζηαθά ή παξάιιεια κε θάπνηεο άιιεο, απιά δείρλνπλ πνηα δεδνκέλα 

εηζάγνληαη θαη εμάγνληαη απφ θάζε ιεηηνπξγία. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, είλαη θαηάιιεια γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απφ κε εηδηθνχο. 

 

Πην θάησ εμεγνχληαη ηα ζχκβνια πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην δηάγξακκα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζα πινπνηεζεί [12]: 

 Δμσηεξηθνί Πξάθηνξεο 

΢ρήκα 7: Δμσηεξηθφο Πξάθηνξαο 

 

Σν νξζνγψλην αληηπξνζσπεχεη ηνπο  εμσηεξηθνχο πξάθηνξεο, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηα 

«ζχλνξα» ηνπ ζπζηήκαηνο. Μπνξνχλ λα είλαη πξφζσπα, κνλάδεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9F%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
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θάπνην άιιν ζχζηεκα ή άιινη νξγαληζκνί, νη νπνίνη αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα 

αληαιιάζζνληαο δεδνκέλα, είηε γηα είζνδν είηε γηα έμνδν είηε θαη ηα δχν. 

 Γηαδηθαζία 

΢ρήκα 8: Γηαδηθαζία 

 

Οη δηαδηθαζίεο είλαη δηάθνξεο επεμεξγαζίεο, νη νπνίεο δέρνληαη θάπνηα δεδνκέλα σο 

είζνδν θαη παξάγνπλ άιια δεδνκέλα σο έμνδν. Κάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα έρεη 

ηνπιάρηζηνλ έλα βέινο εηζεξρφκελεο ξνήο δεδνκέλσλ, επεηδή κηα δηαδηθαζία δελ 

κπνξεί λα παξάγεη πιεξνθνξίεο ρσξίο είζνδν. Δπίζεο πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ θαη 

έλα βέινο εμεξρφκελεο ξνήο δεδνκέλσλ, αθνχ κηα δηαδηθαζία ε νπνία δελ παξάγεη 

θαζφινπ πιεξνθνξίεο είλαη άρξεζηε. 

 Απνζεθεπηηθή Μνλάδα 

΢ρήκα 9: Απνζεθεπηηθή Μνλάδα 

 

Οη απνζεθεπηηθέο κνλάδεο είλαη ρψξνη φπνπ απνζεθεχνληαη δεδνκέλα κφληκα. 

Πεξηγξάθνπλ πξάγκαηα γηα ηα νπνία ε επηρείξεζε ζέιεη λα δηαθπιάμεη δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο, φπσο πξφζσπα, ηνπνζεζίεο, αληηθείκελα, γεγνλφηα θαη έλλνηεο. 

΢πλήζσο πινπνηνχληαη σο αξρεία ή βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 Ρνή Γεδνκέλσλ 

΢ρήκα 10: Ρνέο Γεδνκέλσλ 

 

Σα βέιε αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ξνέο δεδνκέλσλ θαη αλαπαξηζηνχλ ηηο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο δεδνκέλσλ απφ θαη πξνο κηα δηαδηθαζία. Οη ξνέο δεδνκέλσλ πξνέξρνληαη 

απφ δηαδηθαζίεο, απνζεθεπηηθέο κνλάδεο ή εμσηεξηθνχο πξάθηνξεο. ΢ηε ξνή πξέπεη 

λα αλαγξάθνληαη ηα δεδνκέλα πνπ εκπιέθνληαη. 
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4.2.2 Γιάγπαμμα Ροήρ Γεδομένυν – Δπίπεδο 0 

΢ρήκα 11: Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ – Δπίπεδν 0 

 

Έλα δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ επηπέδνπ 0 δείρλεη έλα ζχζηεκα δεδνκέλσλ ζην ζχλνιφ ηνπ 

θαη ηνλίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξά κε ηηο εμσηεξηθέο νληφηεηεο. Δίλαη γλσζηφ 

θαη σο δηάγξακκα πεξηβάιινληνο κε κηα πην αθαηξεηηθή πξνβνιή ηνπ ζπζηήκαηνο [13]. 

 

Σν ΢ρήκα 11 απεηθνλίδεη ην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ επηπέδνπ 0 θαη δείρλεη ην πψο νη 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ δηακεξηζκάησλ ηεο 

Οκνζπνλδίαο. Οη ρξήζηεο είλαη ν δηαρεηξηζηήο θαη ηα κέιε, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη σο 

εμσηεξηθνί πξάθηνξεο θαη γηα λα ζπλδεζνχλ ζην ζχζηεκα εηζάγνπλ πξψηα ην φλνκα ρξήζηε 

θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Σα βέιε απεηθνλίδνπλ ηα δεδνκέλα εηζφδνπ πνπ εηζάγνπλ νη 

ρξήζηεο θαη ηα δεδνκέλα εμφδνπ πνπ ζα επηζηξέθεη ην ζχζηεκα αθνχ επεμεξγαζηεί ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ [8]. 
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4.2.3 Γιάγπαμμα Ροήρ Γεδομένυν – Δπίπεδο 1 

 

΢ρήκα 12 (Α): Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ - Δπίπεδν 1 (Μέινο) 
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΢ρήκα 12 (Β): Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ - Δπίπεδν 1 (Γηαρεηξηζηήο) 

 

Έλα δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ επηπέδνπ 1 δείρλεη πσο ην ζχζηεκα απνζπλζέηεηαη ζε 

πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο, επηζεκαίλνληαο ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

„ζπάδνληαο‟ ην δηάγξακκα επηπέδνπ 0 ζε ππνιεηηνπξγίεο. Γη‟ απηφ, παξέρεη πην ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή θαη θαιχηεξε αλάιπζε. ΢ε απηφ ην επίπεδν εκθαλίδεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ, 

εθφζνλ ζεσξείηαη εζσηεξηθφ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο [13]. 

 

Σν ΢ρήκα 12 είλαη ην δηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ επηπέδνπ 1 γηα ηνπο δχν ηχπνπο ρξεζηψλ, 

δειαδή αλαπαξηζηά ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ (΢ρήκα 12 Α) θαη ηνπ δηαρεηξηζηή 

(΢ρήκα 12 Β) κε ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

 

Έλαο απιφο ρξήζηεο, δεδνκέλνπ φηη έρεη ήδε ινγαξηαζκφ ζην ζχζηεκα, ζπλδέεηαη κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ (username, password) θαη ειέγρεηαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαηά πφζν είλαη 
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θαηαρσξεκέλα απηά ηα ζηνηρεία (δηαδηθαζία 1). Αλ δελ είλαη, ηφηε ζα εκθαληζηεί κήλπκα 

ιάζνπο θαη ζα πξέπεη λα δψζεη μαλά ηα ζσζηά ζηνηρεία (δηαδηθαζία 2). Γηαθνξεηηθά, 

ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα (δηαδηθαζία 3) θαη ηνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ην κελνχ, 

ζην νπνίν θαιείηαη λα επηιέμεη πνηα ιεηηνπξγία ζέιεη λα εθηειέζεη (δηαδηθαζία 4). Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεη πιεξνθνξίεο ηεο Οκνζπνλδίαο, ησλ δηακεξηζκάησλ, ηηο αλαθνηλψζεηο, λα 

δεη ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ, λα ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε γηα θξάηεζε θαη παξάιιεια λα 

απνζεθεπηνχλ ζηε βάζε ηα ζηνηρεία απηά (δηαδηθαζίεο 5, 6, 7, 10 θαη 11). Όπσο αλαθέξεηαη 

θαη πην θάησ, ν δηαρεηξηζηήο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ έγθξηζε ηεο θξάηεζεο. Δπίζεο, 

κπνξεί λα δεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα ην επεμεξγαζηεί, απνζεθεχνληαο ζηε βάζε ηα 

αλαλεσκέλα ζηνηρεία (δηαδηθαζίεο 8 θαη 9) ή λα επηζηξέςεη ζηελ αξρηθή ζειίδα (δηαδηθαζία 

12). Σέινο, κπνξεί λα απνζπλδεζεί απφ ην ζχζηεκα απ‟ φπνπ θαη λα βξίζθεηαη ζην ζχζηεκα 

(δηαδηθαζία 13). Απηέο νη δηαδηθαζίεο αθνξνχλ ην ΢ρήκα 12 Α [8]. 

 

Ο δηαρεηξηζηήο εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο έλαο ρξήζηεο (κέινο) θαη ηνπ 

εκθαλίδεη κήλπκα ιάζνπο αλ δελ θάλεη θάηη ζσζηά θαηά ηελ είζνδφ ηνπ, έηζη πξέπεη λα 

δψζεη μαλά ηα ζσζηά ζηνηρεία ηνπ (δηαδηθαζίεο 1 θαη 2). Μπνξεί λα θάλεη ηηο ίδηεο 

ιεηηνπξγίεο φπσο έλα κέινο, αιιά ζην ΢ρήκα 12 Β δελ κπήθαλ μαλά απηά. Τπάξρνπλ θαη νη 

επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη αθνχ ζπλδεζεί (δηαδηθαζία 3) φπνπ 

είλαη λα πξνζζέζεη, ηξνπνπνηήζεη ή δηαγξάςεη ζηνηρεία ησλ κειψλ, ηα νπνία βξίζθνληαη 

θαηαρσξεκέλα ζηε βάζε θαη αλαιφγσο ελεκεξψλεηαη θαη αιιάδνπλ (δηαδηθαζίεο 4 θαη 5). 

Δπηπξφζζεηα, έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εγθξίλεη ή απνξξίςεη κηα αίηεζε εθφζνλ ηεξεί ηα 

θξηηήξηα πνπ ζέηεη ε νκνζπνλδία (δηαδηθαζίεο 6 θαη 7) θαη ζηέιλεη email γηα λα ελεκεξψζεη 

ην ρξήζηε (δηαδηθαζία 8). Αλ εγθξηζεί, απηφκαηα ζα απνζεθεπηεί ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Σέινο, κπνξεί λα πάεη ζηελ αξρηθή ζειίδα (δηαδηθαζία 12) ή λα απνζπλδεζεί απφ ην ζχζηεκα 

απ‟ φπνπ θαη λα βξίζθεηαη ζην ζχζηεκα (δηαδηθαζία 13). 

 

4.3 Ανηικειμενοζηπαθήρ Ανάλςζη 

 

4.3.1 Διζαγυγή 

 

Ζ αληηθεηκελνζηξαθήο αλάιπζε αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε ελφο αληηθεηκελνζηξαθνχο 

κνληέινπ ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο. Ο αληηθεηκελνζηξαθήο ζρεδηαζκφο αζρνιείηαη κε ηελ 

αλάπηπμε ελφο αληηθεηκελνζηξαθνχο κνληέινπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

απαηηήζεσλ. Δίλαη κηα ζπιινγή νληνηήησλ πνπ πεξηθιείνπλ δηαδηθαζίεο θαη δεδνκέλα. Απηφ 
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ζα βνεζήζεη  ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αληηθεηκέλσλ, ησλ θιάζεσλ, ησλ ηδηνηήησλ θαη ησλ 

ζπλδέζεσλ κεηαμχ ηνπο. Γηα ηε ζρεδίαζε απηή ζα ρξεζηκνπνηήζσ ηα εμήο δηαγξάκκαηα [9]: 

 Γηάγξακκα Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο (Use Case) 

 Γηάγξακκα Καηαζηάζεσλ (State Chart) 

 Γηάγξακκα Οληνηήησλ – ΢πζρεηίζεσλ (Entity Relationship) 

 

4.3.2 Γιάγπαμμα Πεπιπηώζευν Υπήζηρ (Use Case Diagram) 

 

Έλα Γηάγξακκα Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο (Use Case Diagram) είλαη κηα γξαθηθή 

αλαπαξάζηαζε πςεινχ επηπέδνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ πξνζδηνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Γειαδή, πεξηγξάθεη ην ηη πξέπεη λα θάλεη ην ζχζηεκα θαη πνηνο αιιειεπηδξά 

καδί ηνπ. Δίλαη έλα ζχλνιν δηαδνρηθψλ ελεξγεηψλ, ην νπνίν πεξηγξάθεη ηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο [9]. 

 

Κάζε πεξίπησζε ρξήζεο (use case) εζηηάδεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζελάξην θαη θάζε ζελάξην 

πεξηγξάθεη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα λα θέξνπλ ην ζελάξην ζε κηα 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε. Ζ νινθιήξσζε ηνπ ζελαξίνπ πξέπεη λα αληηζηνηρεί ζηελ επίηεπμε 

ελφο ζεκαληηθνχ ζηφρνπ. 

 

Σα βαζηθά ζρήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα δηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο είλαη 

[8][9]: 

 Υξήζηεο/Ρφινο (Actor) 

΢ρήκα 13: Υξήζηεο/Ρφινο 

 

Έλαο ρξήζηεο αλαπαξηζηά ηνπο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδεη έλα άηνκν ή ζχλνιν 

αηφκσλ, δειαδή άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην ξφιν, θαη αιιειεπηδξνχλ κε ην 

ζχζηεκα ή κεηαμχ ηνπο. Μπνξεί λα είλαη πξφζσπα, κνλάδεο ηνπ νξγαληζκνχ, θάπνην 

άιιν ζχζηεκα ή άιινο νξγαληζκφο θαη αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα 

αληαιιάζνληαο δεδνκέλα. ΢ην ζχζηεκα απηφ ζα είλαη ν απιφο ρξήζηεο (θάζε κέινο 

ηεο Οκνζπνλδίαο) θαη ν δηαρεηξηζηήο. 
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 Πεξίπησζε Υξήζεο (Use Case) 

΢ρήκα 14: Πεξίπησζε Υξήζεο 

 

Οη πεξηπηψζεηο ρξήζεο είλαη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη παξάγνπλ 

κηα ζπκπεξηθνξά. ΢ην θέληξν ην ζρήκαηνο γξάθεηο ην φλνκα ηεο θάζε πεξίπησζεο 

ρξήζεο, ην νπνίν πεξηγξάθεη κηα ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 ΢πζρέηηζε  

΢ρήκα 15: ΢πζρέηηζε 

 

Δίλαη ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο ελφο actor κε ην ζχζηεκα κέζσ ελφο use case.  

 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ελψλνληαη νη πεξηπηψζεηο ρξήζεο κεηαμχ ηνπο είλαη κέζσ ησλ 

ζπλδέζεσλ, πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο ζρέζεηο. Τπάξρνπλ ηξία είδε ζρέζεσλ [8][9]: 

1. Include  

 

΢ρήκα 16: ΢ρέζε include 

 

Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ κηα πεξίπησζε ρξήζεο πεξηιακβάλεη ηε 

ζπκπεξηθνξά κηαο άιιεο. Γειαδή φηαλ κηα πεξίπησζε ρξήζεο πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα άιιε. 

 

2. Extend 

 

΢ρήκα 17: ΢ρέζε extend 

 

Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ κηα πεξίπησζε ρξήζεο επεθηείλεη θάπνηα άιιε, 

βάδνληαο θαη άιιεο ελέξγεηεο ζηε γεληθή πεξίπησζε ρξήζεο. Γειαδή 

φηαλ κηα πεξίπησζε ρξήζεο ή έλαο actor ρξεζηκνπνηνχλ δχν ή 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ρξήζεο. 
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3. Generalize 

΢ρήκα 18: ΢ρέζε generalize 

 

Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ έλαο ρξήζηεο ή κηα πεξίπησζε ρξήζεο 

θιεξνλνκεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο άιινπ ρξήζηε ή κηαο άιιεο 

πεξίπησζεο ρξήζεο. 

 

Σα δηαγξάκκαηα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν πνπ βνεζά ζην λα 

θαηαγξάςνπκε κε δνκεκέλν ηξφπν ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δείρλνπλ 

πσο νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα. 

 

4.3.2.1 Γιάγπαμμα Πεπιπηώζευν Υπήζηρ Μέλοςρ 

΢ρήκα 19: Γηάγξακκα Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο Μέινπο 

 

΢ην ζρήκα 19, ν ρξήζηεο αξρηθά γηα λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα βάδεη ηα ζπλζεκαηηθά ηνπ 

(username, password) θαη αλ είλαη ιάζνο ηνπ βγάδεη κήλπκα θαη πξέπεη λα βάιεη μαλά ηα 

ζσζηά. Γηαθνξεηηθά, φηαλ εηζέιζεη ζηελ αξρηθή ζειίδα κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο ηεο 

νκνζπνλδίαο, ηηο αλαθνηλψζεηο, πνπ αλαξηψληαη θαη αλαλεψλνληαη αλά ηαθηά ρξνληθά 
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δηαζηήκαηα απφ ην δηαρεηξηζηή. Απφ ην κελνχ κπνξεί λα θαηεπζπλζεί ζε κηα άιιε ζειίδα θαη 

κπνξεί λα δεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα ην επεμεξγαζηεί είηε αιιάδνληαο ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

πιεξνθνξίεο, είηε αιιάδνληαο θσδηθφ πξφζβαζεο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο θαη 

θσηνγξαθίεο ησλ δηακεξηζκάησλ θαη λα δεη ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ, ζην νπνίν κπνξεί λα 

ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε γηα θξάηεζε, επηιέγνληαο πεξηνρή, δηακέξηζκα θαη ηηο εκεξνκελίεο 

πνπ επηζπκεί. Σέινο, κπνξεί λα βγεη απφ ην ζχζηεκα [9]. 

 

4.3.2.2 Γιάγπαμμα Πεπιπηώζευν Υπήζηρ Γιασειπιζηή 

΢ρήκα 20: Γηάγξακκα Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο Γηαρεηξηζηή 

 

Ο δηαρεηξηζηήο αξρηθά πξέπεη λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα θαη αλ είλαη ιάζνο ζα ηνπ βγάιεη 

κήλπκα θαη πξέπεη λα θάλεη μαλά login. Αιιηψο ζα εηζέιζεη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζηελ νπνία κπνξεί λα θάλεη ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο κε απηέο πνπ πεξηγξάθεθαλ 

ζην ππνθεθάιαην 4.3.2.1 θαη εδψ θαίλνληαη ζην ΢ρήκα 20. Δπηπξφζζεηα, έρεη ην δηθαίσκα λα 

δεη ηα αηηήκαηα γηα θξάηεζε θαη λα ηα εγθξίλεη ή απνξξίςεη θαη ζηέιλεη έλα email ζην κέινο 

κε ηελ αλάινγε αλαθνξά. Δπίζεο, κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηα ζηνηρεία ησλ κειψλ, λα 

πξνζζέζεη ή λα δηαγξάςεη θάπνην εγγεγξακκέλν κέινο. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη, λα 
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δηαγξάςεη ή λα επεμεξγαζηεί ηηο αλαθνηλψζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αξρηθή ζειίδα. Δθηφο απφ 

ηελ είζνδφ ηνπ ζην ζχζηεκα κπνξεί θαη λα εμέιζεη απφ απηφ [9]. 

 

4.3.3 Γιάγπαμμα Ονηοηήηυν ΢ςζσεηίζευν (Entity Relationship Diagram – ERD) 

 

Σν δηάγξακκα νληνηήησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη έλα αθαηξεηηθφ ηδεαηφ κνληέιν δεδνκέλσλ, ην 

νπνίν έρεη θαζνξηζκέλε δνκή. Υξεζηκνπνηείηαη σο έλα ελλνηνινγηθφ ζρήκα θαηά ηε 

ζρεδίαζε βάζεσλ δεδνκέλσλ, σο κνληέιν δεδνκέλσλ ελφο ζπζηήκαηνο θαη ησλ απαηηήζεψλ 

ηνπ κε top-down πξνζέγγηζε. Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν νληνηήησλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζνξίδνπλ ηηο ηδηφηεηέο ηνπο θαη δείρλεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ πηλάθσλ ηεο βάζεο. Έηζη, γίλεηαη πην μεθάζαξνο θαη πην θαηαλνεηφο ν ηξφπνο πνπ ζα 

πινπνηεζεί ε βάζε δεδνκέλσλ [14]. 

 

Σα βαζηθά ζρήκαηα είλαη: 

 Οληφηεηα (Entity) 

΢ρήκα 21: Οληφηεηα 

 

Μηα νληφηεηα αλαπαξηζηά κηα νκάδα αλζξψπσλ ή έλα αληηθείκελν, πνπ ζπλππάξρνπλ 

αλεμάξηεηα ζην ζχζηεκα. Ζ νληφηεηα αληηπξνζσπεχεη ηα θχξηα αληηθείκελα ηεο 

βάζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη άλζξσπνη, κέξε, αληηθείκελα ή γεγνλφηα θαη απνηειείηαη 

απφ κηα ζπιινγή ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηελ πεξηγξάθνπλ. ΢ην δηάγξακκα 

παξηζηάλνληαη κε έλα νξζνγψλην θαη ζην θέληξν γξάθνπκε ην φλνκα ηεο νληφηεηαο. 

 Υαξαθηεξηζηηθφ/Ηδηφηεηα/Γλψξηζκα (Attribute) 

΢ρήκα 22: Υαξαθηεξηζηηθφ, Πιεηφηηκν Υαξαθηεξηζηηθφ θαη Πξσηεχνλ 

Κιεηδί Μηαο Οληφηεηαο 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AC%CF%83%CE%B7_%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Top-down_%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CE%AD%CE%B3%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
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Υαξαθηεξηζηηθά (ή ηδηφηεηεο ή γλσξίζκαηα) είλαη ηα δηάθνξα ζηνηρεία πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ κηα νληφηεηα, πνπ κπνξεί λα είλαη έλα ή πεξηζζφηεξα. Υσξίδνληαη ζε 

κνλφηηκα, απηά πνπ έρνπλ κφλν κηα ηηκή, θαη πιεηφηηκα, απηά πνπ έρνπλ έλα ζχλνιν 

απφ ηηκέο. Κάζε νληφηεηα έρεη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ή κηα νκάδα ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα 

νπνία απνηεινχλ ην πξσηεχνλ θιεηδί θαη έηζη θαζνξίδεη κνλαδηθά θάζε ζηηγκηφηππν 

κηαο νληφηεηαο. ΢ην δηάγξακκα παξηζηάλνληαη κε έιιεηςε πνπ ζπζρεηίδεηαη κε κηα 

νληφηεηα. Σν πξσηεχνλ θιεηδί είλαη ππνγξακκηζκέλν θαη ηα πιεηφηηκα 

ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ δηπιφ πεξίγξακκα κηαο έιιεηςεο. 

 ΢πζρέηηζε (Relationship)  

΢ρήκα 23: ΢πζρεηίζεηο 

 

Ζ ζπζρέηηζε είλαη ε ζχλδεζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ νληνηήησλ. Με ζπζρεηίζεηο 

ζπλδένληαη θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά νληνηήησλ. ΢ε θάζε ζπζρέηηζε αλαγξάθεηαη ν 

ιφγνο πιεζηθφηεηαο, πνπ θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζηηγκηφηππσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηε ζπζρέηηζε απφ θάζε νληφηεηα. Ο ιφγνο πιεζηθφηεηαο κπνξεί λα είλαη: 

i. 1:1 (έλα-πξνο-έλα) – Μηα νληφηεηα αληηζηνηρίδεηαη κε ην πνιχ ή αθξηβψο κηα 

νληφηεηα ελφο άιινπ ηχπνπ. 

ii. 1:Ν (έλα-πξνο-πνιιά) – Μηα νληφηεηα αληηζηνηρίδεηαη κε θαλέλα, έλα ή 

πεξηζζφηεξα απφ έλα ζηηγκηφηππα ελφο άιινπ ηχπνπ. 
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iii. Ν:Μ (πνιιά-πξνο-πνιιά) – Κάζε ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο αληηζηνηρίδεηαη 

κε θαλέλα, έλα ή πεξηζζφηεξα απφ έλα ζηηγκηφηππα κηαο άιιεο νληφηεηαο. 

 

Δπίζεο, φηαλ ε χπαξμε κηαο νληφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε κηαο 

ζπζρεηηζκέλεο νληφηεηαο, ηφηε έρνπκε νιηθή ζπκκεηνρή θαη ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ε 

ζρέζε είλαη ππνρξεσηηθή. Γειαδή, φηαλ θάζε ζηηγκηφηππν ηεο νληφηεηαο ζπλδέεηαη 

ππνρξεσηηθά κέζσ ηεο ζρέζεο θαη ζην δηάγξακκα παξηζηάλεηαη κε δηπιή γξακκή 

ζπζρέηηζεο. Όηαλ ε χπαξμε κηαο νληφηεηαο εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ θάπνηα άιιε 

νληφηεηα, ηφηε ε νληφηεηα απηή θαιείηαη αζζελήο θαη ζην δηάγξακκα παξηζηάλεηαη 

κε δηπιφ νξζνγψλην. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, πάληα ε πξνζδηνξίδνπζα ζπζρέηηζε έρεη 

νιηθή ζπκκεηνρή. 

 

4.3.3.1 Γιάγπαμμα Ονηοηήηυν ΢ςζσεηίζευν ΢ςζηήμαηορ 

 

΢ρήκα 24: Γηάγξακκα Οληνηήησλ ΢πζρεηίζεσλ 
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΢ην ΢ρήκα 24, θαίλεηαη ην δηάγξακκα Οληνηήησλ – ΢πζρεηίζεσλ γηα ην ζχζηεκα πνπ ζα 

πινπνηεζεί. ΢‟ απηφ πξνζηέζεθαλ ηα θχξηα γλσξίζκαηα πνπ ζα έρνπλ νξηζκέλεο νληφηεηεο, 

πξνζδηνξίδνληαο ζηελ θαζεκηά ην πξσηεχνλ θιεηδί. Βιέπνπκε φηη έλαο ρξήζηεο, είηε έλα 

κέινο είηε ν δηαρεηξηζηήο, γηα λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα πξέπεη λα θάλεη login δίλνληαο ηα 

ζπλζεκαηηθά ηνπ (username, password). ΢ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη ιαλζαζκέλα, ηφηε ηνπ 

εκθαλίδεη έλα κήλπκα γηα λα δψζεη μαλά ηα ζσζηά ζηνηρεία. Ο έιεγρνο γηα ην αλ ππάξρνπλ 

ηα ζηνηρεία πνπ δίλεη γίλεηαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ην κέινο δελ 

έρεη ινγαξηαζκφ ζην ζχζηεκα, ζα ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη. Όηαλ εηζέιζεη, 

εκθαλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα, ζηελ νπνία ππάξρνπλ νη αλαθνηλψζεηο ηεο νκνζπνλδίαο ή 

κέζσ ηνπ κελνχ ζα κπνξεί λα επηιέμεη γηα λα πινεγεζεί ζε θάπνηα άιιε ζειίδα. ΢ην κελνχ 

ππάξρνπλ νη εμήο επηινγέο: λα δεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα ην επεμεξγαζηεί, λα δεη πιεξνθνξίεο 

ησλ δηακεξηζκάησλ, λα δεη ην εκεξνιφγην θξαηήζεσλ θαη λα θάλεη αίηεζε γηα θξάηεζε. Ο 

δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ επηπιένλ ιεηηνπξγία φηη κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί (πξνζζέζεη, δηαγξάςεη, 

ηξνπνπνηήζεη) ηηο αλαθνηλψζεηο, ή ην πξνθίι θάπνηνπ κέινπο. Δπίζεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ή 

λα δηαγξάςεη έλα εγγεγξακκέλν κέινο. 

 

4.3.4 Γιάγπαμμα Καηάζηαζηρ (State Chart Diagram) 

 

Οξηζκέλα αληηθείκελα κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε έλα δηαθξηηφ ζχλνιν θαηαζηάζεσλ, φπνπ 

θάζε θαηάζηαζε επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. Σα δηαγξάκκαηα θαηάζηαζεο 

παξνπζηάδνπλ κηα κνληεινπνίεζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα βξεζεί ην ζχζηεκα ή 

θάπνηνπ use case. Γείρλεη πνηεο ελέξγεηεο γίλνληαη απφ ή πξνο θάζε θιάζε θαη πξνυπνζέηεη 

φηη έλα ζχζηεκα κπνξεί λα πεξηγξαθεί κε έλα δηαθξηηφ αξηζκφ βεκάησλ [8]. 

 

Σα βαζηθά ζρήκαηα είλαη: 

 Δλδηάκεζεο Καηαζηάζεηο (States) 

΢ρήκα 25: Αξρηθή Καηάζηαζε, Δλδηάκεζε Καηάζηαζε θαη Σειηθή Καηάζηαζε 

 

Αληηπξνζσπεχνπλ θαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ή θάπνηνπ αληηθεηκέλνπ. 
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 ΢πκβάλ (Event) 

 

΢ρήκα 26: ΢πκβάλ 

 

Μηα ιεηηνπξγία πνπ δηαδέρεηαη κεηαμχ θαηαζηάζεσλ θαη ε κεηάβαζε γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε βέινπο. 

 

4.3.4.1 Γιάγπαμμα Καηάζηαζηρ Μέλοςρ 

΢ρήκα 27: Γηάγξακκα Καηάζηαζεο Μέινπο 

 

Σν ΢ρήκα 27, δείρλεη κηα ζπκπεξηθνξά ηεο θιάζεο ελφο κέινπο. Ζ αξρηθή θαηάζηαζε 

‘Login’ είλαη γηα ηελ είζνδν ηνπ κέινπο ζην ζχζηεκα. Έλα παξάδεηγκα κηαο ιεηηνπξγίαο πνπ 

κπνξεί λα εθηειέζεη έλα κέινο είλαη ε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο γηα θξάηεζε. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε κεηαθέξεηαη ζηελ θαηάζηαζε ‘Complete Booking Form’ γηα λα ζπκπιεξψζεη ηελ 

αίηεζε θαη φηαλ νινθιεξψζεη κεηαθέξεηαη ζηελ ηειηθή θαηάζηαζε ‘Apply Form’. 

 

4.3.4.2 Γιάγπαμμα Καηάζηαζηρ Γιασειπιζηή 

΢ρήκα 28: Γηάγξακκα Καηάζηαζεο Γηαρεηξηζηή 

 

event() 
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Σν ΢ρήκα 28, δείρλεη κηα ζπκπεξηθνξά ηεο θιάζεο ηνπ δηαρεηξηζηή, πνπ είλαη ε πξνζζήθε 

κηαο λέαο αλαθνίλσζεο ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ πνπ είλαη αλαξηεκέλνο ζην ζχζηεκα. Ζ 

αξρηθή θαηάζηαζε ‘Login’ είλαη γηα λα θάλεη είζνδν ν δηαρεηξηζηήο ζην ζχζηεκα. Μεηά 

κεηαθέξεηαη ζηελ θαηάζηαζε ‘Add New Announcement’ γηα λα γξάςεη ηελ λέα αλαθνίλσζε 

θαη φηαλ νινθιεξψζεη κεηαθέξεηαη ζηελ ηειηθή θαηάζηαζε ‘Save Announcement’, για να 

αποθηκεςηεί. 
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Κεθάλαιο 5 

 

΢σεδίαζη ΢ςζηήμαηορ 
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5.1 Διζαγυγή 

 

5.1.1 ΢κοπόρ 

 

Ζ ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ε ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε φζσλ θαηαγξάθεθαλ ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα πνπ αθνξνχλ ηηο θάζεηο ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Μέζσ αληηθεηκελνζηξαθνχο ζρεδίαζεο, ζα έρνπκε κηα πην μεθάζαξε θαη ζαθή 

αληίιεςε σο πξνο ην πνηεο είλαη νη θχξηεο ιεηηνπξγίεο θαη πσο ζα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη, επθνιχλεηαη ε θάζε ηεο πινπνίεζεο 

πνπ αθνινπζεί ζην επφκελν θεθάιαην. Σα δηαγξάκκαηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ είλαη ηα εμήο: 

Γηάγξακκα Αιιειεπίδξαζεο (Interaction Diagram), Γηάγξακκα Κιάζεσλ (Class Diagram) 

θαη Γηάγξακκα Αθνινπζίαο (Sequence Diagram) [8]. 
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5.1.2 Αποδέκηερ 

 

Οη απνδέθηεο απηνχ ηνπ εγγξάθνπ είλαη θπξίσο φζνη ζα αζρνιεζνχλ κε ηε ζπληήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζην κέιινλ θαη ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ην πψο ζα ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα, ηνλ 

ηξφπν ζρεδίαζεο θαη ηνλ ηξφπν πινπνίεζήο ηνπ. Σέινο, ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο 

ηεθκεξησκέλν γηα λα δηεπθνιχλεη φζνπο ζα αζρνιεζνχλ θαη κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζην κέιινλ. 

 

5.2 Ανηικειμενοζηπαθήρ Ανάλςζη 

 

5.2.1 Γιάγπαμμα Κλάζευν (Class Diagram) 

 

5.2.1.1 Διζαγυγή 

 

Σν δηάγξακκα θιάζεσλ απνηειεί έλα απφ ηα θπξηφηεξα εξγαιεία αληηθεηκελνζηξαθνχο 

κνληεινπνίεζεο, ην νπνίν πεξηγξάθεη ηε δνκή ελφο ζπζηήκαηνο, παξνπζηάδνληαο ηηο θιάζεηο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ θιάζεσλ [8][9]. 

 

Σα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα δηάγξακκα θιάζεσλ είλαη: 

 Κιάζεηο (Classes) 

΢ρήκα 29: Κιάζε Γηαγξάκκαηνο 

 

Μηα θιάζε ζπκβνιίδεηαη κε έλα νξζνγψλην θαη ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: 

1. Σν φλνκα ηεο θιάζεο, ην νπνίν αλαπαξηζηά θάπνηα νληφηεηα. 

2. Οη ηδηφηεηεο (ραξαθηεξηζηηθά) ηεο θιάζεο, πνπ θάζε αληηθείκελν ηεο θιάζεο 

ζα έρεη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. 
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3. Οη ιεηηνπξγίεο (κέζνδνη) ηεο θιάζεο, είλαη πξναηξεηηθέο θαη παξέρνπλ ηα 

αληηθείκελα ηεο θιάζεο 

 ΢ρέζεηο (Relations) 

Οη ζρέζεηο ππνδεηθλχνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θιάζεσλ, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ζηηγκηφηππσλ κηαο θιάζεο θαη ηηο γεληθέο ζρέζεηο κεηαμχ θιάζεσλ θαη αληηθεηκέλσλ. 

΢ην δηάγξακκα θιάζεσλ γηα απηφ ην ζχζηεκα ππάξρνπλ νη πην θάησ ζρέζεηο:  

i) ΢πζρέηηζε (Association) 

΢ρήκα 30: ΢πζρέηηζε 

 

Τπνδεηθλχεη φηη ηα αληηθείκελα κηαο θιάζεο ρξεηάδνληαη λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε αληηθείκελα κηαο άιιεο θιάζεο. ΢ρεδηάδεηαη κε κηα επζεία γξακκή. 

ii) Γελίθεπζε (Generalization) 

΢ρήκα 30: Γελίθεπζε 

 

Όηαλ κηα θιάζε (ππνθιάζε/θιάζε παηδί) θιεξνλνκεί ιεηηνπξγίεο θαη 

ηδηφηεηεο απφ κηα γεληθφηεξε θιάζε (ππεξθιάζε/θιάζε γνλέα). Απηή ε ζρέζε 

ππνδειψλεη ηελ θιεξνλνκηθφηεηα. 

 Πνιιαπιφηεηα (Multiplicity) 

Πίλαθαο 2: Πνιιαπιφηεηα ΢ρέζεσλ 

 

Ζ πνιιαπιφηεηα επηβάιιεη πνζνηηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

θιάζεσλ, δειαδή θαζνξίδεη πφζα αληηθείκελα ιακβάλνπλ κέξνπο ζε κηα ζρέζε. 
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5.2.1.2 Γιάγπαμμα Κλάζευν ΢ςζηήμαηορ 

 

5.2.2 Γιαγπάμμαηα Αλληλεπίδπαζηρ (Interaction Diagrams) 

 

Σα δηαγξάκκαηα αιιειεπίδξαζεο παξνπζηάδνπλ ηα αληηθείκελα θαη ηα κελχκαηα πνπ 

αληαιιάζζνληαη αλάκεζά ηνπο θαη ρσξίδνληαη ζε δχν είδε [9]: 

 Γηαγξάκκαηα Αθνινπζίαο 

 Γηαγξάκκαηα ΢πλεξγαζίαο 

 



71 

 

5.2.2.1 Γιάγπαμμα Ακολοςθίαρ (Sequence Diagram) 

 

Σα αθνινπζηαθά δηαγξάκκαηα δίλνπλ έκθαζε ζηελ αθξηβή ρξνλνινγηθή αθνινπζία ησλ 

κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο ηα αληηθείκελα, φπνπ ε αθνινπζία είλαη ρξήζηκε 

γηα ηε ζεηξά εκθάληζεο ησλ γεγνλφησλ. Με πην απιά ιφγηα, παξνπζηάδνπλ ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ κε έκθαζε ην πφηε ρξνληθά ζπκβαίλνπλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζε αληηθείκελα θαη ηε 

δπλακηθή εμέιημε ελφο ζελαξίνπ. 

 

Σα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: 

                            

                               

 

Πην θάησ παξνπζηάδνληαη ηα δηαγξάκκαηα αθνινπζίαο γηα κεξηθά απφ ηα use cases ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 Γιάγπαμμα Ακολοςθίαρ Διζόδος (Login) 

 ΢ρήκα 31: Γηάγξακκα Αθνινπζίαο Δηζφδνπ 
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Σν ΢ρήκα 31 δείρλεη φηη φινη νη ρξήζηεο γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ, πξέπεη λα εηζέιζνπλ ζε απηφ κε ηε ρξήζε ησλ ζπλζεκαηηθψλ ηνπ 

(username, password). Σα ζηνηρεία απηά ειέγρνληαη θαηά πφζν είλαη ζσζηά θαη 

ππάξρνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη ιάζνο εκθαλίδεηαη ην αλάινγν 

κήλπκα θαη ν ρξήζηεο πξέπεη λα δψζεη μαλά ηα ζσζηά ζηνηρεία. Γηαθνξεηηθά, ζπλδέεηαη 

ζην ζχζηεκα θαη ηνπ εκθαλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα. ΢ην ζρήκα 31 θαίλεηαη ε δηαδηθαζία 

απηή. 

 

 Γιάγπαμμα Ακολοςθίαρ Κπάηηζηρ (Booking) 

΢ρήκα 32: Γηάγξακκα Αθνινπζίαο Κξάηεζεο 

 

Γηα λα θάλεη αίηεζε γηα θξάηεζε έλα κέινο, πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλνο. Ο έιεγρνο 

γηα ηελ είζνδν ζην ζχζηεκα αλαθέξζεθε ζην ΢ρήκα 31 θαη παξαιείπεηαη εδψ γηα 

ιφγνπο ζπληνκίαο. Έπεηηα, απφ ηελ αξρηθή ζειίδα πξέπεη λα πινεγεζεί ζην ρψξν 

φπνπ ζα ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε. Αθνχ γξάςεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, 

ζηέιλεη ηελ αίηεζε θαη πεξηκέλεη κέρξη ν δηαρεηξηζηήο λα ηελ δεη θαη λα απνθαζίζεη 

αλ ζα ηελ εγθξίλεη ή φρη, βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ αλέθεξα ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. Δάλ ηελ απνδερηεί, ηφηε πξέπεη λα ελεκεξσζεί θαη ε βάζε δεδνκέλσλ, 

απνζεθεχνληαο ηα ζηνηρεία ηεο θξάηεζεο. Σέινο, πξέπεη λα ελεκεξψζεη ην ρξήζηε κε 

email είηε εγθξίζεθε είηε φρη γηα λα γλσξίδεη. 
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 Γιάγπαμμα Ακολοςθίαρ Ανακοινώζευν (Announcements) 

΢ρήκα 33: Γηάγξακκα Αθνινπζίαο Αλαθνηλψζεσλ 

 

Ζ δεκηνπξγία, επεμεξγαζία ή δηαγξαθή κηαο αλαθνίλσζεο γίλεηαη απφ ην δηαρεηξηζηή 

κφλν. Ο έιεγρνο γηα ηελ είζνδν ζην ζχζηεκα αλαθέξζεθε ζην ΢ρήκα 31 θαη 

παξαιείπεηαη εδψ γηα ιφγνπο ζπληνκίαο. Αθνχ εηζέιζεη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη επηιέμεη απφ ην κελνχ λα θαηεπζπλζεί ζηηο αλαθνηλψζεηο. Γεκηνπξγεί 

κηα λέα αλαθνίλσζε, απνζεθεχεηαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη έηζη ην θάζε κέινο 

κπνξεί λα ηελ δεη αλαξηεκέλνη καδί κε ηηο ππφινηπεο. Δθηφο απφ ηε πξνζζήθε κηαο 

αλαθνίλσζεο, κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ή λα δηαγξάςεη κηα ήδε ππάξρνπζα 

αλαθνίλσζε. 

 

5.2.2.2 Γιαγπάμμαηα ΢ςνεπγαζίαρ (Collaboration Diagram)  

 

Σα δηαγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο δίλνπλ έκθαζε ζηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζηα αληηθείκελα θαη 

παξνπζηάδνπλ ηε ξνή δηακέζνπ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζελαξίνπ. Γείρλνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

θαη ηελ επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ, κε έκθαζε ζηηο ελέξγεηεο πνπ 

ζπκβαίλνπλ. Σα αληηθείκελα είλαη ρξήζηκα ζηελ θαηαλφεζε ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο [18]. 

 

Σα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: 
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 Γιάγπαμμα ΢ςνεπγαζίαρ για Δπιηςσή Δίζοδο ζηο ΢ύζηημα 

΢ρήκα 34: Γηάγξακκα ΢πλεξγαζίαο Δπηηπρνχο Δηζφδνπ ζην ΢χζηεκα 

 

Σν ΢ρήκα 34 δείρλεη πσο φηαλ έλαο ρξήζηεο (είηε κέινο είηε δηαρεηξηζηήο) εηζάγεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ γηα λα ζπλδεζεί, ειέγρνληαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαηά πφζν είλαη 

έγθπξα. Όηαλ δψζεη ηα ζσζηά ζηνηρεία, ηφηε ν ρξήζηεο έρεη ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα 

θαη ηνπ εκθαλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα ζηελ νπνία κπνξεί λα πινεγεζεί. 

 

 Γιάγπαμμα ΢ςνεπγαζίαρ για Αποηςσημένη Δίζοδο ζηο ΢ύζηημα 

΢ρήκα 35: Γηάγξακκα ΢πλεξγαζίαο Απνηπρεκέλεο Δηζφδνπ ζην ΢χζηεκα 

 

Σν ΢ρήκα 35 δείρλεη ην φηη έλαο ρξήζηεο (είηε κέινο είηε δηαρεηξηζηήο) εηζάγεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ γηα λα ζπλδεζεί θαη δελ είλαη έγθπξα, επεηδή δελ ππάξρνπλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Σφηε, ηνπ εκθαλίδεηαη κήλπκα ιάζνπο θαη πξέπεη λα δψζεη μαλά ηα 

ζσζηά ζηνηρεία. 
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6.1 Διζαγυγή 

 

Σν θεθάιαην απηφ αθνξά ηε θάζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θάλνληαο κηα ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή ηεο πινπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. 

Δπηπιένλ, ζα εμεγεζνχλ νη ηερλνινγίεο, ηα βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα, ε βάζε δεδνκέλσλ θαη 

νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Μέζσ ζηηγκηφηππσλ καδί κε ηε πεξηγξαθή ηνπο, ζα παξνπζηαζηνχλ νη νζφλεο ηεο 

ηζηνζειίδαο. Απηφ ην θεθάιαην ζα βνεζήζεη θπξίσο ζηε θάζε ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

εθφζνλ ζα γίλνπλ πην θαηαλνεηέο νη δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

6.2 Απαιηούμενη Γνώζη και Σεσνολογίερ 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο απαηηεί θάπνηα εξγαιεία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηεθπεξαίσζεο 

ηνπ έξγνπ, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Πην 

θάησ αλαθέξνληαη ηα εξγαιεία, νη γιψζζεο θαη ηα βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα κπνξεί εχθνια λα 

ζπληεξεζεί ζην κέιινλ. 

 

Σν πξνγξακκαηηζηηθφ θνκκάηη ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

1. Internet Programming (φπσο HTML, CSS, PHP, ASP) 

2. Database Management Systems (φπσο Oracle, DB2, MySQL) 

 

6.2.1 Δπγαλεία, γλώζζερ, βοηθηηικά ππογπάμμαηα 

 

΢ρήκα 36: Αξρηηεθηνληθή Σξηψλ Δπηπέδσλ κε ηηο Σερλνινγίεο ηνπο 
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Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερλνινγίεο αλνηθηνχ 

θψδηθα. ΢πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην παθέην εθαξκνγψλ WAMP, ην νπνίν πεξηέρεη ην 

δηαθνκηζηή Apache, ηελ εθαξκνγή βάζεσλ δεδνκέλσλ MySQL θαη ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ PHP. Δπίζεο, πεξηέρεη ηελ εθαξκνγή γηα ηε δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ phpMyAdmin [10]. Όια απηά ηα εξγαιεία πεξηγξάθνληαη ζηε ζπλέρεηα. Σν 

΢ρήκα 36 δείρλεη ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ηξηψλ επηπέδσλ, ην επίπεδν ηεο πξφζβαζεο ησλ 

δεδνκέλσλ, ην επίπεδν εθαξκνγήο θαη ην επίπεδν παξνπζίαζεο ηεο εθαξκνγήο ζην ρξήζηε 

θαη ζε θάζε επίπεδν θαίλνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

6.2.1.1 Hyper Text Markup Language 

 

Δίλαη ε θχξηα γιψζζα ζήκαλζεο γηα ηε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ. Σα ζηνηρεία 

απφ ηα νπνία απνηειείηαη είλαη ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ησλ ηζηνζειίδσλ. Γξάθεηαη ππφ ηε 

κνξθή εηηθεηψλ (tags), ζπλήζσο είλαη δεχγε, θαη αλάκεζά ηνπο κπνξεί λα ππάξρεη θείκελν, 

πίλαθεο, ιίζηεο, εηθφλεο, ήρνο, βίληεν, θιπ. Ο θχξηνο ζθνπφο ελφο θπιινκεηξεηή ηζηνχ είλαη 

λα κπνξεί λα δηαβάζεη αξρεία κε HTML θψδηθα θαη λα ηνλ κεηαηξέςεη ζε ζειίδεο πνπ 

κπνξεί θάπνηνο λα δεη, λα δηαβάζεη ή λα αθνχζεη. ΢πκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία θαηάιιειεο 

δηαπξνζσπείαο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ζην ρξήζηε [1]. 

 

6.2.1.2 Cascading Style Sheets 

 

Δίλαη κηα γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνπζίαζε θαη κνξθνπνίεζε ησλ γισζζψλ 

ζήκαλζεο. Μπνξνχλ λα νξίζνπλ ηελ εκθάληζε θαη ηε δηάηαμε ηεο θάζε ζειίδαο, δίλνληάο 

ηνπο έλα θαιχηεξν ζηπι. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ 

έρεη γξαθηεί κε κηα γιψζζα ζήκαλζεο, φπσο HTML. Μεξηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

εκθάληζε είλαη ηα ρξψκαηα γξακκαηνζεηξάο, ην ζηπι θφληνπ, ε ζηνίρηζε, ηα κεγέζε, θιπ. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, απνκνλψλεηο ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηελ εκθάληζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο, αθνχ ζα βξίζθνληαη ζε μερσξηζηά αξρεία. Έηζη, κεηψλεηαη ε πνιππινθφηεηα 

θαη γίλνληαη πην εχθνια αιιαγέο [3]. 

 

 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%BB%CF%8E%CF%83%CF%83%CE%B1_%CF%83%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CE%B7%CF%82
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6.2.1.3 JavaScript 

 

Ζ JavaScript είλαη κία γιψζζα script απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε (client-side scripting 

language). ΢πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζζέζεη ζπκπεξηθνξά ζε αξρεία πνπ 

πεξηέρνπλ θψδηθα HTML. Με ηε ρξήζε απηήο ηεο γιψζζαο, κπνξεί θάπνηνο λα κεηαηξέςεη 

κηα ζηαηηθή ζειίδα ζε δπλακηθή. Ο θψδηθαο κπαίλεη ζε scripts θαη ελζσκαηψλεηαη ζε HTML 

ζειίδεο. Ζ ζχληαμή ηεο είλαη επεξεαζκέλε απφ ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ C θαη 

αληηγξάθεη πνιιά νλφκαηα θαη ζπκβάζεηο νλνκαηνινγίαο απφ ηε Java [2]. 

 

6.2.1.4 Bootstrap 

 

Σν Bootstrap, είλαη κηα ζπιινγή εξγαιείσλ αλνηρηνχ θψδηθα (Wed Design Framework) γηα  

ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαη έλα θηιηθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ πξνο ρξήζε. Πεξηέρεη HTML 

θαη CSS γηα ηηο κνξθέο ηππνγξαθίαο, θνπκπηά πινήγεζεο θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη πξναηξεηηθέο επεθηάζεηο JavaScript [4]. 

 

6.2.1.5 PHP Hypertext Preprocessor 

 

Αξρηθά, PHP ζήκαηλε Personal Home Page, αιιά ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε GNU ηψξα 

ζεκαίλεη PHP Hypertext Preprocessor. Δίλαη κηα γεληθνχ ζθνπνχ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, 

κηα γιψζζα script απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή (server-side scripting language) θαη 

κπνξεί λα εθηειεζηεί κέζσ γξακκήο εληνιήο, ελζσκαησκέλε ζε θψδηθα HTML ή ζε 

ζπλδπαζκφ κε δηάθνξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο ηζηνχ. Ζ ζχληαμή ηεο 

ζπκίδεη ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ C θαη είλαη εχθνιε ζηελ εθκάζεζε. Γεκηνπξγεί 

δπλακηθέο ηζηνζειίδεο θαη ζπλήζσο ζπλδπάδεηαη κε ηελ MySQL θαη ην δηαθνκηζηή Apache. 

Σν πην ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη πσο ππνζηεξίδεη έλα επξχ ζχλνιν απφ βάζεηο δεδνκέλσλ 

θαη έηζη πην εχθνια κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα ηζηνζειίδα ε νπνία επηθνηλσλεί κε βάζεηο 

δεδνκέλσλ [15]. 

 

6.2.1.6 phpMyAdmin 

 

Σν phpMyAdmin είλαη έλα εξγαιείν ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ γξακκέλν ζε PHP γηα ηε 

δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ MySQL κέζα απφ έλα browser. Παξέρεη ιεηηνπξγίεο φπσο 
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δεκηνπξγία, επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή βάζεσλ δεδνκέλσλ, πηλάθσλ, πεδίσλ, γξακκψλ θαη 

ζηειψλ. Δπίζεο, κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ εξσηήκαηα SQL (SQL queries) [16]. 

 

6.2.1.7 MySQL 

 

Ζ MySQL είλαη έλα ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (DBMS) θαη 

βξίζθεηαη δηαζέζηκν κε ειεχζεξε άδεηα ρξήζεο. Υξεζηκνπνηεί ηε γιψζζα SQL (Structured 

Query Language), δειαδή ηελ ηππηθή γιψζζα εξσηεκάησλ γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Δπηηξέπεη λα γίλεηαη εηζαγσγή, δηαγξαθή, ελεκέξσζε, ηαμηλφκεζε ή αλαδήηεζε δεδνκέλσλ 

απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα είλαη απνζεθεπκέλα ζε πίλαθεο, φπνπ θάζε πίλαθαο 

είλαη κηα ζπιινγή απφ δεδνκέλα πνπ απνηειείηαη απφ γξακκέο θαη ζηήιεο. Δπηπξφζζεηα, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα πνιινί ρξήζηεο λα δνπιεχνπλ ηαπηφρξνλα, παξέρνληαο ηνπο γξήγνξε 

πξφζβαζε θαη δηαζθαιίδνληαο φηη κφλν πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε [17]. 

 

6.2.1.8 Apache 

 

O Apache είλαη αλνηθηφ ινγηζκηθφ, ν νπνίνο είλαη έλαο εμππεξεηεηήο ηζηνχ θαη ππνζηεξίδεη 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα φπσο Windows, Linux, Unix, θιπ. Απνηειεί ην πην γλσζηφ 

HTTP ινγηζκηθφ εμππεξεηεηή θαη ππνζηεξίδεη δηάθνξεο εθαξκνγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηελ PHP, δειαδή γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή [18]. 

 

6.2.1.9 WAMP 

 

Ζ ιέμε WAMP είλαη έλα αξθηηθφιεμν πνπ παξάγεηαη απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Windows, 

Apache, MSQL θαη PHP. Δίλαη έλα παθέην εθαξκνγψλ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ην 

δηαθνκηζηή Apache, ηελ εθαξκνγή βάζεσλ δεδνκέλσλ MySQL, ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη ην phpMyAdmin. Αλαθέξεηαη ζε κηα ζηνίβα ινγηζκηθνχ 

(software stack) γηα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft Windows. Μπνξεί εχθνια λα 

εγθαηαζηαζεί ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή [19]. 
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6.2.2 Βοηθηηικά Ππογπάμμαηα 

 

6.2.2.1 Microsoft Word 

 

Σν Microsoft Word είλαη επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ, έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Microsoft Office 

θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα γξαθηεί φιν ην θείκελν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ [20]. 

 

6.2.2.2 Microsoft Project 

 

Σν Microsoft Project είλαη πξντφλ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο έξγσλ, ην νπνίν αλαπηχρζεθε θαη 

πσιείηαη απφ ηε Microsoft. Έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη θάπνην δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ 

λα αλαπηχμεη έλα πξφγξακκα, λα αλαζέζεη πφξνπο ζε εξγαζίεο, λα παξαθνινπζήζεη ηελ 

πξφνδν, λα δηαρεηξηζηεί ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη λα αλαιχζεη ηνπο θφξηνπο εξγαζίαο [24]. 

 

6.2.2.3 Notepad++ 

 

Σν Notepad++ είλαη έλα δσξεάλ εξγαιείν ζπγγξαθήο θαη επεμεξγαζίαο αξρείσλ. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα λα γξαθηνχλ νη θψδηθεο ησλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο [21]. 

 

6.2.2.4 Draw.io 

 

Σν draw.io είλαη κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δεκηνπξγία φισλ 

ησλ δηαγξακκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηα Κεθάιαηα 4 θαη 5 [22]. 

 

6.2.2.5 Google Forms 

 

Σν Google Form είλαη κηα εθαξκνγή γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζηελ νπνία θάπνηνο κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη θαη λα απνζηείιεη θφξκεο. Οη απαληήζεηο δίλνληαη κέζσ γξαθηθψλ 

παξαζηάζεσλ ΢ηελ πεξίπησζε κνπ, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δεκηνπξγήζσ εξσηεκαηνιφγην 

ζηε θάζε ζπιινγήο απαηηήζεσλ [23]. 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_manager
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_manager
https://en.wikipedia.org/wiki/Schedule
https://en.wikipedia.org/wiki/Resource_(project_management)
https://en.wikipedia.org/wiki/Budget
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6.3 Παποςζίαζη ΢ςζηήμαηορ 

 

6.3.1 Γιαδικαζία Τλοποίηζηρ 

 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα έρεη σξαία εκθάληζε ρσξίο λα 

θνπξάδεη ηνπο ρξήζηεο, λα ηνπο παξέρεη εχθνιε πινήγεζε θαη γεληθφηεξα λα πινπνηεζεί έλα 

εχρξεζην ζχζηεκα. 

 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο μεθίλεζε κε ηε ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα HTML καδί κε 

Bootstrap θαη παξάιιεια έγηλε ρξήζε ηνπ CSS γηα ην ζηπι ηεο ηζηνζειίδαο. Πξψηα 

δεκηνπξγήζεθε ε αξρηθή ζειίδα πνπ ζεσξείηαη σο ε βάζε θαη ζηγά ζηγά αλαπηχρζεθαλ νη 

ππφινηπεο. Γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξέπεη λα ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα ρξεζηκνπνηήζεθε 

ε JavaScript. ΢ηε ζπλέρεηα, κπήθε θαη ε βάζε δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα, νχησο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα απνζεθεχνληαη νη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα ζηνηρεία ησλ 

ρξεζηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα, νη αηηήζεηο πνπ έγηλε θξάηεζε, απηέο εγθξίλνληαη 

θαη απνξξίπηνληαη, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δηακεξηζκάησλ, θιπ.  

 

6.3.2 Οθόνερ ΢ςζηήμαηορ 

 

Όιεο νη νζφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ ζηαζεξφ header θαη footer. Γειαδή, ζε φιεο ηηο 

ζειίδεο είλαη ίδην ην επάλσ κέξνο ζην νπνίν βξίζθεηαη ε κπάξα πινήγεζεο (κελνχ) θαη ην 

θάησ κέξνο (footer) ζην νπνίν ππάξρνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ Οκνζπνλδία. 

 

Δηθφλα 1(α): Μπάξα Πινήγεζεο Με ΢πλδεδεκέλνπ Υξήζηε 
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Δηθφλα 1(β): Μπάξα Πινήγεζεο ΢πλδεδεκέλνπ Μέινπο 

 

Δηθφλα 1(γ): Μπάξα Πινήγεζεο Γηαρεηξηζηή 

 

Δηθφλα 2: Footer 
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Ζ κπάξα πινήγεζεο έρεη κεξηθά δηαθνξεηηθά ζηνηρεία φηαλ εηζέξρεηαη ην κέινο ή ν 

δηαρεηξηζηήο, ή αλ είλαη θάπνηνο πνπ δελ έρεη ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα. Βαζηθέο θνηλέο 

ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο παξακέλνπλ ζηαζεξέο θαη ζηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο είλαη ε αξρηθή ζειίδα, 

ε ζειίδα ζρεηηθά κε εκάο θαη νη ζειίδεο γηα ηηο πιεξνθνξίεο θάζε πεξηνρήο πνπ βξίζθνληαη 

ηα δηακεξίζκαηα. Ζ κία δηαθνξά είλαη φηη ε ζειίδα γηα ηελ επηθνηλσλία δε βξίζθεηαη ζην 

κελνχ φηαλ εηζέξρεηαη ν δηαρεηξηζηήο. Δπηπξφζζεηα, φηαλ είλαη θάπνηνο ζπλδεδεκέλνο 

εκθαλίδεηαη θνπκπί γηα απνζχλδεζε, ελψ φηαλ δελ είλαη ηνπ εκθαλίδεηαη ην θνπκπί γηα ηε 

ζχλδεζε. 

 

Ζ Δηθφλα 1(α) δείρλεη ηε κπάξα πινήγεζεο φηαλ ν ρξήζηεο δελ είλαη ζπλδεδεκέλνο θαη ζε 

απηή πεξηέρνληαη νη βαζηθέο θνηλέο ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ. ΢ηελ Δηθφλα 

1(β), είλαη ε κπάξα πινήγεζεο φηαλ ην κέινο ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα. Δδψ θαίλεηαη φηη εθηφο 

απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ, ην κέινο έρεη επηπιένλ ηε δπλαηφηεηα λα δεη ην 

εκεξνιφγην ή ηνλ πίλαθα κε ηηο θξαηήζεηο, λα ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε γηα θξάηεζε, λα δεη 

θαη λα επεμεξγαζηεί ην πξνθίι ηνπ ή λα αιιάμεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Ζ Δηθφλα 1(γ) 

δείρλεη ηε κπάξα πινήγεζεο φηαλ εηζέξρεηαη ν δηαρεηξηζηήο, ν νπνίνο έρεη θαη ηηο εμήο 

ζειίδεο γηα επεμεξγαζία ησλ αλαθνηλψζεσλ, ησλ ζηνηρείσλ ησλ κειψλ θαη λα δεη ην 

εκεξνιφγην θξαηήζεσλ, ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δηακεξηζκάησλ, ηηο εθθξεκείο, εγθεθξηκέλεο 

θαη απνξξηθζείζεο αηηήζεηο, ην δηθφ ηνπ πξνθίι θαη λα ην επεμεξγαζηεί. Δλψ, δελ έρεη ηε 

ζειίδα γηα ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο. Όζν αθνξά ηα ζηνηρεία ζην footer, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

Δηθφλα 2, είλαη ηα ίδηα ζε φιεο ηηο ζειίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη γηα ηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο. 

Πεξηέρεη ζηνηρεία φπσο ην ηειέθσλν επηθνηλσλίαο κε ηελ Οκνζπνλδία, ην email ηεο θαη 

θνπκπηά γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ζηα θνηλσληθά κέζα. Δπίζεο, ζηαζεξφ ζχκβνιν ζην θάησ 

κέξνο δεμηά βξίζθεηαη έλα βέινο πνπ δείρλεη πξνο ηα πάλσ θαη φηαλ ην παηήζεη θάπνηνο ηνλ 

νδεγεί ζην επάλσ κέξνο ηεο νζφλεο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, αλαιχνληαη φιεο νη θχξηεο νζφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζε κεξηθέο εμεγνχληαη 

νη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζην ζπλδεδεκέλν ή κε ζπλδεδεκέλν κέινο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ζην δηαρεηξηζηή. ΢εκεηψλεηαη επίζεο, πσο ε κπάξα πινήγεζεο θαη ην θάησ 

κέξνο ηεο ζειίδαο πνπ εμεγήζεθαλ πξνεγνπκέλσο, δε θαίλνληαη ζηα ζηηγκηφηππα γηα λα 

είλαη πην επδηάθξηηεο νη πιεξνθνξίεο ζηηο νζφλεο. 
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1. Οθόνη ΢ύνδεζηρ ΢ςζηήμαηορ 

 

Δηθφλα 3(α): Φφξκα ΢χλδεζεο 

 

Δηθφλα 3(β): Γεκηνπξγία Λνγαξηαζκνχ 
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Δηθφλα 3(γ): Δπαλαθνξά Κσδηθνχ Πξφζβαζεο 

 

Ζ θφξκα γηα ζχλδεζε ζην ζχζηεκα είλαη θνηλή γηα ηα κέιε θαη ην δηαρεηξηζηή θαη είλαη απηή 

ζηελ Δηθφλα 3(α). Δκθαλίδεηαη φηαλ παηεζεί ην γαιάδην θνπκπί ηεο ζχλδεζεο πνπ βξίζθεηαη 

ζηε κπάξα πινήγεζεο. Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλδεζεί εηζάγνληαο ην username θαη ηνλ 

θσδηθφ πξφζβαζεο. Δπίζεο, ζην θάησ κέξνο ηεο θφξκαο ππάξρνπλ δχν θνπκπηά ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ έρεη ινγαξηαζκφ, ηφηε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπκπιεξψλνληαο φια ηα 

πεδία αθνχ είλαη ππνρξεσηηθά φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3(β) ή αλ μέραζε ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο κπνξεί λα ηνλ επαλαθέξεη δίλνληαο ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο γηα αλαγλψξηζε ηνπ 

κέινπο θαη ην email γηα λα ηνπ ζηαιεί έλαο λένο θσδηθφο, ψζηε λα κπνξεί λα ζπλδεζεί, φπσο 

θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3(γ). ΢ε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ 

εκθαλίδεη ζην ρξήζηε κήλπκα ιάζνπο θαη ζε ζσζηή εηζαγσγή εκθαλίδεηαη κήλπκα επηηπρίαο. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο (β) θαη (γ) ζηέιλεηαη θαη email γηα ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε. Καηά ηε 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα νινθιεξψζεη ηε ιεηηνπξγία απηή αλ δελ 

ηνπ δνζεί έλαο κπζηηθφο θσδηθφο απφ ηελ Οκνζπνλδία. Απηφ γίλεηαη θπξίσο γηα αζθάιεηα 

θαη γηα λα πηζηνπνηεζεί φηη φλησο έλα κέινο ηεο Οκνζπνλδίαο ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη 

ινγαξηαζκφ. Δάλ δπζθνιεχεηαη θάπνηνο θαηά ηε δεκηνπξγία λένπ ινγαξηαζκνχ, ηφηε κπνξεί 

λα δηεπζεηήζεη ε Οκνζπνλδία λα ηνπ δεκηνπξγεζεί ινγαξηαζκφο. 
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2. Οθόνερ Απσικήρ ΢ελίδαρ 

 

Δηθφλα 4(α): Αξρηθή ΢ειίδα ΢πλδεδεκέλνπ θαη Με Μέινπο 

Δηθφλα 4(β): Αξρηθή ΢ειίδα Γηαρεηξηζηή 

 

Οη Δηθφλεο 4 (α) θαη (β) δείρλνπλ ηελ αξρηθή ζειίδα γηα ηηο εμήο ηξεηο πεξηπηψζεηο, ηνπ 

ζπλδεδεκέλνπ, ηνπ κε κέινπο θαη ηνπ δηαρεηξηζηή, ζηηο νπνίεο ππάξρεη έλα κήλπκα 

θαισζνξίζκαηνο θαη ζηε δεμηά πιεπξά βξίζθεηαη ν πίλαθαο αλαθνηλψζεσλ. Παηψληαο ζηελ 

εκεξνκελία κε πξάζηλν ρξψκα, ν ρξήζηεο νδεγείηαη ζηε ζειίδα κε ηελ αληίζηνηρε 

αλαθνίλσζε. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη επηπιένλ ην θνπκπί γηα δηαρείξηζε ησλ αλαθνηλψζεσλ, 

δειαδή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

Δηθφλα 4 (β). Απηφ νδεγεί ζηελ νζφλε ηεο Δηθφλαο 11(α). 
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3. Οθόνη ΢σεηικά Με Δμάρ 

Δηθφλα 5: Οζφλε ΢ρεηηθά Με Δκάο 

 

Παηψληαο ην θνπκπί ζρεηηθά κε εκάο, εκθαλίδεηαη ε νζφλε ηεο Δηθφλαο 5. Δίλαη θνηλή νζφλε 

γηα ηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο θαη εδψ βξίζθνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Οκνζπνλδία. 

 

4. Οθόνερ Πληποθοπιών Γιαμεπιζμάηυν 

Δηθφλα 6(α): Πιεξνθνξίεο Γηακεξηζκάησλ 
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Δηθφλα 6(β) : Πιεξνθνξίεο θάζε πεξηνρήο    Δηθφλα 6(γ): Αμηνιφγεζε 

(ζπγθεθξηκέλα γηα ην Πειέληξη)      Γηακεξίζκαηνο 

 

Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη λα δεη θάπνηνο πιεξνθνξίεο γηα ηα δηακεξίζκαηα. Ο έλαο είλαη ε 

Δηθφλα 6(α), ζηελ νπνίν παηψληαο απφ ηε κπάξα πινήγεζεο ην θνπκπί Πιεξνθνξίεο 

Γηακεξηζκάησλ θαίλνληαη νη πέληε πεξηνρέο ησλ δηακεξηζκάησλ θαη ν ρξήζηε επηιέγεη απηή 

πνπ ζέιεη λα δεη ιεπηνκέξεηεο θαη ν δεχηεξνο ηξφπνο είλαη φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 6(β) 

κέζσ ηνπ dropdown κελνχ επηιέγεη θαηεπζείαλ ηελ πεξηνρή πνπ επηζπκεί. Δπηιέγνληαο 

θάπνηνο λα δεη ηελ νζφλε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, εθηφο 

απφ ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη, ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη αμηνινγήζεηο 

απφ κέιε πνπ ήδε επηζθέθζεθαλ ηελ πεξηνρή. Οη νζφλεο απηέο είλαη δηαζέζηκεο θαη γηα ην 

ζπλδεδεκέλν ή κε κέινο θαη γηα ην δηαρεηξηζηή. Σα κέιε πνπ έρνπλ ζπλδεζεί κπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ ηε δηθή ηνπο αμηνιφγεζε γηα ηελ πεξηνρή πνπ επηζθέθηεθαλ κέζσ ηεο θφξκαο 

πνπ θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 6(γ). 
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5. Οθόνη Δπικοινυνίαρ 

 

Δηθφλα 7(α): Δπηθνηλσλία 

Δηθφλα 7(β): Απνζηνιή κελχκαηνο 

 

΢ρεηηθά κε ηελ νζφλε γηα ηελ επηθνηλσλία (Δηθφλα 7(α)), βξίζθνληαη πιεξνθνξίεο 

επηθνηλσλίαο κε ηελ Οκνζπνλδία, φπσο ηειέθσλν, email, ηνπνζεζία θαη ππάξρεη ν ράξηεο 

πνπ δείρλεη αθξηβψο ηελ ηνπνζεζία. Δπίζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζηείιεη ην δηθφ ηνπ κήλπκα 
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ή πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη εηζάγνληαο ηα ζηνηρεία ζηε θφξκα αξηζηεξά, 

ζπκπιεξψλνληαο ππνρξεσηηθά φια ηα πεδία. Δάλ γίλεη θάπνην ιάζνο θαηά ηελ εηζαγσγή, 

ηφηε ελεκεξψλεη ην ρξήζηε κε ηα θαηάιιεια κελχκαηα. Σν κήλπκα πνπ ζηέιλεη ν ρξήζηεο 

απνζηέιιεηαη ζην email ηνπ δηαρεηξηζηή ησλ δηακεξηζκάησλ ηεο Οκνζπνλδίαο θαη ζηελ 

νζφλε ελεκεξψλεη ην ρξήζηε φηη ζηάιζεθε ην κήλπκα, φπσο δείρλεη ε Δηθφλα 7(β). Ζ νζφλε 

απηή δελ εκθαλίδεηαη ζην δηαρεηξηζηή. 

 

6. Οθόνερ Ημεπολόγιο/Πίνακαρ Κπαηήζευν 

 

 

Δηθφλα 8(α): Δπηινγέο Πξνβνιήο Ζκεξνινγίνπ ή Πίλαθα Κξαηήζεσλ 

 

Δηθφλα 8 (β): Ζκεξνιφγην Κξαηήζεσλ 
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Δηθφλα 8 (γ): Πίλαθαο Κξαηήζεσλ 

 

Πξφζβαζε ζε απηή ηελ ζειίδα κπνξεί λα έρεη θάζε ζπλδεδεκέλνο ρξήζηεο είηε είλαη έλα 

κέινο είηε ν δηαρεηξηζηήο. ΢ηελ νζφλε ππάξρνπλ 2 επηινγέο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα δεη ηηο 

θξαηήζεηο, είηε κέζσ ηνπ εκεξνινγίνπ είηε κέζσ ελφο πίλαθα (Δηθφλα 8(α)). ΢ην εκεξνιφγην 

πνπ δείρλεη ε Δηθφλα 8(β), ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη έλα ζσζηφ δηάζηεκα θαη λα ηνπ 

εκθαλίζεη ηε δηαζεζηκφηεηα ζε θάζε πεξηνρή αλά ηχπν δσκαηίνπ. ΢ε πεξίπησζε ιάζνπο ηνπ 

βγάδεη ην θαηάιιειν κήλπκα. ΢ηε δεχηεξε επηινγή πνπ δείρλεη ε Δηθφλα 8(γ), ν ρξήζηεο 

κπνξεί κε ηε κνξθή ελφο πίλαθα λα δεη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δηακεξηζκάησλ αλά πεξηνρή 

θαη ηχπν δσκαηίνπ βάζεη ησλ δηαζηεκάησλ φπσο θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 8(α). 
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7. Οθόνερ Κάνε Κπάηηζη 

 

Δηθφλα 9(α.i): Αίηεζε γηα θξάηεζε δηακεξίζκαηνο 
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Δηθφλα 9(α.ii): Αίηεζε γηα θξάηεζε δηακεξίζκαηνο 

 

 

Δηθφλα 9(β): Πξνβνιή θαη εμαγσγή ζηνηρείσλ εγθεθξηκέλεο αίηεζεο 
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Ζ νζφλε απηή εκθαλίδεηαη κφλν ζηα ζπλδεδεκέλα κέιε. Δίλαη ε αίηεζε γηα θξάηεζε ελφο 

δηακεξίζκαηνο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 9(α) θαη κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη ην κέινο κε 

ππνρξεσηηθά φια ηα πεδία εθηφο απφ ηνλ πίλαθα κε ηα εμαξηψκελα ηνπ κέινπο. ΢ε 

νπνηαδήπνηε πεξίπησζε ιάζνπο ηνπ εκθαλίδνληαη ηα θαηάιιεια κελχκαηα. Αλ έρεη ήδε 

ζηείιεη αίηεζε έλα κέινο, ηφηε ην ζχζηεκα δε ζα ην αθήζεη λα ζηείιεη λέα αίηεζε. 

Αληίζηνηρα, φηαλ ζπκπιεξψζεη ζσζηά ηε θφξκα, ηφηε ηνπ εκθαλίδεηαη κήλπκα επηηπρίαο. Αλ 

ην κέινο έρεη εγθξηζεί, δειαδή ηνπ ζηάιζεθε email απφ ηελ Οκνζπνλδία, ηφηε παηψληαο ζην 

θνπηί πνπ θαίλεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο αίηεζεο κπνξεί λα δεη ηα ζηνηρεία ηεο αίηεζεο 

εηζάγνληαο ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο θαη αλ επηζπκεί κπνξεί λα ηα εμάγεη ζε αξρείν 

PDF (Δηθφλα 9(β)). 

 

8. Οθόνερ Πποθίλ 

 

Δηθφλα 10(α): Πξνβνιή Πξνθίι  
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Δηθφλα 10(β): Δπεμεξγαζία Πξνθίι 

 

Δηθφλα 10(γ): Αιιαγή Κσδηθνχ 

 

Οη νζφλεο απηέο αθνξνχλ ην πξνθίι θαη είλαη πξνζβάζηκεο απφ ηα ζπλδεδεκέλα κέιε θαη ην 

δηαρεηξηζηή. ΢ηελ Δηθφλα 10(α) ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη ζηελ 

Δηθφλα 10(β) ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ηα επεμεξγαζηεί ΢ε νπνηαδήπνηε εηζαγσγή ιάζνο 
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ζηνηρείσλ εκθαλίδεηαη ην θαηάιιειν κήλπκα. Αληίζηνηρα εκθαλίδεηαη κήλπκα ζηελ επηηπρή 

απνζήθεπζε. ΢ηελ Δηθφλα 10(γ) παξνπζηάδεηαη ε ιεηηνπξγία γηα αιιαγή θσδηθνχ πξφζβαζεο 

ηνπ κέινπο. Ο ρξήζηεο εηζάγεη ηνλ πξνεγνχκελν ηνπ θσδηθφ θαη ην λέν πνπ επηζπκεί. Καηά 

ηελ εηζαγσγή γίλνληαη έιεγρνη θαη εκθαλίδνληαη κελχκαηα ζε πεξηπηψζεηο ιάζνο εηζαγσγήο. 

Γηαθνξεηηθά, εκθαλίδεηαη κήλπκα επηηπρίαο. Ζ ιεηηνπξγία αιιαγήο θσδηθνχ ζεσξήζεθε 

ζεκαληηθφ λα ππάξρεη θαη ζε μερσξηζηή νζφλε παξφιν πνπ κπνξεί λα γίλεη ζηελ επεμεξγαζία 

πξνθίι, επεηδή είλαη ζεκαληηθφ λα αιιάδεη ν θσδηθφο ζπρλά γηα θαιχηεξε αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. Δπηπξφζζεηα, είλαη θαη ζαλ κηα ππελζχκηζε ζην ρξήζηε λα ην 

εθηειεί, αθνχ ζα ην βιέπεη φηαλ απνζπλδέεηαη απφ ην ζχζηεκα. 

 

9. Οθόνερ Ανακοινώζευν 

 

Δηθφλα 11(α): Γηαρείξηζε Πίλαθα Αλαθνηλψζεσλ 
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Δηθφλεο 11(β): Πξνζζήθε  Αλαθνίλσζεο  Δηθφλεο 11(γ): Δπεμεξγαζία Πίλαθα 

 

Ζ ζειίδα ησλ αλαθνηλψζεσλ είλαη πξνζβάζηκε κφλν γηα ην δηαρεηξηζηή. Μπνξεί λα δεη ηε 

ιίζηα κε ηηο αλαθνηλψζεηο φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 11(α), λα πξνζζέζεη κηα λέα 

εηζάγνληαο ηνλ ηίηιν θαη ην URL φπσο δείρλεη ε Δηθφλα 11(β) θαη λα επεμεξγαζηεί ή λα 

δηαγξάςεη κηα ππάξρνπζα αλαθνίλσζε φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 11(γ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

10. Οθόνη ΢ηοισείυν Κάθε Μέλοςρ 

Δηθφλα 12(α): Πίλαθαο ΢ηνηρείσλ Δγγεγξακκέλσλ Μειψλ  

Δηθφλα 12(β): Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Μέινπο 
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Δηθφλα 12(γ): Email κεηά απφ ηελ επεμεξγαζία ζηνηρείσλ 

 

Δηθφλα 12(δ): Γηαγξαθή Μέινπο 

 

Οη πην πάλσ νζφλεο εκθαλίδνληαη κφλν ζην δηαρεηξηζηή θαη κπνξεί λα δεη ηνλ πίλαθα κε ηα 

εγγεγξακκέλα κέιε ζην ζχζηεκα φπσο είλαη ζηελ Δηθφλα 12(α). ΢ην θάησ κέξνο ηνπ πίλαθα 

ππάξρνπλ ηξία θνπκπηά. Έλα είλαη γηα λα πξνζζέζεη έλα λέν κέινο, άιιν γηα λα επεμεξγαζηεί 

ηα ζηνηρεία ελφο κέινπο θαη ην ηξίην γηα λα δηαγξάςεη θάπνην εγγεγξακκέλν κέινο. ΢ε φιεο 

ηηο πεξηπηψζεηο ζηέιλεηαη email ζην κέινο γηα ελεκέξσζε, φπσο δείρλεη ε Δηθφλα 12(γ). 

Όηαλ παηήζεη ην θνπκπί γηα Πξνζζήθε Μέινπο, ηφηε ε νζφλε πνπ ηνπ εκθαλίδεηαη είλαη 

απηή ηεο Δηθφλαο 3(β). Όηαλ παηήζεη ην θνπκπί Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Μέινπο, ηφηε 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 12(β) ζηελ νπνία πξέπεη λα εηζάγεη ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο 

πνπ ζέιεη λα επεμεξγαζηεί ηα ζηνηρεία ηνπ θαη ζην θάησ κέξνο ηνπ εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία 

αλαιπηηθά. Όηαλ παηήζεη ην θνπκπί Γηαγξαθή Μέινπο, εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ε Δηθφλα 

12(δ) θάησ απφ ηνλ πίλαθα θαη εηζάγνληαο ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο ηφηε 

δηαγξάθεηαη απφ ην ζχζηεκα. ΢ε πεξηπηψζεηο ιάζνο εηζαγσγήο ή επηηπρήο νινθιήξσζεο ηεο 

δηεξγαζίαο, ηφηε εκθαλίδνληαη ηα αληίζηνηρα κελχκαηα ζηελ νζφλε. 
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11. Οθόνη Γιαθεζιμόηηηαρ Γιαμεπιζμάηυν  

Δηθφλα 13: Γηαζεζηκφηεηα Γηακεξηζκάησλ αλά πεξηνρή 

 

΢ε απηή ηελ νζφλε ν πίλαθαο αξηζηεξά παξνπζηάδεη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δηακεξηζκάησλ 

πξηλ απφ ηηο θξαηήζεηο θαη ζηα δεμηά είλαη νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηε δηαζεζηκφηεηα θαηά 

ηε δηάξθεηα έγθξηζεο ησλ θξαηήζεσλ. ΢ε απηφλ, ππάξρνπλ μερσξηζηά ηα δηαζηήκαηα 

εκεξνκεληψλ θαη δείρλεη ηε δηαζεζηκφηεηα γηα θάζε ηχπν δσκαηίνπ αλά πεξηνρή. Ζ νζφλε 

απηή είλαη κφλν γηα ην δηαρεηξηζηή ζηελ πεξίπησζε πνπ ζέιεη λα δεη πην αλαιπηηθά ηε 

δηαζεζηκφηεηα. 
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12. Οθόνερ Αιηήζευν 

 

Δηθφλα 14(α): Δθθξεκείο Αηηήζεηο 

 

Δηθφλα 14(β): Δγθεθξηκέλεο Αηηήζεηο 
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Δηθφλα 14(γ): Απνξξηθζείζεο Αηηήζεηο   

Δηθφλεο 14(δ): Απνζηνιή email έγθξηζεο θαη απφξξηςεο 

 

Ζ νζφλε κε ηηο αηηήζεηο είλαη γηα ην δηαρεηξηζηή θαη ε Δηθφλα 14(α) δείρλεη φιεο ηηο 

εθθξεκείο αηηήζεηο. ΢ηελ ηειεπηαία ζηήιε εκθαλίδεηαη ε θαηάζηαζε ηεο αίηεζεο, δειαδή 

θαηά πφζν πιεξνί ηα θξηηήξηα γηα έγθξηζε. Με άιια ιφγηα, γηα ηελ απφξξηςε ειέγρεηαη αλ 

εγθξίζεθε μαλά κέζα ζηα πξνεγνχκελα ηξία ρξφληα ή αλ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα 

δηακεξίζκαηα ζηηο επηινγέο πνπ έθαλε. Γηαθνξεηηθά γίλεηαη απνδνρή θαη αλαιφγσο ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αηφκσλ θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο επηιέγεηαη ν ηχπνο δσκαηίνπ, ε εκεξνκελία θαη 

ε πεξηνρή πξνηίκεζεο. Έηζη, αλαιφγσο ηνπ ηη γξάθεη ε ζηήιε κε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

αίηεζεο, ν δηαρεηξηζηήο ζα απνδερηεί ή ζα απνξξίςεη θάζε αίηεζε πνπ ήξζε επηιέγνληαο ηηο 

κε αξηζκεηηθή ζεηξά μεθηλψληαο απφ απηή πνπ ήξζε πξψηε. Γειαδή, γηα ηελ απνδνρή ησλ 

αηηήζεσλ αθνινπζείηαη ε πξαθηηθή ηνπ „first-come first-served‟. ΢ην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο 

ζηελ Δηθφλα 14(α), ππάξρνπλ δχν links κε πξάζηλν θαη θφθθηλν ρξψκα, ην έλα θαηεπζχλεη 

ζηηο εγθεθξηκέλεο (Δηθφλα 14(β)) θαη ην άιιν ζηηο απνξξηθζείζεο αηηήζεηο (Δηθφλα 14(γ)) 

αληίζηνηρα. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν δηαρεηξηζηήο ζηέιλεη ην αλάινγν email ζην κέινο 

γηα ελεκέξσζε, φπσο δείρλνπλ νη Δηθφλεο 14(δ). Δπηπιένλ, είηε κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ 
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επηινγή πνπ έθαλε (απνδνρή ή απφξξηςε), επηζηξέθνληαο έηζη ηελ αίηεζε ζηε ιίζηα κε ηηο 

εθθξεκείο, είηε κπνξεί λα δεη φηη έκεηλαλ δηαζέζηκα δηακεξίζκαηα θαη απηφ ηνπ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εγθξίλεη κηα αίηεζε πνπ κπνξεί λα είρε απνξξίςεη ιφγσ κε ηήξεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ. Όπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 14(β), ππάξρνπλ ζηνλ πίλαθα ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 

ηνπ κέινπο πνπ έρεη εγθξηζεί. Σν ίδην γίλεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 15(γ) κε ηηο αηηήζεηο πνπ 

απνξξίθζεθαλ, αιιά ζηελ πην πάλσ εηθφλα θαίλεηαη ε πεξίπησζε ζηελ νπνία ν πίλαθαο είλαη 

άδεηνο επεηδή ν δηαρεηξηζηήο δελ έρεη απνξξίςεη θάπνηα αίηεζε κέρξη ζηηγκήο. ΢ε θάζε κηα 

απφ απηέο ηηο εηθφλεο ππάξρνπλ links θάησ απφ ηνλ ηίηιν πνπ νδεγνχλ ζηηο άιιεο δχν γηα λα 

γίλεηαη πην εχθνιε ε ελαιιαγή ησλ ζειίδσλ. 

 

13. Οθόνη Ηλεκηπονικήρ Πληπυμήρ  

 

Δηθφλα 15(α): Δηζαγσγή κπζηηθνχ θσδηθνχ 
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Δηθφλα 15(β): Φφξκα γηα ειεθηξνληθή πιεξσκή 

Δηθφλα 15(γ): Email γηα επηβεβαίσζε πιεξσκήο 

 

Ζ δηεχζπλζε ηεο ζειίδαο απηήο ζηέιλεηαη κέζσ email, αθνχ εγθξηζεί ην κέινο γηα λα κπνξεί 

λα κπεη θαη λα πιεξψζεη ειεθηξνληθά αλ επηζπκεί. Γηαθνξεηηθά, κπνξεί λα πιεξψζεη θαηά 

ηελ άθημή ηνπ. Γηα λα πιεξψζεη εηζάγεη αξρηθά ηνλ θσδηθφ πνπ ηνπ ζηάιζεθε ζην email 

φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 15(α). ΢πλνιηθά έρεη 3 πξνζπάζεηεο γηα λα εηζάγεη ην ζσζηφ 

θσδηθφ. Αλ δελ είλαη ζσζηέο νη 3 πξνζπάζεηεο, δελ ηνλ αθήλεη λα πιεξψζεη. ΢ηε ζπλέρεηα, 

εκθαλίδεηαη ε θφξκα ηεο Δηθφλαο 15(β) θαη εηζάγεη αξηζκφ ηαπηφηεηαο, email γηα λα πάξεη 

επηβεβαίσζε φηη πιήξσζε θαη ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο ηνπ γηα λα γίλεη ε πιεξσκή. ΢ε απηφ ην 

ζηάδην πινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ζα γίλεηαη έιεγρνο ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ θάξηαο αλ είλαη 

ζσζηφο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ιάζνπο εκθαλίδεη ζην ρξήζηε ηα θαηάιιεια κελχκαηα θαη ζηελ 

πεξίπησζε επηηπρίαο ηνπ ζηέιλεηαη email φηη έγηλε ε πιεξσκή, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 

15(γ). 
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6.3.3 Πίνακερ Βάζηρ Γεδομένυν 

 

H βάζε δεδνκέλσλ είλαη κηα νξγαλσκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη θπξίσο ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηε ζπιινγή, ηελ απνζήθεπζε, ηελ νξγάλσζε, ηελ επεμεξγαζία ή ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ 

θαη πιεξνθνξηψλ. Σα δεδνκέλα απηά ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζρεζηαθφ κνληέιν, ην νπνίν παξνπζηάδεη 

ηε βάζε σο ζπιινγή απφ ζρέζεηο. Κάζε ζρέζε είλαη έλαο πίλαθαο κε δηαθξηηφ φλνκα [16]. 

 

Δπνκέλσο, κηα βάζε δεδνκέλσλ απνηειείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο φπνπ ν θάζε 

έλαο πεξηέρεη κία ή πεξηζζφηεξεο ζηήιεο. Ζ θάζε ζηήιε ζην πίλαθα αληηπξνζσπεχεη έλα 

γλψξηζκα θαη πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα. Δπίζεο ν πίλαθαο πεξηέρεη γξακκέο. Γηα θάζε 

εγγξαθή αληηζηνηρεί κηα γξακκή ζην πίλαθα. Κάζε γξακκή ζηνλ πίλαθα είλαη κηα πιεηάδα 

θαη ε πιεηάδα αληηπξνζσπεχεη κηα ζρέζε κεηαμχ ηηκψλ ησλ γλσξηζκάησλ. ΢ηε πξψηε ζηήιε 

ζπλήζσο βάδνπκε έλα κνλαδηθφ θιεηδί (πξσηεχνλ) γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή. Ο ιφγνο 

πνπ γίλεηαη απηφ είλαη γηα λα κπνξνχκε λα αλαθεξφκαζηε ζηε ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή 

εχθνια θαη λα ηελ μερσξίδνπκε απφ ηηο ππφινηπεο [14]. 

 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο δεκηνπξγήζεθε κε MySQL, ε νπνία είλαη κηα ζρεζηαθή 

βάζε δεδνκέλσλ θαη ε επηθνηλσλία ηεο ηζηνζειίδαο κε ηελ βάζε γίλεηαη κε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ PHP. Ζ βάζε απνηειείηαη απφ 13 πίλαθεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη ζηηγκηφηππα νζφλεο ησλ πηλάθσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ  ηνπ ζπζηήκαηνο. 

΢ρήκα 52: Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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1. Πίνακαρ admin 

΢ρήκα 53: Πίλαθαο ΢ηνηρείσλ Γηαρεηξηζηή 

 

Ο πίλαθαο απηφο αθνξά ηα ζηνηρεία ηνπ δηαρεηξηζηή. Απνηειείηαη απφ 9 πεδία, ηνλ αξηζκφ 

ηαπηφηεηαο, ην φλνκα, επίζεην, username, θσδηθφο πξφζβαζεο, email, ηειέθσλν, εηθφλα 

πξνθίι θαη ν κπζηηθφο θσδηθφο πνπ δίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο απφ ηελ Οκνζπνλδία φηαλ ζέινπλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ λέν ινγαξηαζκφ ζην ζχζηεκα. Σν πξσηεχνλ θιεηδί είλαη ν αξηζκφο 

ηαπηφηεηαο, αθνχ είλαη κνλαδηθφο. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε αλαγξάθεηαη ν ηχπνο ηνπ θάζε πεδίνπ 

θαη ην κέγηζην κέγεζνο ραξαθηήξσλ πνπ δέρεηαη. Οη θχξηνη ηχπνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηνπο πίλαθεο είλαη int γηα αθέξαηνπο, varchar γηα ζπκβνινζεηξέο, tinyint γηα boolean ηηκέο 

θαη date γηα εκεξνκελία. 

 

2. Πίνακαρ announcements_info 

΢ρήκα 54: Πίλαθαο Αλαθνηλψζεσλ 

 

Δίλαη ν πίλαθαο γηα ηηο αλαθνηλψζεηο. Τπάξρνπλ 3 πεδία, ν αξηζκφο, ν ηίηινο θαη ην URL ηεο 

θάζε αλαθνίλσζεο. Ο αξηζκφο είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί θαη απμάλεηαη απηφκαηα θάζε θνξά 

πνπ πξνζηίζεηαη κηα λέα αλαθνίλσζε. 
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3. Πίνακαρ application_info 

΢ρήκα 55: Πίλαθαο Κξαηήζεσλ 

 

Απηφο είλαη ν πίλαθαο κε ηηο αηηήζεηο γηα θξάηεζε, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο αηηήζεηο, 

δειαδή φζεο εθθξεκνχλ, εγθξίζεθαλ θαη απνξξίθζεθαλ. Απνηειείηαη απφ 17 πεδία ηα νπνία 

είλαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αίηεζε φηαλ ζπκπιεξψλνπλ ηα κέιε. Σα πεδία 

είλαη ν αξηζκφο ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο, ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ, ε ειηθία ηνπ, ην email, ν 

αξηζκφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη εξγαζίαο, ε δηεχζπλζε θαη πφιε δηακνλήο, ην φλνκα ηνπ 

εξγνδφηε, νη επηιεγκέλεο πεξηνρέο θαη εκεξνκελίεο, αλ είλαη κέινο ζην ηακείν επεκεξίαο, αλ 

έρεη εγθξηζεί ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη ηνλ αξηζκφ, ηα νλφκαηα, νη ειηθίεο θαη ε ζπγγέλεηα 

ησλ εμαξησκέλσλ κε ην κέινο. Πξσηεχνλ θιεηδί είλαη ν αξηζκφο ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο. 

 

4. Πίνακαρ approved_members 

΢ρήκα 56: Πίλαθαο Δγθεθξηκέλσλ Αηηήζεσλ 
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Ο πίλαθαο κε ηηο εγθεθξηκέλεο αηηήζεηο έρεη 10 πεδία, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο, ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ, ην email, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ, ηνλ αξηζκφ ησλ εμαξησκέλσλ, ηελ 

εγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη εκεξνκελία, ν ηχπνο δσκαηίνπ, αλ έρεη εγθξηζεί θαη αλ έρεη 

πιεξσζεί ε θξάηεζε. Πξσηεχνλ θιεηδί είλαη θαη εδψ ν αξηζκφο ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο. 

 

5. Πίνακαρ date_info 

΢ρήκα 57: Πίλαθαο Ζκεξνκεληψλ 

 

Ο πίλαθαο κε ηηο πιεξνθνξίεο ησλ εκεξνκεληψλ απνηειείηαη απφ 3 πεδία, ηνλ κνλαδηθφ 

αξηζκφ ηεο εκεξνκελίαο σο πξσηεχνλ θιεηδί πνπ απμάλεηαη απηφκαηα, ην δηάζηεκα 

εκεξνκεληψλ θαη θαηά πφζν είλαη δηαζέζηκν απηφ ην δηάζηεκα. 

 

 

6. Πίνακαρ flatsregion_info 

΢ρήκα 58: Πίλαθαο Πιεξνθνξηψλ Κάζε Πεξηνρήο 

 

Δίλαη ν πίλαθαο γηα ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πεξηνρψλ πνπ βξίζθνληαη ηα δηακεξίζκαηα. 

Τπάξρνπλ 11 πεδία, ν κνλαδηθφο αξηζκφο ηεο πεξηνρήο σο πξσηεχνλ θιεηδί πνπ απμάλεηαη 

απηφκαηα, ην φλνκά ηεο, ηε δηαζεζηκφηεηα γηα ηνπο ηχπνπο δσκαηίσλ ζηνχληην, κνλφ θαη 

δηπιφ θαη ηα ππφινηπα πεδία είλαη γηα ηελ αξρηθή δηαζεζηκφηεηα θάζε ηχπνπ. 
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7. Πίνακαρ members 

΢ρήκα 59: Πίλαθαο ΢ηνηρείσλ Μειψλ 

 

Ο πίλαθαο κε ηα ζηνηρεία ησλ κειψλ, δειαδή ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Απνηειείηαη 

απφ 15 πεδία, ην κνλαδηθφ αξηζκφ σο πξσηεχνλ θιεηδί, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο, 

ην φλνκα, επίζεην, email, εκεξνκελία γέλλεζεο, username, θσδηθφο πξφζβαζεο, δηεχζπλζε 

θαη πφιε δηακνλήο, θαηά πφζν έρεη ζπκπιεξψζεη ηελ αίηεζε, ηε ρξνληά πνπ εγθξίζεθε, αλ 

εγθξίζεθε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη ε εηθφλα πξνθίι. 

 

8. Πίνακερ ratingflats_infokalopanagiotis, ratingflats_infooroklini, 

ratingflats_infopelentri, ratingflats_infopervolia, ratingflats_infopolis 

΢ρήκα 60: Πίλαθεο Αμηνινγήζεσλ Πεξηνρψλ 

 

Τπάξρνπλ 5 δηαθνξεηηθνί πίλαθεο πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο θάζε πεξηνρήο ησλ 

δηακεξηζκάησλ θαη έρνπλ ηα ίδηα πεδία. Δίλαη 4 πεδία, έλα γηα ην κνλαδηθφ αξηζκφ ηεο 
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αμηνιφγεζεο σο πξσηεχνλ θιεηδί, έλα γηα ην φλνκα ηνπ αμηνινγεηή, έλα γηα ηελ θξηηηθή θαη 

έλα γηα ην βαζκφ αμηνιφγεζεο. 

 

9. Πίνακαρ rejected_members 

΢ρήκα 61: Πίλαθαο Απνξξηθζέλησλ Αηηήζεσλ 

 

Ο πίλαθαο γηα ηηο αηηήζεηο πνπ απνξξίθζεθαλ έρεη 10 πεδία, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ 

κέινπο σο πξσηεχνλ θιεηδί, ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπ, email, ηειέθσλν, αξηζκφ εμαξησκέλσλ, 

επηιεγκέλσλ πεξηνρψλ θαη εκεξνκεληψλ, αλ είλαη κέινο ζην ηακείν επεκεξίαο, αλ έρεη 

εγθξηζεί ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη πεδίν γηα ην φηη δελ έρεη εγθξηζεί. 

 

10. Πίνακαρ waiting_applications 

΢ρήκα 62: Πίλαθαο Δθθξεκψλ Αηηήζεσλ 
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Ο πίλαθαο απηφο αθνξά ηηο αηηήζεηο πνπ εθθξεκνχλ γηα λα εγθξηζνχλ ή απνξξηθζνχλ. 

Απνηειείηαη απφ 9 πεδία, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ηνπ κέινπο, ην νλνκαηεπψλπκν κέινπο, 

email, ηειέθσλν, επηιεγκέλεο πεξηνρέο θαη εκεξνκελίεο, αλ είλαη κέινο ζην ηακείν 

επεκεξίαο, αλ έρεη εγθξηζεί ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη ηνλ αξηζκφ εμαξησκέλσλ ηνπ 

κέινπο. 
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Κεθάλαιο 7 

 

΢ςμπεπάζμαηα 
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7.4 Δπίινγνο           114 

 

 

 

7.1 Διζαγυγή 

 

΢ην θεθάιαην απηφ αλαιχνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εθπφλεζε ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο αιιαγέο ή επεθηάζεηο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα γίλνπλ ζην κέιινλ πάλσ ζ‟ απηφ ην ζχζηεκα. 

 

7.2 ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη λα θάλεη κε ηε δεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηακεξηζκάησλ ηεο Παγθχπξηαο Δξγαηηθήο Οκνζπνλδίαο. Ζ δεκηνπξγία έγηλε 

κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ παθέησλ αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ, φπσο αλαιχζεθαλ ζην Κεθάιαην 6. Ο 

θπξηφηεξνο ζθνπφο είλαη ε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο γηα θξάηεζε δηακεξίζκαηνο online θαη 

έηζη ην κέινο πην εχθνια θαη γξήγνξα εθπιεξψλεη απηή ηε ιεηηνπξγία. 

 

Γηα ηε δηεθπεξαίσζε φιεο ηεο εξγαζίαο αθνινπζήζεθε ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ Κεθαιαίνπ 1 

θαη βιέπνπκε φηη ε ρξήζε ηνπ απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα λα κπνξεί λα γίλεηαη κεζνδηθή 

δνπιεηά θαη λα νινθιεξσζεί ε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπνκέλσο, ζε θάζε αλάπηπμε ελφο 

ζπζηήκαηνο ζα ήηαλ απαξαίηεηε ε ρξήζε θαη ε ζσζηή θαζνδήγεζε κέζσ ελφο 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 
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Σν ζχζηεκα πινπνηήζεθε θπξίσο απφ ηελ εμαγσγή ησλ απαηηήζεσλ πνπ έγηλε απφ 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο. Απαξαίηεην είλαη λα πινπνηεζεί 

έλα απιφ, εχρξεζην θαη θαηαλνεηφ ζχζηεκα, νχησο ψζηε θάζε ρξήζηεο λα κπνξεί λα 

νινθιεξψζεη απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά θάζε ιεηηνπξγία πνπ ηνπ παξέρεη ην ζχζηεκα. 

Δπίζεο, ζην ρξήζηε παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κελχκαηα κεηά απφ θάζε νινθιήξσζε ηεο 

δηεξγαζίαο ηνπ, νχησο ψζηε λα γλσξίδεη θαηά πφζν έρεη επηηεπρζεί ή πνπ έρεη απνηχρεη θαη 

λα κπνξεί λα πξνρσξήζεη. Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη ε ρξήζε δηαγξακκάησλ γηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ βνεζά ζηελ πεξαηηέξσ 

αλάιπζή ηνπο θαη ζηελ πην εχθνιε πινπνίεζε, αθνχ θαζνδεγνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζηή  ζην 

πσο ζα εθηειείηαη ε θάζε ιεηηνπξγία ζην ζχζηεκα. 

 

΢πλνςίδνληαο, ην ζχζηεκα είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζηελ απαηηνχκελε ηνπ έθδνζε, εθφζνλ 

πινπνηεζνχλ νη απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ην δηαρεηξηζηή 

θαη ηα κέιε ηεο Οκνζπνλδίαο. Με άιια ιφγηα, έρνπλ νινθιεξσζεί επηηπρψο νη ζηφρνη πνπ 

έζεζα ζηελ αξρή, ηθαλνπνηψληαο έηζη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

 

7.3 Μελλονηική Δπγαζία 

 

Παξφιν πνπ ην ζχζηεκα νινθιεξψζεθε ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, είλαη ζίγνπξν πσο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ αιιαγέο, λα βειηησζεί ή λα επεθηαζεί πεξαηηέξσ ζην κέιινλ.  

 

Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη ε κεηαθνξά ηνπ server θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηνλ ηνπηθφ 

server (localhost) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηνλ server ηεο Οκνζπνλδίαο θαη ε αγνξά domain 

name γηα λα κπνξεί ε ηζηνζειίδα λα δεκνζηεπζεί ζην δηαδίθηπν. 

 

Μηα πξνζζήθε πνπ ζεσξείηαη σο κειινληηθή εξγαζία είλαη ε επηινγή γηα άκεζε κεηάθξαζε 

ζε άιιεο γιψζζεο, επεηδή ζηε παξνχζα εξγαζία έγηλε ρξήζε κφλν ηεο Διιεληθήο γιψζζαο, 

αθνχ φπσο έδεημαλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηή ήηαλ κε ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο. 

Γη‟ απηφ, κηα θαιή πξνζζήθε ζην ζχζηεκα ζα ήηαλ λα ππνζηεξίδεη θη άιιεο γιψζζεο.  

 

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνζηεζεί είλαη ε ρξήζε videos γηα θάζε δηακέξηζκα. 

Γειαδή, ζηηο πεξηγξαθέο ησλ δηακεξηζκάησλ εθηφο απφ ηε ρξήζε θσηνγξαθηψλ λα γίλεηαη 

ρξήζε videos ή αθφκα θαη 3D αλαπαξάζηαζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ρψξνπ θάζε δηακεξίζκαηνο 

γηα κηα εηθφλα πην θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πιεξσκή 
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ηεο θξάηεζεο, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ζπλδεζεί κε ην ζχζηεκα JCC/PayPal, έηζη ψζηε λα 

γίλεηαη ε πιεξσκή φπσο γίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη κε έλα πην αζθαιή ηξφπν. 

 

Σέινο, ην ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε αλ θαη ζθνπφο ήηαλ αλ γίλεη ζε κνξθή ηζηνζειίδαο θαη 

φρη σο εθαξκνγή θηλεηνχ, εληνχηνηο ήδε είλαη πξνζαξκφζηκε ζε νπνηαδήπνηε άιιε ζπζθεπή. 

Γειαδή, ιήθζεθε ππφςε απηφ θαη έγηλαλ νη ζσζηέο αλαπξνζαξκφζεηο ζην θψδηθα γηα λα 

κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ζε νζφλεο κηθξφηεξνπ κεγέζνπο. Όκσο, επεηδή απηφο δελ ήηαλ θαη 

ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο κειινληηθή εξγαζία ε 

κεηαθνξά ζε εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ινγηζκηθφ Android ή IOS. 

 

7.4  Δπίλογορ 

 

Κιείλνληαο, κπνξψ λα πσ φηη ε φιε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, κνπ έρεη δηδάμεη πνιιά. Πξψηα απ‟ φια, απφθηεζα εκπεηξία πάλσ 

ζηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, ε νπνία είλαη θαη ε θαηεχζπλζε πνπ ζέισ λα 

αθνινπζήζσ σο επάγγεικα. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ ελζχκεζε, ηε ρξήζε θαη ηελ εμάζθεζε 

ησλ γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ απφ πξνεγνχκελα καζήκαηα ζην Παλεπηζηήκην, απέθηεζα 

θαη λέεο γλψζεηο θαη ληψζσ αξθεηά εμνηθεησκέλε κε ηηο γιψζζεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Δπνκέλσο, φια απηά ζα θαλνχλ ρξήζηκα ζηε κειινληηθή κνπ θαξηέξα 

ζην ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο. 
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Παπάπηημα Α 

 

Δπυηημαηολόγιο για πποζδιοπιζμό ηυν απαιηήζευν 

  

΢ην παξάξηεκα Α παξνπζηάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη δφζεθε ζηα κέιε 

ηεο Οκνζπνλδίαο κε ζθνπφ λα εθκαηεχζνπκε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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