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Ευχαριςτίεσ 

Η παξνύζα δηπισκαηηθή εθπνλήζεθε ζην θιάδν ηεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Κύπξνπ. Ωζηόζν ε πξαγκαηνπνίεζή ηεο δε ζα ήηαλ εθηθηή ρσξίο ηε βνήζεηα θάπνησλ 

αλζξώπσλ.  

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο θύξην Γηώξγν Παπαδόπνπιν θαη ηνπο βνεζνύο ηνπ Αιέμαλδξν Γεξαηδηώηε θαη 

Υξίζην Μεηηνύξε γηα ηηο ζπκβνπιέο, ηε βνήζεηα, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε ζπλερήο 

ζηήξημε ηνπο ζε όιε ηελ πνξεία αλάπηπμεο θαη ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο. 

Δπίζεο θαη γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έρνπλ δώζεη ώζηε λα απνθηήζσ γλώζεηο ζην ζέκα 

ηεο πξνζβαζηκόηεηαο θαζώο θαη ηεο έξεπλαο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ζηήξημε ηεο θαζ’ όιε ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ. 
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Περίλθψθ 

ηε ζύγρξνλε θνηλσλία ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηεξάζηηεο δπλαηόηεηεο. Παξέρεη 

πιεζώξα πιεξνθνξηώλ θαη ν θάζε ρξήζηεο είλαη δηαθνξεηηθόο. πκπεξηιακβάλεη 

ρξήζηεο όισλ ησλ ειηθηώλ, ησλ εθπαηδεπηηθώλ επηπέδσλ, ησλ επηπέδσλ ππνινγηζηηθήο 

εκπεηξίαο θαη ησλ ρξεζηώλ κε δηάθνξνπο ηύπνπο αλαπεξηώλ. Απηέο νη αλαπεξίεο 

κπνξεί λα είλαη αηζζεηηθέο, όπσο αθνή θαη όξαζε, θηλεηηθέο, όπσο πεξηνξηζκέλε ρξήζε 

ρεξηώλ, θαη γλσζηηθέο, όπσο καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Έηζη γηα όινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ ε πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο έρεη ζεκαληηθό ξόιν.  

 

ηελ παξνύζα εξγαζία γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ 

ηξαπεδώλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ Κύπξν. Γίλεηαη κηα αληηθεηκεληθή δνθηκή ζηηο ηζηνζειίδεο 

ησλ ηξαπεδώλ γηα λα ειεγρηεί ε ζπκκόξθσζε ηνπο κε ηνπο εύθνινπο ειέγρνπο (easy 

checks) πνπ νξίδεη ε  W3C[1]. Ο έιεγρνο γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα έγηλε ζε 15 

ηζηνζειίδεο ηξαπεδώλ πνπ ππάξρνπλ ζηε Κύπξν. Οη έιεγρνη έγηλαλ ζηελ αξρηθή ζειίδα 

θαη ζηε ζειίδα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο (online banking) ηεο θάζε ηξάπεδαο, 

άξα είλαη έλα δείγκα 30 ηζηνζειίδσλ. Αξθεηά ιάζε πξνζβαζηκόηεηαο θαη ζύληαμεο 

έρνπλ βξεζεί κεηά ηελ αλάιπζε. Σέηνηα ζθάικαηα έρνπλ ηαμηλνκεζεί, έρνπλ παξαρζεί 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί θαη νξηζκέλα γξαθήκαηα γηα ηελ άκεζε 

πξνβνιή ηεο θαηαλνκήο ζθαικάησλ. Δπηπιένλ, ηα πην ζπρλά ζθάικαηα επηζεκαίλνληαη 

θαη εμεγνύληαη ιεπηνκεξώο. Παξόιν πνπ ην W3C παξέρεη εύθνινπο θαη γξήγνξνπο 

ειέγρνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο κηαο ηζηνζειίδαο, όιεο νη ηζηνζειίδεο πνπ 

αλαιύζεθαλ δελ ζπκκνξθώλνληαη πιήξσο κε ηνπο ειέγρνπο. 
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Κεθάιαην 1  

Δηζαγσγή  

 

1.1 Κίλεηξν ......................................................................................................................................... 1 

1.2 θνπόο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ........................................................................................ 3 

1.3 Γνκή Δξγαζίαο ........................................................................................................................... 3 

 

 

1.1  Κίλεηξν 

Η ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη νη αλάγθεο ησλ αλζξώπσλ νδήγεζε ζηελ 

ίδξπζε ηνπ δηαδηθηύνπ γηα παξνρή πιεξνθνξηώλ. Κύξηνο ζηόρνο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο δσήο όισλ ησλ πνιηηώλ, ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο θαη ε ελίζρπζε ηεο ζπλνρήο ρσξίο δηαθξίζεηο. Παξόια απηά νη 

ηεξάζηηεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη ε ςεθηαθή ελίζρπζε ζην δηαδίθηπν δεκηνύξγεζε 

«εκπόδηα» γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, θαζώο ην 

πεξηερόκελν πιένλ ησλ ηζηνζειίδσλ δηαηίζεηαη ζε απξόζηηεο κνξθέο.   

Οη ρξήζηεο κε εηδηθέο αλάγθεο, θαη κεξηθνί ειηθησκέλνη ρξεζηκνπνηνύλ βνεζεηηθή 

ηερλνινγία γηα λα κπνξέζνπλ λα πεξηεγεζνύλ ζηηο ηζηνζειίδεο. Οη βνεζεηηθέο 

ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ πιηθό θαη ινγηζκηθό όπσο αλαγλώζηε νζόλεο, αλαγλώξηζε 

θσλήο, ελαιιαθηηθέο ζπζθεπέο θαηάδεημεο, ελαιιαθηηθά πιεθηξνιόγηα θαη νζόλεο Braille 

(Paciello, 2000). 

Οη ρξήζηεο κε αλαπεξίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα ηζηνζειίδα κόλν εάλ έρεη 

ζρεδηαζηεί ώζηε λα είλαη ζπκβαηή κε ηηο δηάθνξεο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο. Μηα 

ηζηνζειίδα πνπ είλαη επαξθώο επέιηθηε, γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί από όιεο απηέο ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο, νλνκάδεηαη πξνζβάζηκε ηζηνζειίδα (Slatin & Rush, 2003). 

Μηα πξνζβάζηκε ηζηνζειίδα είλαη πνιύ παξόκνηα κε έλα πξνζβάζηκν θηίξην. Έλα 

πξνζβάζηκν θηίξην πξνζθέξεη πεξηθνπέο, ξάκπεο θαη αλειθπζηήξεο πνπ επηηξέπνπλ ζε 

έλα άηνκν κε αλαπεξίεο λα εηζέιζεη εύθνια θαη λα πεξηεγεζεί ζην θηίξην. [2] 

Η πξνζβαζηκόηεηα δελ είλαη κόλν έλαο ζεσξεηηθόο ζηόρνο πςεινύ επηπέδνπ. 

Τπάξρνπλ νδεγίεο πνπ κπνξνύλ λα αθνινπζήζνπλ νη πξνγξακκαηηζηέο, ώζηε λα είλαη 

πξνζβάζηκεο νη ηζηνζειίδεο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε Πξσηνβνπιία γηα ηελ 

Πξνζβαζηκόηεηα ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, νη νπνίεο 
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νλνκάδνληαη Οδεγίεο Πξνζβαζηκόηεηαο ζην Πεξηερόκελν Ιζηνύ (WCAG), γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα θάλνπλ πξoζβάζηκεο ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο.[1] Η 

θπβέξλεζε ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηώλ πξνζθέξεη παξόκνηεο νδεγίεο ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο ηζηνύ, νη νπνίνη πεξηιακβάλνληαη ζηελ πξσηνβνπιία ηνπ ηκήκαηνο 

508.[3] Δπηπιένλ, απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία ινγηζκηθνύ είλαη δηαζέζηκα γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηελ εύξεζε ειαηησκάησλ πξνζβαζηκόηεηαο ζην δηαδίθηπν πξηλ από ηελ 

δεκνζίεπζε ησλ ηζηνζειίδσλ. Απηά ηα εξγαιεία ινγηζκηθνύ πεξηιακβάλνπλ ηα Bobby, 

RAMP, InFocus θαη A-Prompt (Ivory, Mankoff, & Le, 2003). Δπηπιένλ, νη λέεο εθδόζεηο 

ησλ εξγαιείσλ αλάπηπμεο ηζηνύ (όπσο ην DreamWeaver θαη ην FrontPage) 

πεξηιακβάλνπλ εξγαιεία πνπ βνεζνύλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο κε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα.  

Οη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα είλαη πξνζηηέο ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ αηόκσλ κε αλαπεξίεο. Λακβάλνληαο ππόςε όινπο ηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο γηα 

ηελ πξόζβαζε ζηηο ηζηνζειίδεο, δελ είλαη ζαθέο γηαηί παξακέλνπλ ηόζν απξόζηηεο 

αθόκε. 

ηε παξνύζα δηπισκαηηθή κειέηε ν έιεγρνο γηα πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο 

γίλεηαη γηα ηε βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνύ ηνκέα, όπνπ είλαη έλαο από ηνπο 

ζεκαληηθόηεξνπο ηνκείο πνπ έρεη αξρίζεη λα αλαπηύζζεηαη. πγθεθξηκέλα, ε ζρέζε 

κεηαμύ πειάηε θαη ηξάπεδαο έρεη ππνζηεί ζαθείο αιιαγέο ηα ηειεπηαία ρξόληα. Σα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα έρνπλ θάλεη ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ θνληηλώλ ηξαπεδηθώλ 

θαηαζηεκάησλ έλα βήκα παξαπέξα, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα απνιακβάλνπλ 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, ζπλαιιαγέο θαη πιεξνθνξίεο από έλαλ ππνινγηζηή κέζσ ηνπ 

δηαδηθηύνπ. Γειαδή νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κπνξνύλ πιένλ λα γίλνληαη θαη κέζσ 

δηαδηθηύνπ. Η ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή όπσο αλαθέξεηαη έρεη κεγάιν όθεινο ηόζν ζηνλ 

πειάηε όζν θαη ζην ρξεκαηνπηζησηηθό ίδξπκα.   

Σν λέν είδνο ζρέζεο κε ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα σθειεί ζην λα κελ ρξεηάδνληαη 

νη ρξήζηεο λα πεγαίλνπλ ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα, λα ιακβάλνπλ πιήξε 

πξνζνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο ή λα ρξεζηκνπνηνύλ πξνζαξκνζκέλε 

ηερλνινγία δηαζέζηκε ζην ζπίηη ή ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπο πνπ ππνδειώλεη κηα επλντθή 

εμέιημε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο γηα νξηζκέλεο νκάδεο ρξεζηώλ, θαζώο όιν θαη 

πεξηζζόηεξεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαηίζεληαη ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ αξθεηνί 

ζπγγξαθείο (Bonsón & Escobar, 2006 · Calisir & Gumussoy, 2008) ηζρπξίδνληαη πσο νη 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζπκβάιινπλ ζηελ αύμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη είλαη 

κηα απαξαίηεηε επέλδπζε. 
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1.2  Σθνπόο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

θνπόο ηεο παξνύζαο κειέηεο είλαη λα παξάζρεη κηα γεληθή εηθόλα ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο ελόο δείγκαηνο ηζηνζειίδσλ από ηα θππξηαθά ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα. 

ην πιαίζην ηεο αμηνιόγεζεο, επηιέρζεθαλ 15 ηζηνζειίδεο σο αληηπξνζσπεπηηθέο όζνλ 

αθνξά ηνλ πξνζαλαηνιηζκό ηνπ κεγέζνπο, ηνπ ηνκέα θαη ηνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο.  

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηε κειέηε απηή θαηαξηίδνπλ κηα γξακκή ε 

νπνία ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζεκείν εθθίλεζεο γηα λα πξνβιεκαηηζηνύλ γηα ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη γηα ηελ πηνζέηεζε κέηξσλ πνπ κπνξνύλ λα νδεγήζνπλ ζηε 

βειηίσζε απηώλ ησλ ππεξεζηώλ. Δπηπιένλ ε κειέηε απηή εξεπλά θαηά πόζν ε 

ειηθησκέλνη θαη νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο δηαρεηξίδνληαη ηηο ζειίδεο απηέο θαη αλ είλαη 

πξνζβάζηκεο γηα απηνύο.  Απηό είλαη ην πλεύκα ζην νπνίν ζηεξίδεηαη απηή ε κειέηε λα 

επηζεκάλνπκε ηα επηηεύγκαηα πνπ επηηεύρζεθαλ θαη λα ελζαξξύλνπκε δξάζεηο πνπ 

αλνίγνπλ ηνλ Παγθόζκην Ιζηό ζε όινπο, αλεμάξηεηα από ηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπο ή ηνλ 

εμνπιηζκό ηνπο. 

 

1.3  Γνκή Δξγαζίαο 

ην Κεθάιαην 2 γίλεηαη κηα αλαθνξά γηα κειέηεο πνπ έγηλαλ ζε άιιεο ρώξεο ζηνλ 

νηθνλνκηθό ηνκέα. ην Κεθάιαην 3 γίλεηε ε αμηνιόγεζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο γηα ηηο 

ηζηνζειίδεο ησλ θππξηαθώλ ηξαπεδώλ θαη  αλαθέξνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα από ηελ αμηνιόγεζε. ην Κεθάιαην 4 γίλεηαη κηα αλαθνξά ζε 

εξσηεζέληεο θαη ζην Κεθάιαην 5 γίλεηαη ε αλαθνξά ζηελ εθαξκνγή πνπ έγηλε  θαη ζην 

Κεθάιαην 6 αλαθέξεηαη κηα ζύλνςε ηεο εξγαζίαο.   
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2.1 Οξηζκόο πξνζβαζηκόηεηαο  

Η πξνζβαζηκόηεηα, ζην πιαίζην ηνπ World Wide Web, ζεκαίλεη ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

δπλαηόηεηαο πξόζβαζεο όισλ ησλ ρξεζηώλ ζε πιεξνθνξίεο, ππεξεζίεο θαη πόξνπο. 

Μηα επηηπρεκέλε ηζηνζειίδα πξνζαξκόδεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηώλ ηεο, πξνζαξκόδνληαο ην πεξηερόκελν ώζηε λα ηαηξηάδεη ζηηο επηζπκίεο ηνπ 

ρξήζηε κέζα ζηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπ δηαζέζηκνπ πιηθνύ, ηνπ ινγηζκηθνύ θαη ηνπ εύξνπο 

δώλεο.[6] 

2.1.1 Μεξηθνί αθόκα νξηζκνί 

Οη Thorp & Henry νξίδνπλ ηελ πξνζβαζηκόηεηα σο εμήο [5]: « Η πξνζβαζηκόηεηα ζηνλ 

παγθόζκην ηζηό ζπλεπάγεηαη ηελ ππέξβαζε όισλ ησλ αλαπεξηώλ πνπ πξνζβάιινπλ 

ηελ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν: ζεκαίλεη όηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο κπνξνύλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα αληηιεθζνύλ, λα θαηαιάβνπλ, λα πινεγεζνύλ, λα 

αιιειεπηδξάζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό ».  

Ο Chisholm ηελ νξίδεη έσο εμήο[7] : «Η πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν ζεκαίλεη όηη 

νπνηνζδήπνηε ρξεζηκνπνηεί νπνηνδήπνηε είδνο ηερλνινγίαο πεξηήγεζεο ηζηνύ πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα επηζθέπηεηαη νπνηνδήπνηε δηθηπαθό ηόπν θαη λα έρεη πιήξε θαη 

νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαζώο θαη λα έρεη ηελ πιήξε δπλαηόηεηα 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ηζηόηνπν εάλ απηό είλαη απαξαίηεην».  

Ο Chuck Letoumeau  νξίδεη ηελ πξνζβαζηκόηεηα σο εμήο [8]: «νπνηνζδήπνηε 

ρξεζηκνπνηεί νπνηνδήπνηε είδνο ηερλνινγίαο πεξηήγεζεο ηζηνύ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 

λα επηζθέπηεηαη νπνηνδήπνηε ηζηόηνπν θαη λα έρεη πιήξε θαηαλόεζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

θαζώο θαη πιήξε ηθαλόηεηα αιιειεπίδξαζεο κε απηό ". 
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2.1.2 Η πξνζβαζηκόηεηα σθειεί όινπο  

Οη πεξηζζόηεξνη νξίδνπλ ηε πξνζβαζηκόηεηα κόλν ζαλ "ζρεδηαζκό γηα ρξήζηεο κε 

αλαπεξίεο[6]. ηελ πξαγκαηηθόηεηα, ε πξνζβαζηκόηεηα είλαη ζεκαληηθή γηα όινπο. 

Αθξηβώο όπσο ε εκπεηξία όισλ βειηηώλεηαη από ην πεξηερόκελν πνιπκέζσλ, θαζώο 

είλαη πην εύθνιν λα αθνκνηώζεη θαη λα ζπκάηαη, όινη κπνξνύλ λα επσθειεζνύλ, 

δεδνκέλνπ όηη είλαη επθνιόηεξν ζηε ρξήζε ηνπο. Καη γηα ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

ελαιιαθηηθό πξόγξακκα πεξηήγεζεο, όπσο θηλεηό ηειέθσλν ή θσλεηηθή δηαζύλδεζε, ή 

αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο θαηάζηαζεο (βι. Πίλαθα 2.1), ν πξνζπειάζηκνο ζρεδηαζκόο 

κπνξεί λα γίλεη απαξαίηεηνο αλά πάζα ζηηγκή. 

Λεηηνπξγηθόο 
Πεξηνξηζκόο  

Πεξηνξηζκνί Καηάζηαζεο  Πηζαλή Γηεπθόιπλζε  

Τύθισζε, ρακειή όξαζε Καθόο θσηηζκόο, κηθξή 
νζόλε 

Μεγάιν θείκελν κε 
δπλαηόηεηα αιιαγήο 
κεγέζνπο 

Γλσζηηθή Γπζιεηηνπξγία  Απόζπαζε πξνζνρήο Απινπνηεκέλε πινήγεζε 

Πξνβιήκαηα αθνήο Θνξπβώδεο πεξηβάιινλ  Δπηθεθαιίδα 

Πεξηνξηζκόο 
Κηλεηηθόηεηαο  

Με δηαζέζηκν πνληίθη  πκβαηόηεηα κε 
πιεθηξνιόγην 

Πίνακασ  2.1 Ανάλυςθ των λειτουργικϊν περιοριςμϊν με πικανζσ διευκολφνςεισ 

 

2.2  Βαζηθά κνληέια αμηνιόγεζεο ηζηνζειίδσλ 

 

2.2.1 W3C 

Η Κνηλνπξαμία World Wide Web (W3C) είλαη ν δεκόζηνο θνξέαο πνπ είλαη ππεύζπλνο 

γηα ηα επίζεκα πξόηππα ηνπ δηαδηθηύνπ όπσο ην HTML θαη ην CSS. Σνλ Μάην ηνπ 1999, 

ην W3C εμέδσζε έλα ζύλνιν ζπζηάζεσλ πνπ νλνκάδνληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

πξνζβαζηκόηεηαο ζην πεξηερόκελν ηζηνύ (WCAG), κε ζθνπό ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ 

δεηήκαηνο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ζε όια ηα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο, ηηο πιαηθόξκεο 

θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηώλ. 

Σν WCAG απνηειείηαη από δεθαηέζζεξηο πεξηεθηηθέο νδεγίεο πνπ αθνινπζνύληαη γηα 

ηελ παξαγσγή πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ ηζηνύ. Κάζε θαηεπζπληήξηα γξακκή 

θαιύπηεη έλα ή πεξηζζόηεξα «ζεκεία ειέγρνπ», ηα νπνία είλαη πην ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγέο θάζε θαηεπζπληήξηαο γξακκήο[1,7]. Δπηπιένλ, ε εηζαγσγή ηεο Οδεγίαο γηα 

ηελ Πξνζβαζηκόηεηα ζην Πεξηερόκελν Ιζηνύ (WCAG) έθδνζε 2.0 άιιαμε ην ηνπίν 

ζπκκόξθσζεο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην WCAG 2.0 έρεη ηέζζεξηο αξρέο, 12 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, 61 δνθηκαζηηθά θξηηήξηα επηηπρίαο θαη κηα ζεηξά ηερληθώλ γηα 

ηελ πην πξνζηηή πξόζβαζε ζην πεξηερόκελν ηνπ ηζηνύ. Παξόιν πνπ ην WCAG 2.0 

αθνινπζεί κηα ζεηξά από ρξήζηκεο ηερληθέο γηα ηε δνθηκή ζπκκόξθσζεο, νη 
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πεξηζζόηεξεο από ηηο πξνηεηλόκελεο δηαδηθαζίεο δνθηκήο αληηπξνζσπεύνπλ κεζόδνπο 

ρεηξσλαθηηθήο αμηνιόγεζεο θαη επηζθεπήο. Απηό ζεκαίλεη όηη ε απηνκαηνπνηεκέλε 

επηθύξσζε θαη ε επηζθεπή, κε ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ επηβεβαηώλνπλ ηε 

ζπκκόξθσζε ησλ πηπρώλ πνπ δελ κπνξνύλ λα ειεγρζνύλ από κεραλέο, κπνξεί λα κελ 

είλαη πιένλ απνδεθηέο[9]. 

 

Οη βαζηθέο αξρέο πξνζβαζηκόηεηαο WCAG 2.0: 

 Αξρή 1:Αληηιππηό πεξηερόκελν. Γηα παξάδεηγκα παξνρή ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ 

γηα θάζε πεξηερόκελν πνπ δελ δηαηίζεηαη ζε κνξθή θεηκέλνπ, ώζηε λα κπνξεί λα 

απνδνζεί ζε άιιεο κνξθέο πνπ ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο. 

 Αξρή 2: Λεηηνπξγηθό πεξηερόκελν. Γηα παξάδεηγκα ρξήζε πιεθηξνινγίνπ ζε όιεο 

ηηο ιεηηνπξγίεο θαη πξνζηηό πεξηερόκελν γηα όινπο ηνπο ρξήζηεο. 

  Αξρή 3: Καηαλνεηό πεξηερόκελν. Σν πεξηερόκελν πξέπεη λα είλαη αλαγλώζηκν 

θαη θαηαλνεηό.  

 Αξρή 4: Σν πεξηερόκελν πξέπεη λα είλαη αμηόπηζην, ρσξίο ζθάικαηα  (επξσζηία). 

 

2.2.2 Πξσηνβνπιία ηνπ ηκήκαηνο 508. 

Η Ακεξηθαληθή Τπεξεζία Γεληθώλ Τπεξεζηώλ (GSA) δεζκεύεηαη γηα ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα ησλ ειεθηξνληθώλ θαη ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο αληαπνθξηλόκελε ή ππεξβαίλνληαο ηηο απαηηήζεηο ηνπ άξζξνπ 508 ηνπ λόκνπ 

πεξί απνθαηάζηαζεο. Σν άξζξν 508 απαηηεί ηα άηνκα κε αλαπεξία λα έρνπλ πξόζβαζε 

θαη λα ρξεζηκνπνηνύλ πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζπγθξίζηκα κε εθείλα πνπ δελ είλαη 

άηνκα κε αλαπεξίεο. 

Σα πξόηππα ηνπ ηκήκαηνο 508 ηνπ πκβνπιίνπ ηζρύνπλ γηα ηελ ειεθηξνληθή θαη ηελ 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρεηαη από ηελ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ηζηνζειίδσλ, 

ηειεθσληθώλ ζπζηεκάησλ θαη θσηναληηγξαθηθώλ ζπζθεπώλ. 

Σα Πξόηππα ηνπ Σκήκαηνο 508 απνηεινύλ κέξνο ηνπ Καλνληζκνύ Οκνζπνλδηαθήο 

Απόθηεζεο (FAR) θαη απεπζύλνληαη ζε άηνκα κε ζσκαηηθέο, αηζζεηεξηαθέο ή γλσζηηθέο 

αλαπεξίεο. Πεξηέρνπλ ηερληθά θξηηήξηα εηδηθά γηα δηάθνξνπο ηύπνπο ηερλνινγηώλ θαη 

απαηηήζεηο βάζεη επηδόζεσλ πνπ εζηηάδνληαη ζηηο ιεηηνπξγηθέο δπλαηόηεηεο ησλ 

θαιππηόκελσλ πξντόλησλ. Σα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαιύπηνπλ εθαξκνγέο ινγηζκηθνύ 

θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, πιεξνθνξίεο θαη εθαξκνγέο κέζσ δηαδηθηύνπ, ππνινγηζηέο, 

πξντόληα ηειεπηθνηλσληώλ, βίληεν θαη πνιπκέζα, θαζώο θαη απηνκαηνπνηεκέλα θιεηζηά 

πξντόληα. 
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ηηο 18 Ιαλνπαξίνπ 2017, ε Δπηηξνπή Πξόζβαζεο δεκνζίεπζε έλαλ ηειηθό θαλόλα. Ο 

ηειηθόο θαλόλαο ελεκεξώλεη από θνηλνύ θαη αλαδηνξγαλώλεη ηα πξόηππα ηνπ ηκήκαηνο 

508 θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ηκήκαηνο 255, αληαπνθξηλόκελα ζηηο ηάζεηο θαη 

ηηο θαηλνηνκίεο ηεο αγνξάο, όπσο ε ζύγθιηζε ησλ ηερλνινγηώλ. Η αλαλέσζε 

ελαξκνλίδεη επίζεο απηέο ηηο απαηηήζεηο κε άιιεο νδεγίεο θαη πξόηππα ηόζν ζηηο Η.Π.Α. 

όζν θαη ζην εμσηεξηθό, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνηύπσλ πνπ εθδίδεη ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ησλ Οδεγηώλ Πξνζβαζηκόηεηαο ζην Πεξηερόκελν Ιζηνύ 

(WCAG), έλα παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλν πξόηππν εζεινληηθήο ζπλαίλεζεο γηα ην 

πεξηερόκελν Ιζηνύ θαη ηηο ΣΠΔ[3]. 

 

2.3 Σρεηηθά Έξγα 

Η πξνζβαζηκόηεηα είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό ζέκα γηα ην δηαδίθηπν. Σα ηειεπηαία ρξόληα 

έρεη απαζρνιήζεη πνιύ γηαηί κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, γίλεηαη θαη αλάπηπμε ζην 

δηαδίθηπν θαη ζηηο ηζηνζειίδεο, πνπ θαζεκεξηλά αιιάδνπλ κνξθή. 

Έλαο από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο ηνκείο πνπ έρεη αξρίζεη λα αλαπηύζζεηαη είλαη ν 

νηθνλνκηθόο. Οη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κπνξνύλ πιένλ λα γίλνληαη θαη κέζσ 

δηαδηθηύνπ. Η ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή όπσο αλαθέξεηαη έρεη κεγάιν όθεινο ηόζν ζηνλ 

πειάηε όζν θαη ζην ρξεκαηνπηζησηηθό ίδξπκα. 

ηόρνο ησλ άξζξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο 

ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ είλαη λα δεκηνπξγεζεί κηα γεληθή εηθόλα ηεο θαηάζηαζεο 

ελόο δείγκαηνο ηζηνζειίδσλ από απηά. 

Έλα από ηα άξζξα πνπ αζρνιήζεθαλ κε απηό ην ζέκα είλαη ην «Accessibility of Bank 

Websites in Spain»[4], όπνπ νη ζπγγξαθείο παξνπζηάδνπλ ηελ θαηάζηαζε 

πξνζβαζηκόηεηαο ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηζπαληθώλ ηξαπεδώλ. 

Οη εκπεηξνγλώκνλεο από ηελ Technosite πνπ αζρνιήζεθαλ κε απηό ην άξζξν 

ρξεζηκνπνίεζαλ κηα θαηλνηόκν κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ηνπ W3C / WAI [1] γηα ηνλ ζπλδπαζκό ηεο ηερληθήο αλάιπζεο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο κε 

ηελ αμηνιόγεζε ηεο ρξεζηηθόηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκόηεηαο κε βάζε ηηο εκπεηξίεο ησλ 

ρξεζηώλ. 

Η αμηνιόγεζε ησλ ηερληθώλ πηπρώλ ιακβάλεη σο θαηεπζπληήξηα γξακκή ηηο Οδεγίεο 

Πξνζβαζηκόηεηαο Πεξηερνκέλνπ Ιζηνύ 1.0 από ηνλ ηζηό W3C / WAI θαη ηηο ζπλζέηεη ζε 

έλα ζύλνιν δεηθηώλ πνπ εθαξκόδνληαη ζε έλα δείγκα ηζηνζειίδσλ από ην δηαδίθηπν. Η 

επαιήζεπζε πξαγκαηνπνηείηαη από επαγγεικαηίεο πνπ εθηεινύλ απηόκαηνπο θαη 

ρεηξνθίλεηνπο ειέγρνπο. Δπηπιένλ ε αμηνιόγεζε γίλεηαη από κηα νκάδα ρξεζηώλ 

δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηθώλ ηθαλνηήησλ νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ έλα ζύλνιν 

θαζεθόλησλ θαη ζηε ζπλέρεηα απαληνύλ ζε έλα εξσηεκαηνιόγην ζρεηηθά κε ηελ 
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αληίιεςή ηνπο γηα θάζε ηνπνζεζία. Απηή ε δηαδηθαζία βνεζά ζηνλ εληνπηζκό ηόζν ησλ 

θξαγκώλ όζν θαη ησλ βνεζεκάησλ ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ. Ο ζπλδπαζκόο θαη ησλ 

δύν πξνζεγγίζεσλ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο, ζπζηεκαηηθέο θαη θαηάιιειεο όζνλ 

αθνξά ηελ πξνζβαζηκόηεηα.  

Σν δείγκα κε ην νπνίν αζρνιήζεθαλ είλαη 15 ηζπαληθέο ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο, όπνπ ε 

αμηνιόγεζε έγηλε ζε 5 αληηπξνζσπεπηηθέο ζειίδεο γηα ηελ θάζε ηζηνζειίδα, ηελ αξρηθή 

ζειίδα, ηελ ηππηθή ζειίδα, ηε ζειίδα πξόζβαζεο ηνπ πειάηε, ηε ζειίδα κε πίλαθα 

δεδνκέλσλ θαη ηνλ ράξηε ηεο ηζηνζειίδαο.  

ύκθσλα κε ην άξζξν πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνύλ νη ηερληθέο πηπρέο ηεο 

πξνζβαζηκόηεηαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δώδεθα πηπρέο νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηηο 

πεξηζζόηεξεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξνζβαζηκόηεηαο πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηζηόηνπν 

W3C / WAI 1.0 (WCAG 1.0) πνπ αληηζηνηρνύλ ζηα επίπεδα Α θαη ΑΑ. Οη 

εκπεηξνγλώκνλεο ηεο Technosite, πνπ νδήγεζαλ ηε κειέηε, ζεσξνύλ ηα θξηηήξηα 

WCAG ηθαλά λα παξάζρνπλ κηα ζπλζεηηθή άπνςε πνπ λα ηαηξηάδεη απόιπηα κε ηνλ 

βαζκό πξνζβαζηκόηεηαο κηαο ηζηνζειίδαο. Οη πην ζεκαληηθέο είλαη νη πηπρέο 

πξνηεξαηόηεηαο 1, αλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ επίζεο νη 

πξνηεξαηόηεηεο 2.  

ύκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ αλαιύζεθαλ ζηε ηερληθή αμηνιόγεζε, ην ζπλνιηθό 

πνζνζηό επηηπρίαο ηεο ζπκκόξθσζεο κε ηα πξόηππα πξνζβαζηκόηεηαο είλαη 14,82%.  

ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ ηερληθή αλάιπζε γηα θάζε θξηηήξην 

πξνζβαζηκόηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε κειέηε δείρλνπλ όηη θαλέλα από ηα 

θξηηήξηα δελ πέηπρε πάλσ από 50% επηηπρία. 

Η αμηνιόγεζε από ηνπο ρξήζηεο ζύκθσλα κε ην άξζξν έγηλε κε ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο. 

Οη 6 ρξήζηεο έπξεπε λα εθηειέζνπλ 5 θαζήθνληα ζηηο ηζηνζειίδεο. Από ηα 450 ζπλνιηθά 

θαζήθνληα πνπ εθηειέζηεθαλ, νινθιεξώζεθαλ κε επηηπρία 274 (60,89%) θαη ηα 

ζθάικαηα αλήιζαλ ζε 117 (26%). Ο αξηζκόο ησλ καηαηώζεσλ, πνπ νθείινληαη ζε 

πξνβιήκαηα πξνζβαζηκόηεηαο ή ρξεζηηθόηεηαο κε ηελ παξερόκελε ππεξεζία, αλήιζε 

ζε 59 (13,11%). 

Με βάζε ηα ζηνηρεία νη αξζξνγξάθνη νδεγήζεθαλ ζην ζπκπέξαζκα όηη ηα ηζπαληθά 

ηξαπεδηθά ηδξύκαηα ζα πξέπεη λα βειηηώζνπλ ζεκαληηθά ην ζρεδηαζκό ηνπ δηθηπαθνύ 

ηνπο ηόπνπ εάλ ειπίδνπλ λα παξέρνπλ ζε νξηζκέλεο νκάδεο ρξεζηώλ ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Δπηπιένλ κε βάζε ηηο δνθηκέο ησλ ρξεζηώλ,  

4 από ηηο 10 δελ ζα είραλ δηεμαρζεί, είηε από ιάζνο είηε από καηαίσζε. ε 

επηρεηξεζηαθνύο θαη εμππεξεηηθνύο όξνπο, ηα ζηνηρεία απηά ζα είλαη πνιύ απνθαζηζηηθά 

όζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αλαζεώξεζεο ησλ ηζηνηόπσλ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζνπλ λένπο πειάηεο ή λα εμππεξεηήζνπλ κηα θνηλσληθή νκάδα ηεο νπνίαο ην 
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πξνθίι κνηάδεη κε απηό ησλ ρξεζηώλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ απηή ηελ αμηνιόγεζε. 

 

Έλα άιιν άξζξν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ είλαη «Determinants of the Web accessibility of 

European banks»[5]. 

Οη ζπγγξαθείο ηνπ άξζξνπ Ana B. Martínez, Javier De Andrés θαη Julita García 

κειεηάλε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πινπνίεζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ζηνλ 

Παγθόζκην Ιζηό ζε ηζηνζειίδεο ελόο δείγκαηνο πνπ απνηειείηε από επξσπατθέο 

ηξάπεδεο. Γηα ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα κνληέιν δνκηθώλ εμηζώζεσλ.  

Αξρηθά δεκηνύξγεζαλ έλα ζεσξεηηθό πιαίζην όπνπ βγήθαλ θάπνηεο ππνζέζεηο πνπ 

δνθηκάζηεθαλ ζε εκπεηξηθή κειέηε. Σν δείγκα πνπ αλαιύζεθε είλαη 49 ηξαπεδώλ θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξεηο πνζνηηθέο κεηξήζεηο, ε κεηξηθή WAB, ην  UWEM θαη ε κεηξηθή 

WAB*. Γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ρξεζηκνπνίεζαλ έλα εξγαιείν πνπ 

έθηηαμαλ νη ίδηνη νη ζπγγξαθείο, ην Atenea[10], ην νπνίν βαζίδεηαη ζε έλα πηινηηθό 

εξγαιείν εξγαζίαο, ην Iris, ην νπνίν πινπνίεζε θαη ππνιόγηζε ηηο ηξεηο πνζνηηθέο 

κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε απηό ην έγγξαθν. Δπηπιένλ γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

εγθπξόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ από ην πηινηηθό εξγαιείν, 

ζπγθξίζεθαλ κε απηά κηαο ρεηξνθίλεηεο αμηνιόγεζεο.  

Σα απνηειέζκαηα γηα ηηο δηάθνξεο κεηξήζεηο πξνζβαζηκόηεηαο ζύκθσλα κε ην άξζξν, 

έδεημαλ όηη κόλν 13 από ηηο 49 αμηνινγνύκελεο ηξάπεδεο (26,53%) έρνπλ βαζκνινγία 

WAB θάησ από 5,5, πνπ είλαη ην όξην γηα έλα απνδεθηό επίπεδν πξνζβαζηκόηεηαο. 

Κακία από ηηο ηξάπεδεο δελ πέηπρε βαζκνινγία WAB 0 (θαλέλα εκπόδην 

πξνζβαζηκόηεηαο). 18 ηξάπεδεο (36,73%) πέηπραλ βαζκνινγία WAB άλσ ησλ 10, 

θαζηζηώληαο έηζη πεξηνρέο κε πνιιά εκπόδηα πξνζβαζηκόηεηαο. 

Με απηά ηα απνηειέζκαηα νη ηξάπεδεο έρνπλ επηπιένλ θίλεηξα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

πξνζβαζηκόηεηαο ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό. Οη ηξάπεδεο κπνξνύλ λα επσθειεζνύλ 

πεξηζζόηεξν από ηελ πηνζέηεζε πξνζβαζηκόηεηαο ζην δηαδίθηπν από ό, ηη νη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ έρνπλ γίλεη θαη πνιιέο άιιεο έξεπλεο γηα δηαθνξεηηθνύο ηνκείο ζηελ 
πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν, πνπ κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηελ εμέιημε απηήο ηεο 
δηπισκαηηθήο κειέηεο. Έλαο από απηνύο ηνπο ηνκείο είλαη ν ηνκέαο ηηο εθπαίδεπζεο. 
 
ην άξζξν «Accessibility of Indian universities’ homepages: An exploratory study», ησλ 
Abid Ismail θαη K.S. Kuppusamy [7], επηθεληξώλεηαη ζηελ αμηνιόγεζε ηεο 
πξνζβαζηκόηεηαο ησλ αξρηθώλ ζειίδσλ ηνπ ηλδηθνύ παλεπηζηεκίνπ. Γηα ηνλ ζθνπό απηό 
νη αξρηθέο ζειίδεο ησλ παλεπηζηήκησλ αλαιύζεθαλ κε ηα εξγαιεία αμηνιόγεζεο  
AChecker θαη WAVE. Με ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο παξαηεξήζεθε όηη ην 73% ησλ 
αξρηθώλ ζειίδσλ έρνπλ κεγαιύηεξν πεξηζώξην βειηίσζεο. 
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Δπίζεο ζην άξζξν «Cyprus Universities: Provision and Web Accessibility», ησλ 
Michaelidou, Mavrou,  Zaphiris (2012, May). [15], επηθεληξώλεηαη ζηελ αμηνιόγεζε ηεο 
πξνζβαζηκόηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ θππξηαθώλ παλεπηζηεκίσλ. Γηα λα 
εθπιεξώζνπλ ηελ αμηνιόγεζε ρξεζηκνπνίεζαλ κεξηθά εξγαιεία, ην Web Developer ηνπ 
W3C, ην Juicy Studio Accessibility, ην IBM aDesinger, ην Validator θαη ην WebAIM. Σα 
απνηειέζκαηα απηώλ ησλ εξγαζηώλ δείρλνπλ όηη θαλέλα από ηα θππξηαθά 
παλεπηζηήκηα δελ έρεη πξνζβαζηκόηεηα γηα ηνπο δηθηπαθνύο ηόπνπο ηνπο αιιά επίζεο 
δελ ππάξρνπλ δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν.  
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3.1 Ννκηθό πιαίζην γηα ηελ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκόηεηα ζηελ Κύπξν 

ύκθσλα κε ην ζρέδην δξάζεο[11], ε Κππξηαθή Γεκνθξαηία κε ηελ επηθύξσζε ηεο 

ύκβαζεο γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ ζπλαθώλ ζεκάησλ 

(θύξσζε) ηνπ 2011, Ν.8 (ΙΙΙ) / 2011, ηα ζπκβαιιόκελα θξάηε ηεο ύκβαζεο 

αλαιακβάλνπλ, κεηαμύ άιισλ, λα πηνζεηήζνπλ όια ηα θαηάιιεια λνκνζεηηθά, δηνηθεηηθά 

θαη άιια κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηθαησκάησλ πνπ αλαγλσξίδνληαη ζηε ύκβαζε. 

ην πιαίζην απηό, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ελέθξηλε, ππό κνξθή αλαθνίλσζεο πξνο ηα 

θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ, ηελ επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλαπεξία 2010-2020 θαη 

ελζαξξύλεη ηα θξάηε κέιε λα αλαπηύμνπλ εζληθά ζρέδηα δξάζεο γηα ηε δηεπθόιπλζε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο ζύκβαζεο. 

Σν Σκήκα Τπεξεζηώλ Πιεξνθνξηθήο (DITS) ζε ζπλεξγαζία κε ην Σκήκα Κνηλσληθήο 

Δλζσκάησζεο ησλ Αηόκσλ κε Αλαπεξίεο (DSID), νη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη ηα 

ελδηαθεξόκελα κέιε ζπλέβαιαλ ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ Δζληθνύ ρεδίνπ Γξάζεο γηα 

ηελ Αλαπεξία. 



  

12 
 

Η δηαρείξηζε ησλ DITS έρεη δώζεη νδεγίεο λα ζπκπεξηιεθζεί ε δηάζηαζε ηεο 

πξνζβαζηκόηεηαο ζηα έγγξαθα δηαγσληζκνύ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (e-

services) ή νη αιιαγέο πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Οη 

ππάξρνπζεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα γίλνπλ ζηαδηαθά πξνζηηέο ζην πιαίζην ηεο 

αλαβάζκηζήο ηνπο. Η Κπβεξλεηηθή Πύιε Γηαδηθηύνπ θαζώο θαη ε Ιζηνζειίδα DSID έρνπλ 

ήδε κεηαηξαπεί ζε πξνζβάζηκεο κνξθέο θαη ε κεηαηξνπή ησλ λέσλ Ιζηνζειίδσλ 

βξίζθεηαη ζε εμέιημε. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ, έρεη απνθηεζεί έλα εμεηδηθεπκέλν εξγαιείν 

πξνθεηκέλνπ λα επηθπξσζνύλ νη ηζηόηνπνη γηα ζπκκόξθσζε κε ηηο Οδεγίεο 

Πξνζβαζηκόηεηαο Πεξηερνκέλνπ ζην επίπεδν ΑΑ (WCAG 2.0). 

Η πξνζβαζηκόηεηα ζηηο πιεξνθνξίεο είλαη ζεκαληηθή, ώζηε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα 

κπνξνύλ λα δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε όιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο. 

πλεπώο, ε Κππξηαθή Γεκνθξαηία θαιεί ηηο θππξηαθέο ηζηνζειίδεο λα αλαπηπρζνύλ ζε 

πξνζηηή κνξθή. Απηό ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θνηλσληθνύ θαη ςεθηαθνύ 

απνθιεηζκνύ απηώλ ησλ αηόκσλ, ηελ παξνρή θαιύηεξσλ ππεξεζηώλ θαη ηε βειηίσζε 

ηεο πνηόηεηαο δσήο ηνπο. 

 

3.2  Δύθνινη έιεγρνη   

ύκθσλα κε ην ζρέδην δξάζεο[11] γηα ηελ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκόηεηα ζηελ Κύπξν, νη 

ηζηνζειίδεο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθώλνληαη κε ηηο Οδεγίεο Πξνζβαζηκόηεηαο 

Πεξηερνκέλνπ ζην επίπεδν ΑΑ(WCAG 2.0).  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κειέηεο απηήο ζα εθηειέζνπκε ειέγρνπο[1] γηα λα δνύκε αλ νη 

ηζηνζειίδεο ησλ θππξηαθώλ ηξαπεδώλ ζπκκνξθώλνληαη κε ηηο Οδεγίεο 

Πξνζβαζηκόηεηαο Πεξηερνκέλνπ ζην επίπεδν ΑΑ(WCAG 2.0). Οη έιεγρνη πνπ ζα γίλνπλ 

είλαη νη εύθνινη έιεγρνη πνπ δεκηνπξγήζεθαλ από ην W3C[1]. 

 

3.2.1 Σθνπόο εύθνισλ ειέγρσλ 

Απηνί νη έιεγρνη κπνξνύλ λα θαιύςνπλ κόλν κεξηθά ζέκαηα πξνζβαζηκόηεηαο. Μηα 

ηζηνζειίδα κπνξεί λα πεξάζεη απηνύο ηνπο ειέγρνπο. Τπάξρεη όκσο κεγάιε πηζαλόηεηα 

ε ηζηνζειίδα λα πεξάζεη απηνύο ηνπο εύθνινπο ειέγρνπο, αιιά λα εμαθνινπζεί λα έρεη 

ζεκαληηθά ιάζε ζηελ πξνζβαζηκόηεηα.  

Σν W3C παξέρεη εύθνινπο θαη γξήγνξνπο ειέγρνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο κηαο 

ηζηνζειίδαο.  
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Οη έιεγρνη γίλνληαη γηα ηηο πην θάησ πηπρέο ηεο ηζηνζειίδαο: 

1. Σίηινο ζειίδαο. (Page title) 

2. Δλαιιαθηηθό θείκελν εηθόλσλ. (Image text alternatives) 

3. Δπηθεθαιίδεο. (Headings) 

4. Αληίζεζε αλαινγίαο. (Contrast ratio) 

5. Αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ. (Resize Text) 

6. Πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε. (Keyboard access and visual 

focus)  

7. Έληππα, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα. (Forms, labels, and errors )  

8. Πεξηερόκελν πνπ κεηαθηλείηαη ή αλαβνζβήλεη ( Moving, Flashing, or Blinking 

Content) 

9. Δλαιιαθηηθά πνιπκέζα. (Multimedia alternatives) 

10. Έιεγρνο βαζηθήο δνκήο. (Basic Structure Check)   

    

3.2.2 Οδεγίεο εύθνισλ ειέγρσλ 

Γηα ηηο πην πάλσ πηπρέο ηηο ηζηνζειίδαο γίλνληαη ζπγθεθξηκέλνη έιεγρνη. 

1. Σίηινο ζειίδαο. (Page title) 

Οη ηίηινη ζειίδαο είλαη ην όλνκα πνπ έρεη κηα ηζηνζειίδα γηα ην θάζε κέξνο ηεο. 

Έιεγρνο: 

 Τπάξρεη έλαο ηίηινο πνπ πεξηγξάθεη επαξθώο θαη ζύληνκα ην 

πεξηερόκελν ηεο ζειίδαο. 

 Ο ηίηινο είλαη δηαθνξεηηθόο από ηηο άιιεο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

2. Δλαιιαθηηθό θείκελν εηθόλσλ. (Image text alternatives) 

Σν ελαιιαθηηθό θείκελν εηθόλσλ κεηαθέξεη ηνλ ζθνπό κηαο εηθόλαο. 

Υξεζηκνπνηείηαη από άηνκα πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα νξάζεσο ή είλαη ηπθιά κε ηε 

βνήζεηα ζπζθεπώλ αλάγλσζεο νζόλεο. Έηζη κπνξνύλ λα αθνύζνπλ ην θείκελν 
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αιιά θαη ην ηη ιέεη ε εηθόλα. Αξθεί βέβαηα ην θείκελν ηεο εηθόλαο λα είλαη 

ιεηηνπξγηθό κε θαηάιιειε πεξηγξαθή. 

Όηαλ κηα εηθόλα κεηαθέξεη πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ή ηελ 

θαηαλόεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο ηζηνζειίδαο , ηόηε ρξεηάδεηαη ην ελαιιαθηηθό 

θείκελν. Δάλ όκσο ε εηθόλα είλαη απιά δηαθνζκεηηθή θαη νη άλζξσπνη δελ 

ρξεηάδεηαη λα γλσξίδνπλ ηελ εηθόλα ηόηε δελ ρξεηάδεηαη πεξηγξαθή. 

Έιεγρνο: Κάζε εηθόλα έρεη θαηάιιειν ελαιιαθηηθό θείκελν. 

 

3. Δπηθεθαιίδεο. (Headings) 

Οη ηζηνζειίδεο ζπρλά απνηεινύληαη από ηκήκαηα πιεξνθνξηώλ πνπ ρσξίδνληαη 

από νπηηθέο επηθεθαιίδεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ην θείκελν επηθεθαιίδαο λα 

είλαη κεγαιύηεξν θαη πην έληνλν.  

Με απηό ηνλ ηξόπν όινη νη άλζξσπνη αθόκα θαη νη ρξήζηεο πνπ δελ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πνληίθη θαη ρξεζηκνπνηνύλ κόλν ην πιεθηξνιόγην, ή νη 

ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ πξόγξακκα αλάγλσζεο νζόλεο, κπνξνύλ λα 

πινεγεζνύλ ζηηο επηθεθαιίδεο.    

 Σα επίπεδα επηθεθαιίδαο έρνπλ ηεξαξρία όπσο θαίλεηαη πην θάησ : 

 

Εικόνα 3.1 Επίπεδα Επικεφαλίδασ με ιεραρχία 

Έιεγρνο: 

 Κάζε ζειίδα έρεη επηθεθαιίδα. Πξέπεη λα ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κηα 

επηθεθαιίδα ζε όιεο ζρεδόλ ηηο ζειίδεο. 

 Όια ηα θείκελα πνπ κνηάδνπλ κε επηθεθαιίδα ζεκεηώλνληαη ζαλ 

επηθεθαιίδα. 
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 Όιν ην θείκελν πνπ έρεη επηζεκαλζεί σο επηθεθαιίδα είλαη κηα 

ελλνηνινγηθή ελόηεηα ηίηινπ.  

 Η ηεξαξρηθή επηθεθαιίδα έρεη λόεκα. ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ε ζειίδα 

αξρίδεη κε έλα "h1" , ην νπνίν είλαη ζπλήζσο παξόκνην κε ηνλ ηίηιν ηεο 

ζειίδαο, θαη δελ παξαιείπεη ηα επίπεδα. Ωζηόζν, απηέο δελ είλαη απόιπηεο 

απαηηήζεηο. 

 

4. Αληίζεζε αλαινγίαο. (Contrast ratio) 

Σα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο πξέπεη λα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αιιάδνπλ  

ην ρξώκα ηνπ θεηκέλνπ θαη ηνπ θόληνπ. Δπηπιένλ νη ηζηνζειίδεο ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνύλ όηαλ νη ρξήζηεο αιιάδνπλ ηα ρξώκαηα. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη επαξθήο αληίζεζε κεηαμύ ηνπ θεηκέλνπ θαη ηνπ θόληνπ από πξνεπηινγή, 

νύησο ώζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνύλ λα ην δηαβάζνπλ ρσξίο λα αιιάμνπλ ηα 

ρξώκαηα.     

Έιεγρνο: 

4,5:1 Η αληίζεζε κεηαμύ όισλ ησλ θεηκέλσλ θαη ηνπ θόληνπ, γηα θείκελν 

θαλνληθνύ κεγέζνπο. 

 

5. Αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ. (Resize Text) 

Σα πεξηζζόηεξα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ 

αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ. Απηό γίλεηαη κε ηξεηο ηξόπνπο: 

 Ρπζκίζεηο κεγέζνπο θεηκέλνπ.  

 Μεγέζπλζε κόλν γηα θείκελν. 

 Μεγέζπλζε όιεο ηεο ζειίδαο.  

Παξόια απηά ζε πεξίπησζε πνπ κηα ηζηνζειίδα δελ έρεη ζρεδηαζηεί ζσζηά, 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζε απηή. Μεξηθά πξνβιήκαηα είλαη όηαλ 

αιιάδεη ην κέγεζνο, λα πξνθαιεί επηθάιπςε θαη εμαθάληζε θάπνησλ 

πιεξνθνξηώλ. Δπίζεο κπνξεί ε ηζηνζειίδα λα κελ είλαη ιεηηνπξγηθή. 

Έιεγρνο: 

 Όιν ην θείκελν γίλεηαη κεγαιύηεξν. 

 Σν θείκελν δελ εμαθαλίδεηαη ή απνθόπηεηαη. 

 Σν θείκελν, νη εηθόλεο, θαη νη άιιεο πιεξνθνξίεο δελ επηθαιύπηνληαη. 
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 Όια ηα θνπκπηά, ηα πεδία θόξκαο, θαη ηα άιια ζηνηρεία ειέγρνπ είλαη 

νξαηά θαη ρξεζηκνπνηήζηκα. 

 Γελ ρξεηάδεηαη νξηδόληηα θύιηζε γηα λα δηαβάδνληαη νη πιεξνθνξίεο. 

 

6. Πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε. (Keyboard access and visual 

focus)  

Η πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη ε νπηηθή εζηίαζε είλαη απαξαίηεηα γηα κηα 

πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν. Πνιινί άλζξσπνη δελ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην πνληίθη, θαη γηα λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην δηαδίθηπν, βαζίδνληαη ζην 

πιεθηξνιόγην ή ζε άιιεο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ νπζηαζηηθά βαζίδνληαη ζε 

εληνιέο από ην πιεθηξνιόγην. Οη ηζηόηνπνη πνπ είλαη πξνζβάζηκνη επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξόζβαζε ζε όιν ην πεξηερόκελν θαη ηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα (ζπλδέζκνπο) κέζσ πιεθηξνινγίνπ. Δπηπιένλ ε νπηηθή εζηίαζε 

ηνπ πιεθηξνινγίνπ ζα πξέπεη λα είλαη νξαηή. Δπίζεο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί 

κηα ινγηθή ζεηξά κέζα ζηε ζειίδα.  

Έιεγρνο: 

 Πινήγεζε ζε όιν ην πεξηερόκελν: Μπνξεί λα γίλεη πινήγεζε ζε όια ηα 

ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλδέζκσλ, ησλ πεδίσλ θόξκαο, 

ησλ θνπκπηώλ θαη ησλ ζηνηρείσλ ειέγρνπ αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ.  

 Πινήγεζε ζην επόκελν πεξηερόκελν: Μπνξεί λα θύγεη από ην 

πεξηερόκελν ζην νπνίν γίλεηαη πινήγεζε.  

 Λνγηθή ζεηξά κεηάβαζεο: Η  πινήγεζε αθνινπζεί ηε ζεηξά ινγηθήο 

αλάγλσζεο (π.ρ. γηα ηηο γιώζζεο από ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά: από 

πάλσ πξνο ηα θάησ, από αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά). 

 Οπηηθή εζηίαζε: Η εζηίαζε είλαη ζαθώο νξαηή θαηά ηε δηάξθεηα κεηάβαζεο 

ζηα ζηνηρεία, δειαδή, πνην ζηνηρείν έρεη εζηίαζε, π.ρ. νη ζύλδεζκνη έρνπλ 

έλα γθξη πεξίγξακκα γύξσ ηνπο ή είλαη επηζεκαζκέλνη. 

 Όιεο νη ιεηηνπξγίεο από ην πιεθηξνιόγην: Σα πάληα γίλνληαη κε ην 

πιεθηξνιόγην. Γειαδή, δελ ρξεηάδεηαη ην πνληίθη γηα ελεξγνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηώλ, ησλ επηινγώλ, ησλ νξαηώλ αιιαγώλ θαη άιισλ ιεηηνπξγηώλ.  

 Λίζηεο επηινγώλ: Μεηά ηελ πινήγεζε ζε κηα αλαπηπζζόκελε ιίζηα, 

κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ησλ πιήθηξσλ βέινπο γηα λα κεηαθηλεζεί ν ρξήζηεο 

ζε όιεο ηηο επηινγέο ρσξίο λα ελεξγνπνηήζεη κηα ελέξγεηα.  

 ύλδεζκνη εηθόλαο: Οη εηθόλεο έρνπλ έλα ζύλδεζκν, έρνπλ ζαθή νπηηθή 

εζηίαζε θαη κπνξνύλ λα ελεξγνπνηεζνύλ ρξεζηκνπνηώληαο ην 

πιεθηξνιόγην, θαη λα πάλε ζηνλ ζύλδεζκν πνπ πεξηέρνπλ. 
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7. Φόξκεο, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα. (Forms, labels, and errors )  

Γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ θόξκσλ νη εηηθέηεο, ε πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην 

θαη ν απνηειεζκαηηθόο ρεηξηζκόο ζθαικάησλ είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία. 

Σα πεδία θόξκαο θαη άιια ζηνηρεία ειέγρνπ θόξκαο έρνπλ ζπλήζσο νξαηέο 

εηηθέηεο. Όηαλ απηέο νη εηηθέηεο έρνπλ επηζεκαλζεί ζσζηά, νη ρξήζηεο κπνξνύλ 

λα αιιειεπηδξνύλ καδί ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο κόλν ην πιεθηξνιόγην, 

ρξεζηκνπνηώληαο θσλεηηθή είζνδν θαη ρξεζηκνπνηώληαο ζπζθεπέο αλάγλσζεο 

νζόλεο. Δπίζεο, ε ίδηα ε εηηθέηα κπνξεί λα εθαξκνζηεί, απμάλνληαο ηελ πεξηνρή 

πξννξηζκνύ θαη δηεπθνιύλνληαο ηελ επηινγή κηθξώλ θνπκπηώλ επηινγήο ή 

πιαηζίσλ ειέγρνπ. 

Έιεγρνο: 

 Πξόζβαζε πιεθηξνινγίνπ: 

Βεβαίσζε όηη όια ηα ζηνηρεία ειέγρνπ θόξκαο είλαη πξνζβάζηκα από ην 

πιεθηξνιόγην αθνινπζώληαο ηνπο παξαπάλσ ειέγρνπο πξόζβαζεο 

πιεθηξνινγίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ειέγρνπ όηη κπνξεί λα γίλεη 

κεηάβαζε ζε όια ηα ζηνηρεία ζε νπνηαδήπνηε αλαπηπζζόκελε ιίζηα. 

 Δηηθέηεο: 

o Κάζε έιεγρνο θόξκαο έρεη κηα εηηθέηα πνπ έρεη ζπζρεηηζηεί κε απηό 

ρξεζηκνπνηώληαο ηελ εηηθέηα, ηελ ηηκή θαη ην id. 

o Οη εηηθέηεο έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζσζηά. 

 

 Απαηηνύκελα πεδία θαη άιιεο νδεγίεο: 

o Σα ππνρξεσηηθά πεδία ππνδεηθλύνληαη ζαθώο. 

 Η έλδεημε δελ βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζην ρξώκα, γηα 

παξάδεηγκα, εάλ ηα ππνρξεσηηθά πεδία ππνδείρζεθαλ κόλν 

κε θόθθηλεο εηηθέηεο, δελ ζα ήηαλ πξνζβάζηκα ζε άηνκα πνπ 

δελ βιέπνπλ ηα δηαθνξεηηθά ρξώκαηα. 

 Η έλδεημε (όπσο νη αζηεξίζθνη (*)) πεξηιακβάλεηαη ζηελ 

επηζεκαζκέλε εηηθέηα πεδίνπ γηα ηα πιαίζηα θεηκέλνπ θαη ηηο 

αλαπηπζζόκελεο ιίζηεο ή γηα ηα θνπκπηά επηινγήο θαη ηα 

θνπηάθηα επηινγήο, όπσο θαίλεηαη ζηνπο παξαθάησ 

ειέγρνπο εηηθεηώλ. 

o Οη νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο θόξκαο είλαη απαξαίηεηεο, γηα 

παξάδεηγκα, 

 Οη γεληθέο νδεγίεο ζα πξέπεη ζπλήζσο λα βξίζθνληαη ζηελ 

θνξπθή ηνπ εληύπνπ ή ζην ηκήκα ζην νπνίν αλαθέξνληαη. 



  

18 
 

 Οη απαηηνύκελεο κνξθέο, όπσο νη εκεξνκελίεο (έηνο-κήλαο-

εκεξνκελία ζηε κνξθή 0000-00-00), πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

επηζεκαλζείζα εηηθέηα, ρξεζηκνπνηώληαο ηνπο παξαθάησ 

ειέγρνπο εηηθεηώλ. 

 Γηαρείξηζε ζθαικάησλ 

Οξηζκέλεο απιέο θόξκεο, όπσο έλα κόλν πεδίν αλαδήηεζεο, ελδέρεηαη λα 

κελ έρνπλ ζθάικαηα. Αλ νη θόξκεο ζηε ζειίδα ελδέρεηαη λα έρνπλ 

κελύκαηα ζθάικαηνο, κηα ιύζε είλαη ηα θελά πεδία ή εζθαικέλα 

κνξθνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο (όπσο ηνλ αξηζκό ηειεθώλνπ ή ηε 

δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ) θαη, ζηε ζπλέρεηα, ππνβνιή ηεο 

θόξκαο. Αλ έρεη ζθάικαηα: 

o Έιεγρνο όηη παξέρνληαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο έηζη 

ώζηε νη ρξήζηεο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα δηνξζώζνπλ ην ζθάικα. 

Δάλ ην ζθάικα αθνξά ζε κνξθή όπσο ε εκεξνκελία, ε ώξα ή ε 

δηεύζπλζε, γίλεηαη έιεγρνο όηη ε ζσζηή κνξθή εμεγείηαη ζαθώο. 

o Έιεγρνο όηη ηα ιάζε είλαη εύθνια εληνπηζκέλα. Γεληθά, είλαη 

θαιύηεξν ηα κελύκαηα ζθάικαηνο λα είλαη πξηλ από ηε θόξκα θαη 

όρη κεηά ηε θόξκα. 

o Έιεγρνο όηη ηα πεδία ρσξίο ζθάικαηα εμαθνινπζνύλ λα 

ζπκπιεξώλνληαη κε ηα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξήζεθαλ. Οη 

άλζξσπνη δελ ζα πξέπεη λα εηζάγνπλ μαλά όιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

ζηε θόξκα, εθηόο από νξηζκέλα επαίζζεηα δεδνκέλα όπσο 

αξηζκνύο πηζησηηθώλ θαξηώλ.  

 

8. Πεξηερόκελν πνπ κεηαθηλείηαη ή αλαβνζβήλεη ( Moving, Flashing, or Blinking 

Content) 

Σα πεξηερόκελα πνπ κεηαθηλνύληαη θαη αλαβνζβήλνπλ πεξηιακβάλνπλ έλα 

θαξνπζέι, δηαθεκίζεηο, βίληεν, απηόκαηε ελεκέξσζε ησλ ηίηισλ απνζέκαηνο, 

θύιηζε εηδήζεσλ θαη πνιιά άιια. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ειέγρνπλ ην θηλνύκελν πεξηερόκελν, εηδηθά ηα άηνκα κε δηαηαξαρή έιιεηςεο 

πξνζνρήο ή δηαηαξαρέο νπηηθήο επεμεξγαζίαο. 

Σα πηζαλά πξνβιήκαηα πξνζβαζηκόηεηαο κε πεξηερόκελν πνπ θηλείηαη ή 

αλαβνζβήλεη είλαη ηα εμήο: 

 Καηαλόεζε ησλ θηλνύκελσλ πιεξνθνξηώλ - Μεξηθνί άλζξσπνη δηαβάδνπλ 

θαη επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο αξγά. Σν πεξηερόκελν κπνξεί λα 
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εμαθαληζηεί πξηλ νη άλζξσπνη έρνπλ ρξόλν λα ην δηαβάζνπλ. Μεξηθνί 

άλζξσπνη δπζθνιεύνληαη λα εληνπίζνπλ θηλνύκελα αληηθείκελα. 

 Απόζπαζε πξνζνρήο από θηλνύκελν πεξηερόκελν - Σν θηλνύκελν 

πεξηερόκελν κπνξεί λα θάλεη ηελ εζηίαζε θαη ηελ αλάγλσζε δύζθνιε. 

δειαδή, νη άλζξσπνη δελ κπνξνύλ λα επηθεληξσζνύλ ζε θάπνην 

πεξηερόκελν επεηδή ε θίλεζε ζε κηα άιιε πεξηνρή ηεο ηζηνζειίδαο 

αξπάδεη ηελ πξνζνρή ηνπο. 

Δπηπιένλ  κπνξεί λα πξνθαιέζεη επηιεπηηθέο θξίζεηο ζε άηνκα κε 

θσηνεπαίζζεηε επηιεςία, ηδηαίηεξα αλ: 

 αλαβνζβήλεη πεξηζζόηεξν από ηξεηο θνξέο ζε έλα δεπηεξόιεπην 

 θαιύπηεη κηα αξθεηά κεγάιε επηθάλεηα ηεο νζόλεο  

 είλαη αξθεηά θσηεηλό. 

Έιεγρνο: 

 Αλ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ θηλνύληαη, ή αλαβνζβήλνπλ θαη μεθηλνύλ 

απηόκαηα θαη δηαξθνύλ πεξηζζόηεξν από πέληε δεπηεξόιεπηα. Δάλ 

ππάξρεη, γίλεηαη έιεγρνο όηη ππάξρεη έλαο ηξόπνο γηα ηνλ ρξήζηε λα θάλεη 

παύζε, δηαθνπή ή απόθξπςε ηεο θίλεζεο. 

 Αλ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο απηόκαηεο ελεκέξσζεο (όπσο ε ηηκή ησλ 

κεηνρώλ). Δάλ ππάξρεη, γίλεηαη έιεγρνο όηη ππάξρεη έλαο ηξόπνο γηα ηνλ 

ρξήζηε λα θάλεη παύζε, δηαθνπή ή απόθξπςε ησλ ελεκεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηώλ ή γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ειέγρεη ηε ζπρλόηεηα ηεο 

ελεκέξσζεο. 

 Καλέλα πεξηερόκελν δελ αλαβνζβήλεη πεξηζζόηεξν από ηξεηο θνξέο ζε 

έλα δεπηεξόιεπην. 

 

9. Δλαιιαθηηθά πνιπκέζα. (Multimedia alternatives) 

Οη πιεξνθνξίεο κε ήρν δελ είλαη δηαζέζηκεο ζε άηνκα πνπ είλαη θσθά ή ζε άηνκα 

κε δπζθνιία ζηελ αθξόαζε, εθηόο εάλ παξέρνληαη ζε ελαιιαθηηθή κνξθή, όπσο 

ιεδάληεο θαη  ππόηηηινπο. Οη νπηηθέο πιεξνθνξίεο ζε βίληεν δελ είλαη δηαζέζηκεο 

ζε ηπθινύο ή ζε άηνκα πνπ έρνπλ ρακειή όξαζε, εθηόο εάλ παξέρνληαη ζε 

ελαιιαθηηθή κνξθή, όπσο ήρν ή θείκελν. (Σν θείκελν κπνξεί λα δηαβαζηεί από 

έλαλ αλαγλώζηε νζόλεο ή από νζόλε Braille, ή λα δηεπξπλζεί θαη λα 

δηακνξθσζεί εθ λένπ γηα άηνκα κε ρακειή όξαζε.) 
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Έιεγρνο: 

 Πξόζβαζε πιεθηξνινγίνπ 

 Έιεγρνο απηόκαηεο εθθίλεζεο: 

Δίλαη θαιύηεξν ν ήρνο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζνξύβνπ θόληνπ θαη 

ηνπ βίληεν κε ήρν) λα κελ μεθηλά απηόκαηα όηαλ αλνίγεη κηα ηζηνζειίδα. Αλ 

μεθηλήζεη απηόκαηα, ζα πξέπεη : 

o Γηαθνπή κεηά από 3 δεπηεξόιεπηα 

o Τπάξρνπλ ζηνηρεία ειέγρνπ γηα δηαθνπή ή δηαθνπή ηνπ ήρνπ. 

o Τπάξρνπλ ζηνηρεία ειέγρνπ γηα κείσζε ηεο έληαζεο. 

 Λεδάληεο 

(Οη ιεδάληεο είλαη γλσζηνί σο "ππόηηηινη" ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο.) 

Σν κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ βίληεν ζηνλ ηζηό πνπ παξέρεη ππόηηηινπο έρεη 

"θιεηζηέο ιεδάληεο" πνπ κπνξνύλ λα ελεξγνπνηεζνύλ θαη λα 

απελεξγνπνηεζνύλ.  

Οη απηόκαηνη ππόηηηινη δελ επαξθνύλ γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα, επεηδή δελ 

είλαη αξθεηά αθξηβείο. Πξέπεη λα αλαγξάθνληαη νη ιεδάληεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε γιώζζα. 

Δάλ ππάξρνπλ ππόηηηινη: 

o Οη ιεδάληεο ζπκπίπηνπλ κε ην πξνθνξηθό πεξηερόκελν. 

o Οη άλζξσπνη πνπ κηινύλ αλαγλσξίδνληαη όηαλ κηιάλε. 

o Έλαο ζεκαληηθόο ήρνο δηαθνξεηηθόο από ηνλ δηάινγν - π.ρ. βήκαηα 

πνπ πιεζηάδνπλ, θιείζηκν ζπξώλ, ζπάζηκν γπαιηνύ - 

πεξηιακβάλεηαη. 

 Αληίγξαθν 

Αληίγξαθν θεηκέλνπ (transcript). Δίλαη εμαηξεηηθή πξαθηηθή γηα ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα. Να ππάξρεη αληίγξαθν ηνπ πνιπκεζηθνύ πεξηερνκέλνπ 

ζε θείκελν. Σν αληίγξαθν ηνπ θεηκέλνπ είλαη ρξήζηκν θαη γηα ηελ θαιύηεξε 

πεξηγξαθή ηνπ βίληεν ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σν αληίγξαθν δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηνπο ππόηηηινπο, αιιά πεξηγξάθεη θαη ηα ζηνηρεία ηνπ βίληεν 

πνπ είλαη πξνζβάζηκα κόλν νπηηθά όπσο γηα παξάδεηγκα, θάπνηα θείκελα 

ή ζρήκαηα πνπ δείρλνληαη ζην βίληεν. 

Μηα αληηγξαθή γηα έλα βίληεν ζα κπνξνύζε λα παξέρεη όιν ηνλ ήρν θαη 

όιεο ηηο νπηηθέο πιεξνθνξίεο, έηζη ώζηε έλα άηνκν λα κπνξεί λα πάξεη 

όιν ην πεξηερόκελν ηνπ βίληεν δηαβάδνληαο ην θείκελν. 
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 Πεξηγξαθή ήρνπ 

Η πεξηγξαθή απνηειεί πεξηγξαθή ζεκαληηθώλ νπηηθώλ πιεξνθνξηώλ ζε 

έλα βίληεν, πξνθεηκέλνπ λα είλαη πξνζβάζηκε ζε άηνκα πνπ δελ κπνξνύλ 

λα δνπλ. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλα βίληεν μεθηλνύλ κε έλαλ ηίηιν ζε 

θείκελν, έρνπλ νλόκαηα νκηιεηώλ ζε θείκελν θαη έρνπλ εηθνλνγξαθήζεηο. 

Απηέο νη νπηηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη ζε άηνκα πνπ δελ 

κπνξνύλ λα δνπλ ην βίληεν. Μπνξεί λα παξέρνληαη κέζσ: 

o Πεξηγξαθήο ήρνπ - όπνπ ην θνκκάηη ήρνπ πεξηιακβάλεη θάπνηνλ 

πνπ πεξηγξάθεη ηα ζεκαληηθά γξαθηθά. Η πεξηγξαθή ήρνπ κπνξεί 

λα ζπκπεξηιεθζεί ζην θύξην βίληεν ή κπνξεί λα παξαζρεζεί ζε 

μερσξηζηό βίληεν. 

o Μεηαγξαθήο θεηκέλνπ - πνπ πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή ζεκαληηθώλ 

νπηηθώλ πιεξνθνξηώλ (επνκέλσο είλαη ζαλ έλα ζελάξην). 

 

10. Έιεγρνο βαζηθήο δνκήο. (Basic Structure Check)   

 

Δλώ νη πην πάλσ έιεγρνη  επηθεληξώλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηηπρίαο 

ζην WCAG 2.0, ν έιεγρνο απηόο είλαη επξύηεξνο. Βνεζά ζηελ θαηαλόεζε  πώο 

θάπνηνη "βιέπνπλ" ηελ ηζηνζειίδα δηαθνξεηηθά. Γηα απηόλ ηνλ έιεγρν βαζηθήο 

δνκήο, ε ηζηνζειίδα είλαη ρσξίο εηθόλεο, ζηπι θαη δηάηαμε. 

 

Οη ηζηνζειίδεο ζρεδηάδνληαη ζπρλά κε πνιιαπιέο ζηήιεο, ηκήκαηα, ρξώκαηα θαη 

άιιεο νπηηθέο όςεηο πνπ βνεζνύλ ζηελ νξγάλσζε πιεξνθνξηώλ γηα άηνκα πνπ 

βιέπνπλ ηε ζειίδα ζηελ πξνεπηιεγκέλε νζόλε. Ωζηόζν, κεξηθνί άλζξσπνη δελ 

βιέπνπλ ηε ζειίδα κε απηόλ ηνλ ηξόπν. Σα άηνκα πνπ είλαη ηπθιά αθνύλε ηε 

ζειίδα κε έλα πξόγξακκα αλάγλσζεο νζόλεο ή ηε δηαβάζνπλ από κηα νζόλε 

Braille. 

 

Έιεγρνο: 

 Οη πιεξνθνξίεο έρνπλ λόεκα όηαλ δηαβάδνληαη κε ηε ζεηξά πνπ 

εκθαλίδνληαη. Γηα παξάδεηγκα, νη επηθεθαιίδεο είλαη αθξηβώο πάλσ από 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ. (Οη πίλαθεο δεδνκέλσλ δελ ρξεηάδεηαη λα 

έρνπλ γξακκηθή επαηζζεζία.) 

 Σν ελαιιαθηηθό θείκελν παξέρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εηθόλεο πνπ 

ιείπνπλ. 
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 Οη πιεξνθνξηώλ έρνπλ ζαθείο ηίηινπο. Όηαλ ε πινήγεζε, ην θύξην 

πεξηερόκελν θαη άιια ηκήκαηα έρνπλ θαιέο επηθεθαιίδεο, είλαη επθνιόηεξν 

γηα ηνπο αλζξώπνπο λα βξνπλ ην δξόκν ηνπο γύξσ από ηηο πιεξνθνξίεο. 

 

3.3 Μηα πξώηε επηζθόπεζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ζην δηαδίθηπν. (A First Review 

of Web Accessibility). Βήκα – βήκα ν έιεγρνο. 

 

Οη εύθνινη έιεγρνη πνπ έρνπλ αλαθεξζεί πην πάλσ, ζην παξάξηεκα 3.2, όπσο έρεη 

δεισζεί από ηελ W3C, κπνξνύλ λα θαιύςνπλ κεξηθέο πηπρέο ησλ ηζηνζειίδσλ. 

ηε παξνύζα δηπισκαηηθή κειέηε, όπσο έγηλε θαη ζην άξζξν «Accessibility of Bank 

Websites in Spain»[4], ζα γίλεη αλάιπζε απηώλ ησλ πηπρώλ. Σν δείγκα ησλ ηζηνζειίδσλ 

ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί αλέξρεηαη ζηα 15 ηδξύκαηα. 

ε θάζε κία από ηηο 15 ηζηνζειίδεο επηιέρζεθαλ 2 αληηπξνζσπεπηηθέο ζειίδεο κε ηα 

αθόινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Αξρηθή ειίδα  

 ειίδα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο(online banking) 

Άξα ν έιεγρνο έγηλε ζε 30 ηζηνζειίδεο. Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ηελ ζειίδα ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο ν έιεγρνο έγηλε ζηε θεληξηθή ζειίδα. Γελ έρεη γίλεη έιεγρνο ζην εζσηεξηθό 

ηεο ζειίδαο γηαηί ρξεηαδόηαλ πξόζβαζε.  

Σα 15 ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα πνπ έρνπλ κειεηεζεί είλαη ηα αθόινπζα θαη 

παξνπζηάδνληαη κε ηπραία ζεηξά. (Γηα λα δείηε θαιύηεξα ηηο εηθόλεο ησλ ηζηνζειίδσλ 

πεγαίλεηε ζην Παξάζηεκα Α) 

 

Εικόνα 3.1 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ USB Bank (http://www.usbbank.com.cy/default.aspx)  

 

http://www.usbbank.com.cy/default.aspx
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Εικόνα 3.2 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ AlphaBank (https://www.alphabank.com.cy/) 

 

 

Εικόνα 3.3 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Ancoria Bank (https://www.ancoriabank.com/) 

 

 

Εικόνα 3.4 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Σράπεηασ Κφπρου (http://www.bankofcyprus.com.cy/) 
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Εικόνα 3.5 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Societe General Bank (http://www.sgcyprus.com/sgbcy/Home) 

 

 

Εικόνα 3.6 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ AstroBank (http://www.astrobank.com/) 

 

 

Εικόνα 3.7 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ RCB (http://www.rcbcy.com/el/) 
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Εικόνα 3.8 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Εκνικισ Σράπεηασ Ελλάδοσ (Κφπρου) (https://www.nbg.com.cy/) 

 

 

Εικόνα 3.9 αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ CDB (http://www.cdb.com.cy) 

 

 

 

 

Εικόνα  3.10 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ του Οργανιςμοφ Χρθματοδότθςθσ τζγθσ  (http://www.hfc.com.cy/) 
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Εικόνα 3.11 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ EuroBank (https://www.eurobank.com.cy/index.php) 

 

 

Εικόνα 3.12 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ AJIB (http://www.ajib.com/en) 

 

Εικόνα 3.13 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ BBAC (https://www.bbacbank.com/) 
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Εικόνα 3.14 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Blom (http://www.blombank.com/english/home) 

 

 

Εικόνα 3.15 Αρχικι ςελίδα και ςελίδα πρόςβαςθσ τθσ Ελλθνικισ Σράπεηασ 
(https://www.hellenicbank.com/easyconsole.cfm?id=354) 

 

3.3.1 Έιεγρνο ησλ easy checks βαζηδόκελνο ζηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ αλαθεξζεί 

πην πάλσ. Μέζνδνο έιεγρσλ. 

 

Έιεγρνη Δξγαιεία 

1. Σίηινο ειίδαο Firefox , 
πνληίθη(mouse) 

2. Δλαιιαθηηθό θείκελν εηθόλαο (alt 
text):  

 

Firefox 
Wave www.wave.webaim.org. 
IE WAT 

3. Δπηθεθαιίδεο(headings) Firefox 
Wave www.wave.webaim.org. 
Validator W3C HTML 

4. Αληίζεζε Αλαινγίαο (Contrast ratio)  
 

Firefox 
Wave www.wave.webaim.org 
Colour Contrast Analyser 

http://www.wave.webaim.org/
http://www.wave.webaim.org/
http://www.wave.webaim.org/
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Έιεγρνη Δξγαιεία 

5. Αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ(Resize 
text): 

Firefox 
view-> zoom-> zoom text only 
 

6. Πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη 
νπηηθή εζηίαζε (Keyboard access 
and visual focus)  
 

Firefox 
Keyboard 

7. Φόξκεο, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα 
(Forms, label and errors)  

 

Internet Explorer  
Wave 

8. Πεξηερόκελν πνπ κεηαθηλείηαη ή 
αλαβνζβήλεη (Moving, Flashing, or 
Blinking Content) 

Firefox 
Timer 

9. Δλαιιαθηηθά Πνιπκέζα (Multimedia 
alt (video, audio))  

Firefox 
 

10. Έιεγρνο Βαζηθήο Γνκήο (Basic 
structure check)  

 

Internet Explorer  
 

Πίνακασ 3.1 Εργαλεία για τουσ ελζγχουσ  

 

1. Σίηινο ζειίδαο: 

Ο έιεγρνο γηα ην ηίηιν ζειίδαο γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

firefox. Ο έιεγρνο έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ πνληηθηνύ, ηνπνζεηώληαο ην πνληίθη πάλσ ζηε 

θαξηέια ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο γηα λα δνύκε νιόθιεξν ην ηίηιν ηεο ζειίδαο.  

Με βάζε ηα θξηηήξηα πην πάλσ έγηλε έιεγρνο γηα ην θαηά πόζν ππάξρεη ηίηινο πνπ 

πεξηγξάθεη επαξθώο θαη ζύληνκα ηε ζειίδα θαζώο επίζεο θαη αλ είλαη δηαθνξεηηθόο 

από ηηο άιιεο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο.  

2. Δλαιιαθηηθό θείκελν εηθόλαο (alt text):  

Ο έιεγρνο έγηλε κε ηελ βνήζεηα  ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο firefox θαη ηνπ 

εξγαιείνπ www.wave.webaim.org. Δληνπίζακε κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ πόζα ιάζε 

ππάξρνπλ ζε θάζε ηζηνζειίδα θαζώο θαη ην είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη θαηά πόζν ήηαλ 

ζεκαληηθό. Δπίζεο έγηλε θαη ρξήζε ηνπ IE WAT ηνπ Internet Explorer.  

3. Δπηθεθαιίδεο(headings) : έιεγρνο κε 2 εξγαιεία κέζσ firefox.      

a. Validator W3C HTML[14] 

b. Wave[12] 

http://www.wave.webaim.org/
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Με ηε βνήζεηα απηώλ ησλ εξγαιείσλ θαη κε βάζε ηα θξηηήξηα κε ηνπο απαξαίηεηνπο 

ειέγρνπο πνπ πεξηγξάθνληαη πην πάλσ έγηλε ν έιεγρνο.  

4. Αληίζεζε Αλαινγίαο (Contrast ratio): έιεγρνο κε 2 εξγαιεία κέζσ firefox.: 

a. Wave 

b. Colour Contrast Analyser[13]  

5. Αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ(Resize text): 

a. Από ην firefox-> view-> zoom-> zoom text only 

b. Κάλνπκε δνπκ κέρξη ην 150% θαη ειέγρνπκε ηα θξηηήξηα  

6. Πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε (Keyboard access and visual 

focus) κέζσ firefox: 

Γίλεηε έιεγρνο κε ην πιήθηξν tap από ην πιεθηξνιόγην θαη βιέπνπκε θαηά πόζν κπνξεί 

θαλείο λα ρεηξηζηεί ηελ ηζηνζειίδα θαη λα μέξεη πνπ βξίζθεηαη αλά πάζα ζηηγκή θαη αλ 

αθνινπζεί ηα θξηηήξηα. 

7. Φόξκεο, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα (Forms, label and errors)  

a. Έιεγρνο γηα πξόζβαζε κέζσ πιεθηξνινγίνπ.  

b. Έιεγρνο γηα ζσζηή δνκή ησλ labels κε ην internet explorer θαη ην Wave. 

c. Έιεγρνο γηα δηαρείξηζε ζθαικάησλ κέζσ internet explorer.   

8. Πεξηερόκελν πνπ κεηαθηλείηαη ή αλαβνζβήλεη (Moving, Flashing, or Blinking 

Content), κέζσ firefox : 

a. Έιεγρνο θαηά πόζν ππάξρεη θηλνύκελν πεξηερόκελν θαη ρξνλνκέηξεζε ηνπ 

ρξόλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα θηλεζεί ην πεξηερόκελν.  

b. Έιεγρνο γηα ηξόπν παύζεο ή θαηάξγεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ κεηαθηλείηε.  

9. Δλαιιαθηηθά Πνιπκέζα (Multimedia alt (video, audio)) κέζσ firefox. 

a. Έιεγρνο θαηά πόζν ππάξρνπλ βίληεν θαη ερνγξαθήζεηο θαη αλάινγα 

εθηεινύκε ηνπο απαξαίηεηνπο ειέγρνπο. 

b.  νη ηζηνζειίδεο καο δελ είραλ θαλέλα βίληεν. 

10. Έιεγρνο Βαζηθήο Γνκήο (Basic structure check) κέζσ internet explorer  
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a. Απελεξγνπνίεζε css, images θαη linearize θαη αθνινπζνύκε ηα πην πάλσ 

θξηηήξηα γηα λα θάλνπκε ηνπο ειέγρνπο. 

  

3.3.2 Βνεζεηηθά εξγαιεία γηα ηνπο έιεγρνπο 

ηε κέζνδν ησλ ειέγρσλ έρεη γίλεη αλαθνξά ζε κεξηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ειέγρσλ.  

Έλα από ηα εξγαιεία αμηνιόγεζεο πξνζβαζηκόηεηαο είλαη ην WAVE[12]. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο ηζηνζειίδεο ησλ θππξηαθώλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ γηα 

λα ειέγμεη δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο ζθαικάησλ όπσο ηα απιά ζθάικαηα, ηηο 

εηδνπνηήζεηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, ηα δνκηθά ζηνηρεία, ηα ζθάικαηα HTML 5 

θαη ARIA θαη ηα ζθάικαηα αληίζεζεο. 

Μεξηθά απιά ζθάικαηα είλαη ηα αθόινπζα: 

 Απνπζία ελαιιαθηηθνύ θείκελνπ εηθόλσλ (Missing alternative text): Κάζε εηθόλα 

πξέπεη λα έρεη έλα ραξαθηεξηζηηθό ελαιιαθηηθό θείκελν. Υσξίο ην ελαιιαθηηθό 

θείκελν, ην πεξηερόκελν κηαο εηθόλαο δελ ζα είλαη δηαζέζηκν ζηνπο ρξήζηεο 

αλάγλσζεο νζόλεο ή όηαλ ε εηθόλα δελ είλαη δηαζέζηκε. 

 Απνπζία ελαιιαθηηθνύ θεηκέλνπ ζπλδεδεκέλεο εηθόλαο  (linked image missing alt 

text): Μηα εηθόλα ρσξίο ελαιιαθηηθό θείκελν έρεη σο απνηέιεζκα έλαλ θελό 

ζύλδεζκν. Δάλ κηα εηθόλα βξίζθεηαη κέζα ζε έλαλ ζύλδεζκν πνπ δελ πεξηέρεη 

θείκελν θαη ε εηθόλα απηή δελ παξέρεη ελαιιαθηηθό θείκελν, έλαο αλαγλώζηεο 

νζόλεο δελ ζα έρεη πεξηερόκελν πνπ λα παξνπζηάδεη ζην ρξήζηε ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ζπλδέζκνπ. 

 Απνπζία ελαιιαθηηθνύ θεηκέλνπ δηαρσξηζηηθήο εηθόλαο (Spacer image missing 

alt text): Οη δηαρσξηζηηθέο εηθόλεο  ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

δηάηαμεο. Γελ κεηαδίδνπλ πεξηερόκελν θαη ζα πξέπεη λα ηνπο δνζεί ελαιιαθηηθό 

θείκελν null / empty (alt = "") έηζη ώζηε λα κελ παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο 

θαη λα αγλννύληαη από ηνπο αλαγλώζηεο νζόλεο. 

 Απνπζία ελαιιαθηηθνύ θεηκέλνπ εηθόλαο πνπ είλαη θνπκπί (Image button missing 

alternative text): Γελ ππάξρεη ελαιιαθηηθό θείκελν γηα έλα θνπκπί εηθόλαο. Σα 

θνπκπηά εηθόλαο παξέρνπλ ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα 

παξνπζηάδνληαη ζε ελαιιαθηηθό θείκελν. Υσξίο ελαιιαθηηθό θείκελν, ε ιεηηνπξγία 

ελόο θνπκπηνύ εηθόλαο δελ είλαη δηαζέζηκε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

αλάγλσζεο νζόλεο ή όηαλ νη εηθόλεο είλαη απελεξγνπνηεκέλεο ή δελ είλαη 

δηαζέζηκεο. 

Μεξηθέο εηδνπνηήζεηο είλαη νη αθόινπζεο: 
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  Γηθαηνινγεκέλν θείκελν (Justified text): Τπάξρεη πιήξσο αηηηνινγεκέλν θείκελν. 

Σα κεγάια δηθαηνινγεκέλα θείκελα ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ 

αλαγλσζηκόηεηα ιόγσ δηαθνξώλ κεηαμύ ησλ ιέμεσλ / γξακκάησλ. 

 Πεξηηηόο ζύλδεζκνο (Redundant link): Όηαλ νη γεηηνληθνί ζύλδεζκνη κεηαβαίλνπλ 

ζηελ ίδηα ηνπνζεζία, απηό νδεγεί ζε επηπιένλ πινήγεζε θαη επαλάιεςε γηα 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ πιεθηξνινγίνπ θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο αλάγλσζεο νζόλεο. 

 ύλδεζκνο κε έγγξαθν PDF (Link to PDF document): Τπάξρεη ζύλδεζκνο ζε 

έγγξαθν PDF. Σα έγγξαθα PDF έρνπλ ζπρλά πξνβιήκαηα πξνζβαζηκόηεηαο. 

Δπηπιένλ, ηα έγγξαθα PDF πξνβάιινληαη ρξεζηκνπνηώληαο κηα μερσξηζηή 

εθαξκνγή ή κηα πξόζζεηε εθαξκνγή θαη κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζύγρπζε θαη 

δπζθνιίεο πινήγεζεο. 

 Πεξηηηό θείκελν ηίηινπ (Redundant title text): Σν θείκελν ηνπ ηίηινπ είλαη ην ίδην 

κε ην θείκελν ή ην ελαιιαθηηθό θείκελν. Η ηηκή ηνπ ηίηινπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

παξνρή ζπκβνπιεπηηθώλ πιεξνθνξηώλ. Δκθαλίδεηαη ζπλήζσο όηαλ νη ρξήζηεο 

ηνπνζεηνύλ ην πνληίθη πάλσ από έλα ζηνηρείν. Οη ζπκβνπιεπηηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ ππνβάιινληαη δελ πξέπεη λα είλαη ίδηεο ή πνιύ παξόκνηεο κε ην θείκελν 

ζηνηρείνπ ή ελαιιαθηηθό θείκελν. 

 Παξάιεηςε επίπεδνπ επηθεθαιίδαο (Skipped heading level): Έλα επίπεδν 

επηθεθαιίδαο παξαιείπεηαη. Οη επηθεθαιίδεο παξέρνπλ δνκή εγγξάθσλ θαη 

δηεπθνιύλνπλ ηελ πινήγεζε από ηνπο ρξήζηεο βνεζεηηθήο ηερλνινγίαο. Απηνί νη 

ρξήζηεο κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ πινήγεζε όηαλ 

παξαθάκπηνληαη ηα επίπεδα επηθεθαιίδαο. 

 Δηηθέηα νξθαλήο θόξκαο (Orphaned form label): Τπάξρεη κηα εηηθέηα θόξκαο, 

αιιά δελ ζπλδέεηαη ζσζηά κε έλα ζηνηρείν ειέγρνπ θόξκαο. Μηα εζθαικέλε 

εηηθέηα δελ παξέρεη ιεηηνπξγηθόηεηα ή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν 

θόξκαο ζην ρξήζηε.  

 Απνπζία δνκήο επηθεθαιίδαο (No heading structure): Η ζειίδα δελ έρεη 

επηθεθαιίδεο. 

 

 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα είλαη: 

 πλδεδεκέλε εηθόλα κε ελαιιαθηηθό θείκελν (linked image with alternative text): 

Τπάξρεη ελαιιαθηηθό θείκελν γηα κηα εηθόλα πνπ βξίζθεηαη κέζα ζε έλα 

ζύλδεζκν. Απηό δηαζθαιίδεη όηη ε ιεηηνπξγία θαη ν ζθνπόο ηνπ ζπλδέζκνπ θαη ην 

πεξηερόκελν ηεο εηθόλαο είλαη δηαζέζηκν ζηνπο ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

αλάγλσζεο νζόλεο ή όηαλ νη εηθόλεο δελ είλαη δηαζέζηκεο. 

 Κελό ελαιιαθηηθό θείκελν (null or empty alt text): Σν ελαιιαθηηθό θείκελν είλαη  

άδεην. Δάλ κηα εηθόλα δελ κεηαδίδεη πεξηερόκελν ή εάλ ην πεξηερόκελν ηεο 
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εηθόλαο κεηαθέξεηαη αιινύ (όπσο ζε κηα ιεδάληα ή ζε θνληηλό θείκελν), ε εηθόλα 

ζα πξέπεη λα έρεη θελό / κεδεληθό ελαιιαθηηθό θείκελν γηα λα βεβαησζεί όηη 

αγλνείηαη από έλα πξόγξακκα αλάγλσζεο νζόλεο θαη είλαη θξπκκέλν όηαλ νη 

εηθόλεο είλαη απελεξγνπνηεκέλεο ή δελ είλαη δηαζέζηκεο. 

 Μεδεληθό ή θελό ελαιιαθηηθό θείκελν δηαρσξηζηηθήο εηθόλαο (Null or empty 

alternative text on spacer): Γελ κεηαδίδνπλ πεξηερόκελν, ζα πξέπεη λα ηνπο δνζεί 

θελό ελαιιαθηηθό θείκελν γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη ην πεξηερόκελν δελ 

παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο νζόλεο αλάγλσζεο θαη όηη είλαη θξπκκέλν όηαλ 

νη εηθόλεο είλαη απελεξγνπνηεκέλεο ή δελ είλαη δηαζέζηκεο. 

 

Μεξηθά δνκηθά ζηνηρεία είλαη ηα αθόινπζα: 

 Δπίπεδν επηθεθαιίδαο 1-6 (Heading level 1-6) Τπάξρεη επηθεθαιίδα πξώηνπ-

έθηνπ επηπέδνπ (ζηνηρείν <h1>-< h6>). Οη επηθεθαιίδεο δηεπθνιύλνπλ ηελ 

πινήγεζε ζειίδαο γηα ηνπο ρξήζηεο βνεζεηηθώλ ηερλνινγηώλ. Παξέρνπλ 

επίζεο ζεκαζηνινγηθή θαη νπηηθή ζεκαζία θαη δνκή ζην έγγξαθν.  

 Πίλαθαο δηακόξθσζεο (Layout table): Τπάξρεη πίλαθαο δηακόξθσζεο. Δλώ νη 

πίλαθεο πξννξίδνληαη θπξίσο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ πηλαθνπνηεκέλσλ 

πιεξνθνξηώλ ή δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηνύληαη ζπρλά γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

δηάηαμεο θαη κνξθνπνίεζεο ηεο ζειίδαο. Οη πίλαθεο δηάηαμεο κπνξνύλ λα 

εηζαγάγνπλ πξνβιήκαηα αλάγλσζεο θαη πινήγεζεο θαη δελ πξέπεη λα 

πεξηέρνπλ επηθεθαιίδεο (<th>) θειηά. 

 Δλζσκαησκέλν πιαίζην (Inline Frame): Τπάξρεη έλα ελζσκαησκέλν πιαίζην 

(<iframe>). Σν πεξηερόκελν ελόο ελζσκαησκέλνπ πιαηζίνπ δηαβάδεηαη ζαλ λα 

ήηαλ κέξνο ηεο ζειίδαο πνπ ην πεξηέρεη. Σν πεξηερόκελν ηνπ iframe πξέπεη 

λα είλαη πξνζβάζηκν. Μηα ηηκή ραξαθηεξηζηηθνύ ηίηινπ γηα ην iframe ζα 

δηαβάδεηαη γεληθά από έλαλ αλαγλώζηε νζόλεο όηαλ ζπλαληάηαη ην iframe. 

Μεξηθά ζθάικαηα HTML 5 θαη ARIA είλαη ηα αθόινπζα: 

 Πινήγεζε (Navigation): Τπάξρεη ζηνηρείν <nav> ή νξόζεκν πινήγεζεο. Η 

πινήγεζε αλαγλσξίδεη έλα ηκήκα ζπλδέζκσλ πινήγεζεο θαη κπνξεί λα 

δηεπθνιύλεη ηελ πινήγεζε. 

 ARIA: Η ARIA παξέρεη βειηησκέλε ζεκαζηνινγία θαη πξνζβαζηκόηεηα γηα 

πεξηερόκελν ηζηνύ.  

Σν ζθάικα αληίζεζεο είλαη ην αθόινπζν: 

 Πνιύ ρακειή αληίζεζε (Very Low Contrast) :Πνιύ ρακειή αληίζεζε αλάκεζα ζηα 

ρξώκαηα ηνπ πξνζθελίνπ θαη ηνπ θόληνπ. Η επαξθήο αληίζεζε είλαη απαξαίηεηε 

γηα όινπο ηνπο ρξήζηεο, ηδίσο ηνπο ρξήζηεο κε ρακειή όξαζε. 
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Οξηζκέλα πξνβιήκαηα δελ εληνπίζηεθαλ κε απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία, νπόηε 

ρξεηάζηεθαλ δνθηκέο ρεηξσλαθηηθήο αμηνιόγεζεο γηα ηελ επίιπζή ηνπο, δειαδή γηα λα 

ιεθζνύλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε νξηζκέλα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα απαηηνύζε ε 

αλζξώπηλε παξέκβαζε.  

Έλα άιιν εξγαιείν αμηνιόγεζεο είλαη ην Juicy Studio Accessibility Toolbar, Colour 

Contrast Analyser[13], όπνπ  εκθαλίδεη όια ηα ζηνηρεία γηα ηελ αληίζεζε αλαινγίαο, ηελ 

θσηεηλόηεηα θαη ην ρξώκα. 

Αθόκα έλα εξγαιείν αμηνιόγεζεο είλαη ην Validator[14], ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί από 

ηελ W3C, θαη έλαο από ηνπο ζθνπνύο ηνπ είλαη λα θνηηάδεη θαηά πόζν ππάξρνπλ 

επηθεθαιίδεο. 

3.4 Απνηειέζκαηα 

Με ηε βνήζεηα ησλ πξναλαθεξόκελσλ εύθνισλ ειέγρσλ θαη κε ηε βνήζεηα ησλ 

εξγαιείσλ  αμηνιόγεζεο, αιιά θαη ηελ ρεηξνθίλεηε αμηνιόγεζε κε όζα γλσξίδνπκε, 

αλαιύζακε ηηο αξρηθέο ζειίδεο θαη ηηο ζειίδεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ησλ 15 

ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ ηεο Κύπξνπ. Ο έιεγρνο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξώζεθαλ έγηλαλ ηνπο κήλεο Οθηώβξην θαη Ννέκβξην ηνπ 2017. Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί όηη νη ηζηνζειίδεο πνπ αλαιύνληαη ζηε κειέηε ελδέρεηαη ζπρλά λα 

ππνβάιινληαη ζε αιιαγέο θαη ελεκεξώζεηο. Έηζη, ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζπγθεληξώζεθαλ αληηθαηνπηξίδνπλ απνθιεηζηηθά ηελ θαηάζηαζε ησλ ζειίδσλ ζηνπο 

κήλεο πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί. 

 

 

3.4.1 Απνηειέζκαηα εύθνισλ ειέγρσλ   

1. Σίηινο ειίδαο: 

Banks  there is a title that 
adequately and briefly 
describes the content 

of the page 

Title is different from 
other pages on the 

website, and 
adequately 

distinguishes the 
page from other web 

pages. 

Bank 1 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 2 Home page Yes No 

Login page Yes Yes 

Bank 3 Home page Yes Yes 
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Banks  there is a title that 
adequately and briefly 
describes the content 

of the page 

Title is different from 
other pages on the 

website, and 
adequately 

distinguishes the 
page from other web 

pages. 

Login page Yes Yes 

Bank 4 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 5 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 6 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 7 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 8 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 9 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 10 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 11 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 12 Home page Yes No 

Login page No Yes 

Bank 13 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 14 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 15 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 
Πίνακασ 3.2 Αποτελζςματα του ζλεγχου τίτλου ςελίδασ  

Ο πίλαθαο 3.2 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ εθηειέζηεθαλ γηα ην ηίηιν 

ηεο θάζε ζειίδαο. Η πξώηε ζηήιε (there is a title that adequately and briefly describes 

the content of the page) παξνπζηάδεη θαηά πόζν ππάξρεη ηίηινο πνπ πεξηγξάθεη 

επαξθώο θαη ζύληνκα ην πεξηερόκελν ηεο ζειίδαο. Η δεύηεξε ζηήιε (Title is different 

from other pages on the website, and adequately distinguishes the page from other web 

pages) παξνπζηάδεη θαηά πόζν ν ηίηινο είλαη δηαθνξεηηθόο από ηηο άιιεο ζειίδεο ηηο 

ηζηνζειίδαο θαη δηαρσξίδεη επαξθώο ηε ζειίδα από άιιεο ζειίδεο. Οη απαληήζεηο καο 

είλαη είηε «λαη» είηε «όρη». 



  

35 
 

ύκθσλα κε ηα ζηνηρεία, ν έιεγρνο θαηά πόζν ππάξρεη επαξθήο ηίηινο ζε θάζε 

ηζηνζειίδα, δείρλεη πσο ζηελ αξρηθή ζειίδα θαη νη 15 ηζηνζειίδεο έρνπλ επαξθή ηίηιν, ζε 

αληίζεζε κε ηε ζειίδα πξόζβαζεο όπνπ νη 14 από ηηο 15 ζειίδεο ηεξνύλ απηό ην 

θξηηήξην. Δπίζεο παξαηεξνύκε πσο δηαθνξεηηθό ηίηιν ζηελ αξρηθή ζειίδα έρνπλ 13 από 

ηηο 15 ελώ ζηε ζειίδα πξόζβαζεο θαη νη 15 ζειίδεο. Δπηπιένλ 2 από ηηο ηξάπεδεο δελ 

πιεξνύλ ηα θξηηήξηα, όπσο παξνπζηάδεηαη ζην πίλαθα 3.2.  

 

2.  Δλαιιαθηηθό θείκελν εηθόλαο (alt text): 

Banks  Alt text use Number of missing alt text Missing alt 
text justified 

   WAVE IE WAT  

Bank 1 Home page Yes 19 16 No 

Login page No 2 2 No 

Bank 2 Home page No 54 46 No 

Login page No 1 1 Yes 

Bank 3 Home page No 3 2 No 

Login page     

Bank 4 Home page Yes  107  105 No 

Login page Yes 3 4 No 

Bank 5 Home page Yes 41 37 No 

Login page No 5 7 No 

Bank 6 Home page Yes 12 12 No 

Login page     

Bank 7 Home page Yes 6  Yes 

Login page Yes 3 2 No 

Bank 8 Home page Yes    

Login page No 3  No 

Bank 9 Home page No 4 3 No 

Login page No 2  No 

Bank 10 Home page Yes 1 14 Yes 

Login page Yes    

Bank 11 Home page Yes 27 26 No 

Login page     

 Bank 12 Home page No 41 37 No 

Login page No 3 3 No 

Bank 13 Home page Yes    

Login page     

Bank 14 Home page Yes 9 21 No 

Login page Yes  18  

Bank 15 Home page Yes 5 3 Yes 

Login page No  13 No 
Πίνακασ 3.3 Εναλλακτικό κείμενο εικόνων. 
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Ο πίλαθαο 3.3 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ εθηειέζηεθαλ γηα λα 

δηαπηζηώζνπκε θαηά πόζν ππάξρεη ελαιιαθηηθό θείκελν ζηηο εηθόλεο , “alt text ”, θάζε 

ζειίδαο . Η πξώηε ζηήιε (Alt text use) είλαη γηα ην θαηά πόζν ρξεζηκνπνηείηαη ην 

ελαιιαθηηθό θείκελν θαη νη απαληήζεηο είλαη είηε λαη είηε όρη.  Η δεύηεξε ζηήιε (Number 

of missing alt text) είλαη γηα λα δνύκε πόζα ζθάικαηα από απνπζία ηνπ ελαιιαθηηθνύ 

θεηκέλνπ ππάξρνπλ (ηα ζθάικαηα είλαη linked image missing alt text, spacer image 

missing alt text, Image button missing alt text, Image map missing alt attribute, Image 

map area missing alternative text). Η ηξίηε ζηήιε (Missing alt text justified) παξνπζηάδεη 

θαηά πόζν ε απνπζία ησλ ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ κπνξεί λα κελ επεξεάδεη ην 

απνηέιεζκα θαη ε απόθαζε απηή πάξζεθε βιέπνληαο ην πεξηερόκελν ησλ 

ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ ησλ εηθόλσλ θαη θαηά πόζν νη εηθόλεο ήηαλ δηαθνζκεηηθέο. Οη 

απαληήζεηο είλαη είηε «λαη» είηε «όρη». Σα θελά ζηνηρεία ηνπ πίλαθα ζεκαίλνπλ πσο δελ 

ππάξρεη  θάπνην ζηνηρείν από ηελ έξεπλα. 

Με κηα πξώηε καηηά 11 από ηηο 15 αξρηθέο θαη 4 από ηηο 15 ζειίδεο πξόζβαζεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ζε έλα πνιύ κηθξό βαζκό ην ελαιιαθηηθό θείκελν θαη 4 από ηηο ζειίδεο 

πξόζβαζεο δελ είραλ εηθόλεο.   

Με ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ WAVE θαη κε ην IE WAT, παξόιν πνπ ππάξρεη κηα κηθξή 
δηαθσλία κεηαμύ ησλ δπν εξγαιείσλ, παξαηεξνύκε όηη ζηελ αξρηθή ζειίδα θαηάθεξαλ 
λα ηεξήζνπλ  απηό ηνλ έιεγρν, κηα από ηηο ηξάπεδεο . Σν ίδην βιέπνπκε λα γίλεηαη ζηελ 
ζειίδα πξόζβαζεο αιιά απηή ηε θνξά είλαη δηαθνξεηηθή ηξάπεδα, πνπ πέηπρε ηνλ 
έιεγρν θαζώο ππάξρνπλ θαη 2 ηζηνζειίδεο ηξαπεδώλ πνπ δελ εκθαλίδνπλ θάπνην 
πξόβιεκα ζηηο εηθόλεο αιιά νύηε θαλ αλαθέξνπλ ηελ ύπαξμε ηνπο. Απηέο νη ηξάπεδεο 
είλαη 4 από ηηο 15 θαη είλαη Σξάπεδα 6, Σξάπεδα 10, Σξάπεδα 11 θαη Σξάπεδα 13.  

Απηό καο δείρλεη πσο ην 50% ησλ ζειίδσλ ρξεζηκνπνηνύλ ελαιιαθηηθό θείκελν, παξόια 

απηά ην 70% δελ ζπκπεξηιακβάλεη ηα ελαιιαθηηθά θείκελα γηα όιεο ηηο εηθόλεο.   
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 3. Δπηθεθαιίδεο (headings): 

Banks  

The page 
has a 
heading. 

All text that 
looks like a 
heading is 
marked up 
as a heading. 

All text that 
is marked 
up as a 
heading is 
really a 
conceptual 
section 
heading 

 
 
The heading 
hierarchy is 
meaningful. 

Bank 1 Home page Yes Yes Yes Νν 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 2 Home page Yes Yes Νν  

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 3 Home page Yes Yes Yes Νν 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 4 Home page Yes Yes Yes  

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 5 Home page Yes Yes Νν  

 Login page Yes Νν Νν  

Bank 6 Home page Yes Yes Yes Yes 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 7 Home page Yes Yes Yes Νν 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 8 Home page Yes Yes Yes Yes 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 9 Home page Yes Yes Yes Yes 

 Login page Yes Yes Yes  

Bank 10 Home page Yes Yes Yes Yes 

 Login page Yes Yes Νν Yes 

Bank 11 Home page Yes Yes Yes Yes 

 Login page Yes Yes Yes  

Bank 12 Home page Yes Yes Yes  

 Login page Yes Νν Νν  

Bank 13 Home page Yes Yes Yes  

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 14 Home page Yes Yes Yes Νν 

 Login page Yes Yes Νν  

Bank 15 Home page Yes Νν Νν  

 Login page Yes Νν Νν  
Πίνακασ 3.4   Ζλεγχοσ επικεφαλίδων  

Ο πίλαθαο 3.4 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ εθηειέζηεθαλ γηα ηηο 

επηθεθαιίδεο θάζε ζειίδαο, Η πξώηε ζηήιε (The page has a heading) παξνπζηάδεη αλ ε 

ζειίδα έρεη επηθεθαιίδα. Η δεύηεξε ζηήιε (All text that looks like a heading is marked 
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up as a heading.) παξνπζηάδεη αλ ππάξρνπλ θείκελα πνπ λα κνηάδνπλ κε επηθεθαιίδεο.  

Η ηξίηε ζηήιε (All text that is marked up as a heading is really a conceptual section 

heading) παξνπζηάδεη αλ ππάξρνπλ ελόηεηεο επηθεθαιίδσλ θαη ε ηειεπηαία ζηήιε (The 

heading hierarchy is meaningful) παξνπζηάδεη  θαηά πόζν ππάξρεη ε ηεξαξρία, δειαδή  

ε ζειίδα αξρίδεη κε έλα "h1" - ην νπνίν είλαη ζπλήζσο παξόκνην κε ηνλ ηίηιν ηεο ζειίδαο 

- θαη δελ παξαιείπεη ηα επίπεδα. Ωζηόζν, απηέο δελ είλαη απόιπηεο απαηηήζεηο. Οη 

απαληήζεηο είλαη είηε «λαη» είηε «όρη». Σν θελό ζηνηρείν ζηνλ πίλαθα ζεκαίλεη πσο δελ 

ππάξρεη θάπνην ζηνηρείν.  Με κηα πξώηε καηηά δηαπηζηώλνπκε πσο ε Σξάπεδα 9 θαη ε 

Σξάπεδα 11 έρνπλ ηε κεγαιύηεξε επηηπρία θαζώο δελ παξνπζηάδεηαη θαλέλα ζηνηρείν 

απνηπρίαο. Η ηξάπεδα κε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό απνηπρίαο είλαη ε Σξάπεδα 15.  

Banks  Validator Wave 

Bank 1 Home page Yes Yes 

Login page   

Bank 2 Home page   

Login page   

Bank 3 Home page Yes  

Login page No  

Bank 4 Home page  Yes 

Login page  Yes 

Bank 5 Home page   

Login page   

Bank 6 Home page Yes Yes 

Login page No  

Bank 7 Home page Yes Yes 

Login page   

Bank 8 Home page Yes Yes 

Login page No  

Bank 9 Home page Yes Yes 

Login page No  

Bank 10 Home page Yes Yes 

Login page Yes Yes 

Bank 11 Home page Yes Yes 

Login page No  

Bank 12 Home page   

Login page   

Bank 13 Home page   

Login page No  

Bank 14 Home page Yes Yes 

Login page   

Bank 15 Home page   

Login page   
Πίνακασ 3.5 Ζλεγχοσ επικεφαλίδων με εργαλεία  
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Ο πίλαθαο 3.5 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία από ηνλ έιεγρν ζηα εξγαιεία  validator[14] θαη  

wave γηα ηηο επηθεθαιίδεο, δειαδή θαηά πόζν ππάξρνπλ επηθεθαιίδεο ζε θάζε ζειίδα. 

Οη απαληήζεηο είλαη είηε «λαη» είηε «όρη» θαη θελό, δειαδή δελ ππάξρεη θάηη γηα ηνλ 

έιεγρν. 

Παξαηεξνύκε πσο ζηελ αξρηθή ζειίδα ππάξρνπλ 9 ηξάπεδεο νη νπνίεο ηεξνύλ ηνλ 

έιεγρν απηό θαη νη ππόινηπεο 6 όρη. πκπεξαίλνπκε πσο κηα ηξάπεδα έρεη θαηαθέξεη λα 

ηεξήζεη ηνλ έιεγρν απηό θαη γηα ηηο δπν ηζηνζειίδεο ηεο, ε Σξάπεδα 10. Απηά ηα ζηνηρεία 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο 3.4 θαη 3.5. Παξόια απηά όιεο νη ηζηνζειίδεο ησλ 

ηξαπεδώλ κπνξνύλ λα δηνξζσζνύλ θαη λα απνθηήζνπλ ζσζηέο επηθεθαιίδεο. 

 

 

 

 

 

 

4.Αληίζεζε αλαινγίαο. (Contrast ratio) 

  Juicy studio accessibility tool 
Failures  

Wave 
Errors  

Banks 
 

 Luminosity 
Contrast 

Ratio 

Difference 
in 

Brightness 

Difference in Colour Very low 
Contrast 

Bank 1 Home page 44 44 48 14 

Login page 3 3 5 7 

Bank 2 Home page 36 41 48 31 

Login page 19 20 23 3 

Bank 3 Home page 28 42 59 43 

Login page 7 7 8  

Bank 4 Home page 44 51 56 101 

Login page 28 32 39 1 

Bank 5 Home page 11 26 27 26 

Login page 6 17 17 3 

Bank 6 Home page 17 33 37 36 

Login page 65 65 66  

Bank 7 Home page 57 63 69 42 

Login page 0 19 19 2 

Bank 8 Home page 1 1 8 9 

Login page 2 17 17 16 
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  Juicy studio accessibility tool 
Failures  

Wave 
Errors  

Banks 
 

 Luminosity 
Contrast 

Ratio 

Difference 
in 

Brightness 

Difference in Colour Very low 
Contrast 

Bank 9 Home page 31 31 33 10 

Login page 16 19 19 7 

Bank 10 Home page 26 36 43 18 

Login page 0 2 3 1 

Bank 11 Home page 15 22 24 11 

Login page 2 2 2 1 

Bank 12 Home page 11 19 20 11 

Login page 13 13 13 1 

Bank 13 Home page 33 36 39 13 

Login page 10 14 17 5 

Bank 14 Home page 13 27 50 50 

Login page     

Bank 15 Home page 14 15 17 37 

Login page     
Πίνακασ 3.6 Ζλεγχοσ αντίκεςθσ αναλογίασ με δφο εργαλεία  

 

Ο πίλαθαο 3.6 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία γηα ηελ αληίζεζε αλαινγίαο πνπ πξνθύπηνπλ 

από ηελ έξεπλα. πγθεθξηκέλα παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία από 2 εξγαιεία. Από ην Juicy 

Studio Accessibility Toolbar γίλεηε αλάιπζε ησλ απνηπρηώλ θάζε ζειίδαο γηα ηελ 

αλαινγία αληίζεζεο θσηεηλόηεηαο (luminosity contrast ratio), ηε δηαθνξά ζηε 

θσηεηλόηεηα (difference in brightness) θαη ηε δηαθνξά ζηα ρξώκαηα (difference in color). 

Από ην εξγαιείν WAVE παξνπζηάδεηαη ε απνηπρία γηα ηε πνιύ ρακειή αληίζεζε 

αλάκεζα ζηα ρξώκαηα ηνπ πξνζθήληνπ θαη ηνπ θόληνπ Σα θελά θειία είλαη γηα όζεο 

ζειίδεο δελ κπόξεζαλ λα αλαιπζνύλ από ηα εξγαιεία.  

Με ηε βνήζεηα ηνπ WAVE θαη ηνπ Juicy Studio Accessibility Toolbar κπνξνύκε λα δνύκε 

ηελ αλάιπζε. Όπσο βιέπνπκε πην πάλσ ζην πίλαθα 3.6 , καο δείρλεη πσο νη 

πεξηζζόηεξεο αξρηθέο ζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ έρνπλ ζρεηηθά κηθξό αξηζκό ζε ιάζε κε ηε 

ρακειή αληίζεζε θαη αθόκα πην κηθξό νη ζειίδεο πξόζβαζεο. Η ηξάπεδα κε ηα 

πεξηζζόηεξα ζθάικαηα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο είλαη ε Σξάπεδα 4 ζύκθσλα κε ηνλ πην 

πάλσ πίλαθα. Δπίζεο βιέπνπκε πσο θαη ηα 2 εξγαιεία ζπκθσλνύλ. Η Σξάπεδα 11 θαη 

ε Σξάπεδα 15 είλαη νη ηξάπεδεο κε ηα ιηγόηεξα ζθάικαηα. 
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5. Αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ (resize text): 

  Zoom 150% 

Banks  All text 
gets 

larger. 

Text 
doesn't 

disappear 
or get cut 

off. 

Text, 
images, 

and other 
content 
do not 

overlap. 

All buttons, 
form fields, 
and other 
controls 

are visible 
and 

usable. 

Horizontal 
scrolling is 

not required 
to read 

sentences or 
"blocks of 

text". 

Bank 1 Home page Yes No No No Yes 

Login page Yes No No Yes Yes 

Bank 2 Home page Yes No No Yes Yes 

Login page Yes No No No Yes 

Bank 3 Home page Yes Yes Νν Yes Yes 

Login page Yes No No Yes Yes 

Bank 4 Home page Yes No No No Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes 

Bank 5 Home page Yes No No No Yes 

Login page Yes No Yes Yes Yes 

Bank 6 Home page Yes Νν No No Yes 

Login page Yes No Yes Yes Νν 

Bank 7 Home page Yes Yes No No Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes 

Bank 8 Home page Yes Yes Yes Yes Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes 

Bank 9 Home page Yes No No No Yes 

Login page Yes Yes Νν Yes Yes 

Bank 
10 

Home page Yes No No Νν Yes 

Login page Yes No Νν Yes Yes 

Bank 
11 

Home page Yes Yes Νν Yes Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes 

Bank 
12 

Home page Yes No No Yes Yes 

Login page Yes Yes No Yes Yes 

Bank 
13 

Home page Yes No No No Yes 

Login page Yes No No No Yes 

Bank 
14 

Home page Yes Yes Νν Yes Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Νν 

Bank 
15 

Home page Yes No Νν Νν Yes 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes 
Πίνακασ 3.7 Ζλεγχοσ αλλαγισ μεγζκουσ ςτο κείμενο k 

Ο πίλαθαο 3.7 παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία από ηνλ έιεγρν πνπ έγηλε γηα ηελ αιιαγή 

κεγέζνπο θεηκέλνπ. Η πξώηε ζηήιε (All text gets larger.) παξνπζηάδεη θαηά πόζν όιν ην 

θείκελν θάζε ζειίδαο γίλεηε κεγαιύηεξν. Η δεύηεξε ζηήιε (Text doesn't disappear or get 
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cut off.) παξνπζηάδεη  αλ ην θείκελν δελ εμαθαλίδεηαη ή απνθόπηεηαη θαηά ηελ αιιαγή 

ηνπ κεγέζνπο. Η ηξίηε ζηήιε (Text, images, and other content do not overlap) 

παξνπζηάδεη θαηά πόζν ην θείκελν, νη εηθόλεο θαη ην άιιν πεξηερόκελν δελ 

επηθαιύπηνληαη. Η ηέηαξηε ζηήιε (All buttons, form fields, and other controls are visible 

and usable) παξνπζηάδεη θαηά πόζν ηα θνπκπηά, ηα πεδία θόξκαο  θαη ηα άιια ζηνηρεία 

ειέγρνπ είλαη νξαηά θαη κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ. Η πέκπηε ζηήιε (Horizontal 

scrolling is not required to read sentences or "blocks of text".) παξνπζηάδεη θαηά πόζν 

δελ απαηηείηαη νξηδόληηα θύιηζε γηα λα δηαβαζηνύλ νη πξνηάζεηο. 

Σν γεληθό καο ζπκπέξαζκα είλαη πσο θαη νη 30 ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ έρνπλ ηε 

δπλαηόηεηα λα θάλνπλ κεγαιύηεξν ην θείκελν ηνπο. Παξόια απηά ε αξρηθή ζειίδα ηεο 

Σξάπεδαο 8 δελ έρεη πξνβιήκαηα θαηά ηελ αύμεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ θεηκέλνπ. Οη 

ζειίδεο πξόζβαζεο  πνπ δελ έρνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ αύμεζε ηνπ κεγέζνπο θεηκέλνπ 

είλαη ησλ αθόινπζσλ ηξαπεδώλ, Σξάπεδα 4, Σξάπεδα 8, Σξάπεδα 11 θαη Σξάπεδα 15 . 

Μέζα από ηα απνηειέζκαηα απηά ζπκπεξαίλνπκε πσο ε ηξάπεδα πνπ δελ 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα κε ηελ αύμεζε κεγέζνπο θεηκέλνπ είλαη ε Σξάπεδα 8 θαη ε 

Σξάπεδα 13 είλαη ε ηξάπεδα κε ηα πεξηζζόηεξα πξνβιήκαηα. Απηά ηα ζηνηρεία 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.7. 

 

 

6. Πξόζβαζε ζην πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε  

Banks  Tab 
to all 

Tab 
away 

Tab 
order 

Visual 
focus 

All 
functionality 
by keyboard 

Drop-
down 
lists 

Image 
links 

Bank 1 Home page Yes Yes No No Yes  Yes 

Login page No No No No No  No 

Bank 2 Home page No No No No Yes Yes No 

Login page No Yes No Yes No Yes Yes 

Bank 3 Home page No Yes No No No Yes No 

Login page Yes Yes No No No  Yes 

Bank 4 Home page Yes Yes Yes Yes Yes Yes No 

Login page Yes Yes No Yes No Yes Yes 

Bank 5 Home page Yes Yes Yes No Yes  No 

Login page Yes Yes No No Yes  Yes 

Bank 6 Home page No Yes Yes No No  No 

Login page Yes Yes Yes No Yes  No 

Bank 7 Home page Yes Yes No Yes No  Yes 

Login page No Yes No No No Yes No 

Bank 8 Home page Yes Yes No Yes Yes  Yes 

Login page No   No No  No 
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Banks  Tab 
to all 

Tab 
away 

Tab 
order 

Visual 
focus 

All 
functionality 
by keyboard 

Drop-
down 
lists 

Image 
links 

Bank 9 Home page Yes Yes Yes No Yes Yes No 

Login page No Yes No No No  Yes 

Bank 10 Home page Yes No Yes No Yes Yes No 

Login page No No Yes No No  Yes 

Bank 11 Home page No No No No No  Yes 

Login page Yes Yes No No Yes  Yes 

Bank 12 Home page Yes  Yes No Yes Yes No 

Login page No Yes No No No Yes Yes 

Bank 13 Home page No No Yes No No Yes No 

Login page No No Yes No No  Yes 

Bank 14 Home page No No Yes No No Yes No 

Login page No No No No No Yes No 

Bank 15 Home page Yes Yes Yes Yes Yes  No 

Login page Yes Yes Yes Yes Yes  Yes 
Πίνακασ 3.8 Ζλεγχοσ λειτουργίασ πλθκτρολογίου   

Ο πίλαθαο 3.8 παξνπζηάδεη ηνλ έιεγρν ιεηηνπξγίαο πιεθηξνινγίνπ. Οη έιεγρνη έγηλαλ  

κέζσ ηνπ πιεθηξνινγίνπ, όπνπ  πξώηε ζηήιε παξνπζηάδεη αλ κπνξεί λα πάεη ζε όια ηα 

ζηνηρεία ηεο ζειίδαο(Tab to all), ε δεύηεξε ζηήιε παξνπζηάδεη αλ κπνξεί λα θύγεη από 

ην ζεκείν πινήγεζεο(Tab away),ε ηξίηε ζηήιε παξνπζηάδεη αλ πεγαίλεη κε ηε ζσζηή 

ζεηξά ζηα ζηνηρεία(Tab order),ε ηέηαξηε ζηήιε αλ ππάξρεη νπηηθή εζηίαζε (Visual focus) 

,ε πέκπηε ζηήιε αλ γίλνληαη όιεο νη ιεηηνπξγίεο από ην πιεθηξνιόγην(All functionality 

by keyboard), ε έθηε ζηήιε αλ ρξεζηκνπνηεί ηηο Drop-down ιίζηεο(Drop-down lists) θαη ε 

ηειεπηαία ζηήιε αλ αλνίγεη ηνπο ζπλδέζκνπο εηθόλσλ(Image links). Οη απαληήζεηο είλαη 

είηε «λαη» είηε «όρη».     

Παξαηεξνύκε πσο κηα κόλν ηξάπεδα έρεη πεξάζεη ηνλ έιεγρν απηό κε επηηπρία θαη ζηηο 

δπν ηζηνζειίδεο , ε Σξάπεδα 15. Οη ππόινηπεο ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο κπνξνύλ λα 

βειηησζνύλ. Απηά ηα ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.8 
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7.Φόξκεο, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα (Forms, label and errors)  

  Labels Required fields and other 
instructions 

Banks  Correct 
Labels 

Labels 
positioned 
correctly 

Required 
fields 

Other 
Instructions 

 

  WAVE IE 
WAT 

   

Bank 1 Home page Yes Yes Yes   

Login page No No Yes Yes  

Bank 2 Home page No No No   

Login page No No No No Yes 

Bank 3 Home page      

Login page  Yes Yes Yes Yes 

Bank 4 Home page No     

Login page No No No  Yes 

Bank 5 Home page No No Yes   

Login page No Yes Yes No  

Bank 6 Home page No No Yes   

Login page  Yes Yes   

Bank 7 Home page No No Yes Yes  

Login page No No Yes Yes Yes 

Bank 8 Home page      

Login page No No Yes   

Bank 9 Home page No  Yes   

Login page No No No   

Bank 10 Home page No     

Login page Yes Yes No   

Bank 11 Home page No No     

Login page  No    

Bank 12 Home page No  Yes   

Login page No  Yes No No 

Bank 13 Home page No  No   

Login page No No No   

Bank 14 Home page No No No   

Login page      

Bank 15 Home page No  Yes   

Login page      
Πίνακασ 3.9 Ζλεγχοσ για ζντυπα και ετικζτεσ και απαιτοφμενα πεδία,  

Ο πίλαθαο 3.9 παξνπζηάδεη ηνπο πξώηνπο ειέγρνπο γηα ηηο εηηθέηεο θαη ηα απαηηνύκελα 

πεδία θαη άιιεο νδεγίεο. Η πξώηε ζηήιε παξνπζηάδεη αλ ππάξρνπλ ζσζηέο εηηθέηεο 

(Correct Labels) δειαδή θαηά πόζν ε θόξκα έρεη κηα εηηθέηα πνπ έρεη ζπζρεηηζηεί κε 

απηό ρξεζηκνπνηώληαο "label", "for " θαη  "id" . Η δεύηεξε ζηήιε παξνπζηάδεη  θαηά πόζν 
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νη εηηθέηεο έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζσζηά (Labels positioned correctly) . Η ηξίηε ζηήιε 

παξνπζηάδεη θαηά πόζν ηα απαηηνύκελα πεδία ππνδεηθλύνληαη ζαθώο(Required fields). 

Καη ε ηέηαξηε ζηήιε παξνπζηάδεη θαηά πόζν παξέρνληαη νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζε 

ηεο θόξκαο(Other Instructions). Οη απαληήζεηο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη «λαη», 

«όρη» θαη θελό γηα ηα ζηνηρεία πνπ δελ ππάξρνπλ.     

 

 

Banks  Ckeck 
Fields 

Specific 
guidance 

Errors 
Findable 

Still Fields 
without Errors 

Bank 1 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 2 Home page     

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 3 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 4 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 5 Home page Yes Yes   

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 6 Home page Yes No Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 7 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 8 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 9 Home page Yes Yes   

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 10 Home page     

Login page Yes Yes Yes No 

Bank 11 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 12 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 

Bank 13 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes No 

Bank 14 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes No 

Bank 15 Home page Yes Yes Yes  

Login page Yes Yes Yes Yes 
Πίνακασ 3.10 Ζλεγχοσ για διαχείριςθ ςφαλμάτων  
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Ο πίλαθαο 3.10 αθνξά ηε δηαρείξηζε ζθαικάησλ ησλ εηηθεηώλ. Η πξώηε ζηήιε 

παξνπζηάδεη  θαηά πόζν έγηλε έιεγρνο ησλ πεδίσλ(Ckeck Fields ) . Γειαδή γίλεηε 

έιεγρνο είηε κε θελά ζηνηρεία είηε κε ιαλζαζκέλα ζηνηρεία. Η δεύηεξε ζηήιε 

παξνπζηάδεη,  αθνύ εθηειεζηεί ν πξώηνο έιεγρνο, αλ δίλνληαη ζαθείο νδεγίεο όηαλ 

γίλνληαη ζθάικαηα ζηελ εηζαγσγή ζηνηρεηώλ(Specific guidance). Η ηξίηε ζηήιε 

παξνπζηάδεη θαηά πόζν ηα ζθάικαηα κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ εύθνια (Errors 

Findable). Η ηειεπηαία ζηήιε παξνπζηάδεη θαηά πόζν ηα πεδία ρσξίο ζθάικαηα 

εμαθνινπζνύλ λα είλαη  ζπκπιεξσκέλα(Still Fields without Errors). Οη απαληήζεηο θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε είλαη «λαη», «όρη» θαη θελό γηα ηα ζηνηρεία πνπ δελ ππάξρνπλ.     

ύκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3.9  δηαπηζηώλνπκε πσο 12 αξρηθέο ηζηνζειίδεο 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαζώο δελ γίλεηε ε ζσζηή δνκή ηνπ θώδηθα θαη ππάξρνπλ 

παξαιείςεηο ηνπ. Μηα ηζηνζειίδα δελ έρεη θαλέλα ιάζνο ζηε δνκή ηνπ θώδηθα γηα ηα 

έληππα θαη ηηο εηηθέηεο θαη νη άιιεο δύν δελ θέξνπλ θάπνηα έληππα θαη εηηθέηεο. 13 

ηζηνζειίδεο πξόζβαζεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαζώο δελ γίλεηε ε ζσζηή δνκή 

ηνπ θώδηθα θαη ππάξρνπλ παξαιείςεηο ηνπ. Δπηπιένλ 2 ηζηνζειίδεο πξόζβαζεο δελ 

έρνπλ έληππα θαη εηηθέηεο. Έηζη ε ηξαπεδηθή ηζηνζειίδα πνπ θαηάθεξε λα πεξάζεη ηνλ 

έιεγρν είλαη ε  Σξάπεδα 7. Καη ε ηξάπεδα πνπ απέηπρε πεξηζζόηεξν είλαη ε Σξάπεδα 2.  

Ο πίλαθαο 3.10 παξνπζηάδεη ηνπο έιεγρνπο πνπ έγηλαλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζθαικάησλ θαηά ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ ζηα πεδία. ε όιεο ηηο ηζηνζειίδεο έγηλε 

έιεγρνο ζηα πεδία θαη κόλν ζε κηα ηζηνζειίδα δελ δίλνληαη ζαθείο νδεγίεο όηαλ γίλνληαη 

ζθάικαηα ζηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ, ζπγθεθξηκέλα ζηελ  αξρηθή ζειίδα ηεο Σξάπεδαο 6. 

Δπίζεο παξαηεξνύκε πσο όιεο νη ηζηνζειίδεο πέηπραλ λα έρνπλ εύθνια νξαηά ηα 

ζθάικαηα από ηελ εηζαγσγή ιάζνο ζηνηρείσλ ζηα πεδία. Δπηπιένλ κόλν 3 ηζηνζειίδεο 

δελ θαηάθεξαλ λα πεηύρνπλ ηνλ έιεγρν ώζηε ηα πεδία ρσξίο ζθάικαηα λα 

εμαθνινπζνύλ λα είλαη ζπκπιεξσκέλα. Απηέο νη ηζηνζειίδεο είλαη ησλ αθόινπζσλ 

ηξαπεδώλ, Σξάπεδα 10, Σξάπεδα 13 θαη Σξάπεδα 14. Μέζα από ηνλ πίλαθα 3.10 

ζπκπεξαίλνπκε πσο νη αθόινπζεο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ απέηπραλ ζηνλ έιεγρν, 

Σξάπεδα 6 ,Σξάπεδα 10, Σξάπεδα 13 θαη Σξάπεδα 14. 
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8. Μεηαθίλεζε, Πεξηερόκελν πνπ αλαβνζβήλεη (Moving, Flashing, or Blinking Content) 

Banks  information  
starts 

automatically 
and more 

than 5 
seconds 

Stop and 
pause  

information 

Auto-
updated 

information 

Stop and 
pause 
auto-

updated  
information 

no content 
flashes or 

blinks 
more than 

three 
times in 

one 
second. 

Bank 
1 

Home page Yes No Yes Yes no content 

Login page      

Bank 
2 

Home page No No   no content 

Login page No No   no content 

Bank 
3 

Home page      

Login page      

Bank 
4 

Home page Yes No   no content 

Login page      

Bank 
5 

Home page      

Login page Yes Yes   no content 

Bank 
6 

Home page Yes Yes   no content 

Login page      

Bank 
7 

Home page      

Login page      

Bank 
8 

Home page No Yes    no content 

Login page      

Bank 
9 

Home page No No   no content 

Login page      

Bank 
10 

Home page Yes Yes   no content 

Login page      

Bank 
11 

Home page      

Login page      

Bank 
12 

Home page No No   no content 

Login page      

Bank 
13 

Home page Yes Yes   no content 

Login page Yes Yes   no content 

Bank 
14 

Home page Yes No   no content 

Login page      

Bank 
15 

Home page Yes Yes   no content 

Login page      
Πίνακασ 3.11 Ζλεγχοσ μετακίνθςθσ και το περιεχόμενο να αναβοςβινει   

Ο πίλαθαο 3.11 παξνπζηάδεη ζηε πξώηε ζηήιε ηνλ πξώην έιεγρν γηα ην θαηά πόζν 

ππάξρνπλ ζε θάζε ζειίδα πιεξνθνξίεο πνπ κεηαθηλνύληαη ή αλαβνζβήλνπλ θαη 

μεθηλνύλ απηόκαηα θαη δηαξθνύλ πεξηζζόηεξν από 5 δεπηεξόιεπηα(information  starts 
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automatically and more than 5 seconds). ηε δεύηεξε ζηήιε γίλεηαη ν έιεγρνο θαηά 

πόζν ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη παύζε, δηαθνπή ή απόθξπςε ηεο θίλεζεο(Stop and 

pause  information). ηε ηξίηε ζηήιε γίλεηαη ν έιεγρνο θαηά πόζν ππάξρνπλ 

πιεξνθνξίεο απηόκαηεο ελεκέξσζεο (Auto-updated information) θαη ζηε ηέηαξηε ζηήιε 

είλαη ν έιεγρνο θαηά πόζν ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη παύζε, δηαθνπή ή απνκάθξπλζε 

ησλ ελεκεξσκέλσλ πιεξνθνξηώλ(Stop and pause auto-updated  information). ηε 

ηειεπηαία ζηήιε γίλεηε ν έιεγρνο θαηά πόζν έλα πεξηερόκελν δελ αλαβνζβήλεη ή 

αλαβνζβήλεη πεξηζζόηεξν από 3 θνξέο ζε έλα δεπηεξόιεπην(no content flashes or 

blinks more than three times in one second.).  Οη απαληήζεηο θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη «λαη», «όρη» θαη θελό γηα ηα ζηνηρεία πνπ δελ ππάξρνπλ. Δπηπιένλ 

ππάξρεη θαη ε απάληεζε θαλέλα πεξηερόκελν.      

 

ηηο αξρηθέο ζειίδεο ππάξρνπλ 7 ηζηνζειίδεο νη νπνίεο έρνπλ κεηαθίλεζε πιεξνθνξηώλ 

πνπ ηεξνύλ ην ρξνληθό δηάζηεκα, θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηζηξέςεη ζε όπνηα 

πιεξνθνξία ζέιεη ζε 5 από απηέο ηηο ηζηνζειίδεο, λα ηηο ζηακαηήζεη βάδνληαο ην πνληίθη 

πάλσ ζηηο πιεξνθνξίεο ζε 2 από ηηο ελαπνκείλαληεο ηζηνζειίδεο. Οη 5 ηζηνζειίδεο πνπ 

έρνπλ ρξόλν <5 ms παξαηεξνύκε πσο 4 από απηέο ν ρξήζηεο δε κπνξεί λα θάλεη ην 

νηηδήπνηε γηα λα ζηακαηήζεη ή λα επηζηξέςεη ζηε πιεξνθνξία πνπ ζέιεη. ηηο ζειίδεο 

πξόζβαζεο ππάξρνπλ 12 από απηέο πνπ δελ έρνπλ θάπνηα πιεξνθνξία πνπ 

κεηαθηλείηε. Τπάξρνπλ 2 ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ κεηαθηλνύληαη θαη 

έρνπλ ρξόλν >=5 ms θαη ν ρξήζηεο κπνξεί κόλν λα πάεη ζηε πιεξνθνξία πνπ ζέιεη. 

Τπάξρεη θαη κηα ηζηνζειίδα κε  ρξόλν <5 ms θαη ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα ην ζηακαηήζεη 

ή λα ην επηζηξέςεη.  

Γεληθά νη ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο πνπ πεξλάλε απηό ηνλ έιεγρν είλαη νη αθόινπζεο, 

Σξάπεδα 5, Σξάπεδα 6, Σξάπεδα 10, Σξάπεδα 13 θαη Σξάπεδα 15. Δπηπιένλ ε Σξάπεδα 

3, Σξάπεδα 7 θαη Σξάπεδα 11 δελ είραλ απηό ην ζηνηρείν.  

 

 

9. Δλαιιαθηηθά Πνιπκέζα (Multimedia alt (video, audio)) 

Ο έλαηνο έιεγρνο είλαη ηα ελαιιαθηηθά πνιπκέζα αιιά θακία από ηηο ηξαπεδηθέο 

ηζηνζειίδεο πνπ ειέγρακε δελ παξνπζηάδεη απηό ηνλ έιεγρν. 
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10.Έιεγρνο Βαζηθήο Γνκήο (Basic structure check) 

Banks  information makes 
sense when read 
in the order it is 

shown 

alternative text 
provides adequate 
information for the 

missing images 

blocks of 
information have 
clear headings 

Bank 1 Home page Yes No Yes 

Login page Yes No Yes 

Bank 2 Home page No No No 

Login page No No No 

Bank 3 Home page No No Yes 

Login page Yes No Yes 

Bank 4 Home page No No Yes 

Login page Yes No Yes 

Bank 5 Home page No No Yes 

Login page No No Yes 

Bank 6 Home page Yes Yes Yes 

Login page No No No 

Bank 7 Home page No No Yes 

Login page No No Yes 

Bank 8 Home page Yes No Yes 

Login page No No Yes 

Bank 9 Home page Yes No Yes 

Login page No No No 

Bank 
10 

Home page Yes No Yes 

Login page Yes No Yes 

Bank 
11 

Home page Yes No Yes 

Login page No No Yes 

Bank 
12 

Home page No No No 

Login page No No Yes 

Bank 
13 

Home page No No Yes 

Login page No No No 

Bank 
14 

Home page Yes No Yes 

Login page No No Yes 

Bank 
15 

Home page Yes No Yes 

Login page Yes No Yes 
Πίνακασ 3.12 Ζλεγχοσ Βαςικισ Δομισ 

Ο πίλαθαο 3.12 παξνπζηάδεη ηνλ έιεγρν βαζηθήο δνκήο. ηε πξώηε ζηήιε γίλεηε ν 

έιεγρνο θαηά πόζν νη πιεξνθνξίεο έρνπλ λόεκα όηαλ δηαβάδνληαη κε ηε ζεηξά πνπ 

εκθαλίδνληαη όηαλ ζηακαηάκε ην «css» ηεο θάζε ζειίδαο(information makes sense when 

read in the order it is shown). ηε δεύηεξε ζηήιε γίλεηε έιεγρνο θαηά πόζν παξέρεη 

επαξθείο πιεξνθνξίεο  ην ελαιιαθηηθό θείκελν ησλ εηθόλσλ όηαλ νη εηθόλεο 
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απνπζηάδνπλ(alternative text provides adequate information for the missing images). 

ηε ηξίηε ζηήιε γίλεηε έιεγρνο θαηά πόζν ηα κπινθ πιεξνθνξηώλ έρνπλ ζαθείο 

επηθεθαιίδεο(blocks of information have clear headings). Οη απαληήζεηο είλαη «λαη» θαη 

«όρη». Κακία ηξάπεδα όπσο παξαηεξνύκε δελ θαηάθεξε λα πεξάζεη ηα θξηηήξηα, αιιά 

δηαπηζηώλνπκε πσο κε ιίγε βειηίσζε νη ηζηνζειίδεο ζα ηα θαηαθέξνπλ.  

Γηα ζθνπνύο θαιύηεξεο δπλαηήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ, έγηλε πεξεηαίξσ 
έιεγρνο κε όια ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδεη ην εξγαιείν WAVE. Η αλάιπζε απηή έγηλε 
θαη ζηνπο ειέγρνπο επηπέδνπ Α αιιά θαη επηπέδνπ ΑΑ θαη 508.  

Πίνακασ 3.13 Οι Ζλεγχοι που ζγιναν από το εργαλείο WAVE 

Banks  Errors Alerts Features Structural 
Elements  

Html5 
&ARIA 

Contrast 
Errors  

Bank 1 Home page 32 41 14 38  14 

Login page 7 5  3  7 

Bank 2 Home page 62 82 39 76 12 31 

Login page 15 8 13 15 13 3 

Bank 3 Home page 6 25 2 16 6 43 

Login page       

Bank 4 Home page 107 30 22 2 2 101 

Login page 12 10 7 12 20 1 

Bank 5 Home page 12 169 4 78 8 26 

Login page 13 10  30 2 3 

Bank 6 Home page 16 182 63 116  36 

Login page       

Bank 7 Home page 31 31 11 11  42 

Login page 7 5 2 10  2 

Bank 8 Home page 26 49 11 123 56 9 

Login page 5 2 3 18 3 16 

Bank 9 Home page 22 12 19 28 17 10 

Login page 11 6  10 10 7 

Bank 
10 

Home page 7 43 16 185 82 18 

Login page       

Bank 
11 

Home page 32 27 2 30  11 

Login page 3 1    1 

Bank 
12 

Home page 12 36 7 25 32 11 

Login page 10 3 1 10 2 1 

Bank 
13 

Home page 4 15 30 20  13 

Login page 12 4 3 15 12 5 

Bank 
14 

Home page 22 39 14 22  50 

Login page 1 1     

Bank 
15 

Home page 3 3 1 4  37 

Login page 22 4  5 19  
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Ο πίλαθαο 3.13 παξνπζηάδεη ηνπο 6 ειέγρνπο ηνπ WAVE. Η πξώηε ζηήιε είλαη όια ηα 

ιάζε πνπ εκθαλίδνληαη ζηε θάζε ζειίδα(Errors). Η δεύηεξε ζηήιε είλαη νη εηδνπνηήζεηο 

(Alerts) πνπ εκθαλίδεη γηα θάζε ζειίδα, ε ηξίηε ζηήιε είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ππάξρνπλ ζηε θάζε ζειίδα (Features), ε ηέηαξηε ζηήιε είλαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ηεο 

θάζε ζειίδαο(Structural Elements), ε πέκπηε ζηήιε αλαθέξεηαη ζηα ιάζε HTML5 θαη 

ARIA (Html5 &ARIA) θαη ε έθηε ζηήιε αλαθέξεηαη ζηα ιάζε αληίζεζεο (Contrast Errors). 

Σα ιάζε, νη εηδνπνηήζεηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα δνκηθά ζηνηρεηά, ηα ιάζε HTML5 θαη 

ARIA θαη ηα ιάζε αληίζεζεο αλαθέξνληαη επαθξηβώο ζην ( 3.3.2 Βνεζεηηθά εξγαιεία γηα 

ηνπο έιεγρνπο).  

Μέζα από ηνλ πην πάλσ πίλαθα παξαηεξνύκε πσο όιεο νη Αξρηθέο ειίδεο (Home 

Page) έρνπλ ιάζε, ζε αληίζεζε κε ηηο ειίδεο Πξόζβαζεο (Login Page) όπνπ ππάξρνπλ 

ζειίδεο πνπ δελ κπνξεί λα γίλεη ν έιεγρνο από πεξηνξηζκνύο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζειίδσλ (παξνπζηάδνληαη κε θίηξηλν ρξώκα). Δπίζεο ηα θελά ζηνηρεία ζε γξακκέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηνηρεία ζεκαίλνπλ πσο ζηελ αλάιπζε από ην εξγαιείν δελ εκθάληζε ηα 

ζρεηηθά ζηνηρεία γηαηί δελ ππήξραλ.  

Από ηα απνηειέζκαηα ησλ ιαζώλ πνπ εληόπηζε ην εξγαιείν WAVE δηαπηζηώλνπκε πσο 

θακία ηξάπεδα δελ θαηάθεξε λα πεξάζεη ηα ζρεηηθά θξηηήξηα ηεο πξνζβαζηκόηεηαο. 

Απηό αθξηβώο δηαπηζηώζεθε θαη ζην άξζξν ησλ  Michaelidou, Mavrou,  Zaphiris (2012, 

May)[15], πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη απηνί ην εξγαιείν WAVE αιιά γηα λα κειεηήζνπλ 

ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ παλεπηζηεκίσλ ηεο Κύπξνπ.      

 

3.4.2 Σπδήηεζε θαη Σπκπεξάζκαηα  

ηόρνο ζε απηή ηε πεξίπησζε είλαη λα αλαιύζνπκε ηα απνηειέζκαηα από ηνπο 

ειέγρνπο πνπ θάλακε, κε ρξήζε εξγαιείσλ(automated accessibility testing) αιιά θαη κε 

ρεηξνθίλεηε αμηνιόγεζε (manual accessibility testing) βάζε ησλ γλώζεσλ καο, γηα ηελ 

θάζε ηξάπεδα, γηα λα εληνπίζνπκε πνηνη έιεγρνη ππνδεηθλύνπλ ην κεγαιύηεξν 

πξόβιεκα σο πξνο ηελ πξνζβαζηκόηεηα. 

Γηα λα θαηαθέξνπκε απηό ηνλ ζθνπό παξνπζηάδνπκε ζηνπο πην θάησ πίλαθεο, γηα ηνλ 

θάζε έιεγρν πνπ έγηλε ζηηο αξρηθέο ζειίδεο (Home Page)  θαη ζηηο ζειίδεο 

πξόζβαζεο(Login Page), ην πνζνζηό επηηπρίαο θαη απνηπρίαο κε βάζε ηνλ ζπλδπαζκό 

ηεο αμηνιόγεζεο κε ρξήζε εξγαιείσλ θαη ηεο ρεηξνθίλεηεο αμηνιόγεζεο . Γηα λα βξνύκε 

ηα πνζνζηά γηα θάζε ζειίδα μερσξηζηά  (Home page/ Login page) κεηξάκε πόζα «λαη» 

θαη πόζα «όρη» ππάξρνπλ γηα ην θάζε θξηηήξην θαη ηα δηαηξνύκε κε ην ζπλνιηθό αξηζκό 

ησλ θξηηεξίσλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν έιεγρν. Γηα παξάδεηγκα αλ ζε έλα έιεγρν έρνπκε 5 

θξηηήξηα, ζηα νπνία ειέγρνληαη νη ζειίδεο, θαη γηα κηα αξρηθή ζειίδα ππάξρνπλ 3 από ηα 

5 θξηηήξηα θαη είλαη λαη ηόηε ην πνζνζηό επηηπρίαο ζα είλαη 60% (3/5=0,6), θαη ηα άιια 

δύν είλαη όρη άξα 40% απνηπρία. ην πην θάησ πίλαθα 3.14 παξνπζηάδνληαη αθξηβώο ηα 

θξηηήξηα πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε έιεγρν. Παξαηεξνύκε κέζα από ηνλ πην θάησ πίλαθα 
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πσο ν έιεγρνο 9 δελ έρεη θάπνην θξηηήξην γηαηί ζε θακία ηζηνζειίδα δελ έγηλε απηόο ν 

έιεγρνο ιόγσ ηνπ όηη δελ είραλ ελαιιαθηηθά πνιπκέζα νη ηζηνζειίδεο καο.     

Checks Number of conditions  

Check 1 2 

Check 2 3 

Check 3 5 

Check 4 4 

Check 5 5 

Check 6 7 

Check 7 8 

Check 8 5 

Check 9  

Check 10 3 

  
Πίνακασ 3.14 Αρικμόσ κριτθρίων για κάκε ζλεγχο  
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Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ 1,2,3 παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.15.1, ησλ ειέγρσλ 

4,5,6, ζηνλ πίλαθα 3.15.2 θαη ησλ ειέγρσλ 7,8,10 ζηνλ πίλαθα 3.15.3. 

Bank
s 

Check 1 Check 2 
   

Check 3 
 

 + - + 
 

- + - 

 H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P 

Bank 
1 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

80% 40
% 

20
% 

20
% 

Bank 
2 

50% 100
% 

50
% 

0 0 0 100
% 

100
% 

40% 40
% 

20
% 

20
% 

Bank 
3 

100
% 

100
% 

0 0 0  100
% 

 80% 40
% 

20
% 

40
% 

Bank 
4 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

80% 60
% 

0 20
% 

Bank 
5 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

40% 20
% 

20
% 

40
% 

Bank 
6 

100
% 

100
% 

0 0 0  100
% 

 100
% 

40
% 

0 40
% 

Bank 
7 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

80% 40
% 

20
% 

20
% 

Bank 
8 

100
% 

100
% 

0 0  0  100
% 

100
% 

40
% 

0 40
% 

Bank 
9 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

100
% 

60
% 

0 20
% 

Bank 
10 

100
% 

100
% 

0 0 0  100
% 

 100
% 

80
% 

0 20
% 

Bank 
11 

100
% 

100
% 

0 0 0  100
% 

 100
% 

60
% 

0 20
% 

Bank 
12 

50% 50% 50
% 

50
% 

0 0 100
% 

100
% 

60% 20
% 

0 40
% 

Bank 
13 

100
% 

100
% 

0 0 100
% 

100
% 

  60% 40
% 

0 40
% 

Bank 
14 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

80% 40
% 

20
% 

20
% 

Bank 
15 

100
% 

100
% 

0 0 0 0 100
% 

100
% 

20% 20
% 

40
% 

40
% 

Πίνακασ 3.15.1 Γενικό αποτζλεςμα για κάκε ζλεγχο με ποςοςτό αποτυχίασ και επιτυχίασ για τθ κάκε τράπεηα   
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Bank
s 

Check 4 Check 5 
   

Check 6 
 

 + - + 
 

- + - 

 H.
P 

L.
P 

H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P 

Bank 
1 

0 0 100
% 

100% 40% 60% 60% 40% 57%  29% 86% 

Bank 
2 

0 0 100
% 

100% 60% 40% 40% 60% 29% 57% 71% 43% 

Bank 
3 

0 0 100
% 

100% 80% 60 20% 40% 29% 43% 71% 43% 

Bank 
4 

0 0 100
% 

100% 40% 100% 60% 0 86% 71% 14% 29% 

Bank 
5 

0 0 100
% 

100% 40% 80% 60% 20% 57% 57% 29% 29% 

Bank 
6 

0 0 100
% 

100% 40% 60% 60% 40% 29% 57% 57% 29% 

Bank 
7 

0 0 100
% 

100% 60% 60% 40% 40% 57% 29% 29% 71% 

Bank 
8 

0 0 100
% 

100% 100% 100% 0 0 71% 0 14% 57% 

Bank 
9 

0 0 100
% 

100% 40% 80% 60% 20% 71% 29% 29% 57% 

Bank 
10 

0 0 100
% 

100% 40% 60% 60% 40% 57% 29% 43% 57% 

Bank 
11 

0 0 100
% 

100% 80% 100% 20% 0 14% 57% 71% 29% 

Bank 
12 

0 0 100
% 

100% 60% 80% 40% 20% 57% 43% 29% 57% 

Bank 
13 

0 0 100
% 

100% 40% 40% 60% 60% 29% 29% 71% 57% 

Bank 
14 

0  100
% 

 80% 80% 20% 20% 29% 14% 71% 86% 

Bank 
15 

0  100
% 

 40% 100% 60% 0 71% 86% 14% 0 

Πίνακασ 3.15.2 Γενικό αποτζλεςμα για κάκε ζλεγχο με ποςοςτό αποτυχίασ και επιτυχίασ για τθ κάκε τράπεηα   
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Bank
s 

Check 7 Check 8 
   

Check 10 
 

 + - + 
 

- + - 

 H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P H.P L.P 

Bank 
1 

62.5
% 

75% 0 12.5
% 

80
% 

 20
% 

 67% 67
% 

33% 33% 

Bank 
2 

0 62.5
% 

25% 37.5
% 

20
% 

20
% 

40
% 

40
% 

0 0 100
% 

100
% 

Bank 
3 

37.5
% 

100
% 

0 0     33% 67
% 

67% 33% 

Bank 
4 

37.5
% 

62.5
% 

12.5
% 

25% 40
% 

 20
% 

 33% 67
% 

67% 33% 

Bank 
5 

37.5
% 

75% 12.5
% 

12.5
% 

 60
% 

 0 33% 33
% 

67% 67% 

Bank 
6 

37.5
% 

75% 25% 0 60
% 

 0  100
% 

0 0 100
% 

Bank 
7 

62.5
% 

87.5
% 

12.5
% 

12.5
% 

    33% 33
% 

67% 67% 

Bank 
8 

37.5
% 

62.5
% 

0 12.5
% 

60
% 

 0  67% 33
% 

33% 67% 

Bank 
9 

37.5
% 

50% 12.5
% 

25% 20
% 

 40
% 

 67% 0 33% 100
% 

Bank 
10 

0 50% 12.5
% 

25% 60
% 

 0  67% 67
% 

33% 33% 

Bank 
11 

37.5
% 

50% 12.5
% 

12.5
% 

    67% 67
% 

33% 33% 

Bank 
12 

50% 62.5
% 

12.5
% 

37.5
% 

20
% 

 40
% 

 0 33
% 

100

% 

67% 

Bank 
13 

37.5
% 

37.5
% 

25% 37.5
% 

60
% 

60
% 

  33% 0 67% 100
% 

Bank 
14 

37.5
% 

37.5
% 

25% 12.5
% 

40
% 

 20
% 

 67% 33
% 

33% 67% 

Bank 
15 

50% 50% 12.5
% 

0 40
% 

 0  67% 67
% 

33% 33% 

Πίνακασ 3.16.3 Γενικό αποτζλεςμα για κάκε ζλεγχο με ποςοςτό αποτυχίασ και επιτυχίασ για τθ κάκε τράπεηα   

 

Οη πίλαθεο 3.15.1-3.15.3 παξνπζηάδνπλ ηα πνζνζηά επηηπρίαο θαη απνηπρίαο γηα θάζε 

ηξάπεδα θαη γηα θάζε έιεγρν πνπ έγηλε γηα ηελ θάζε ηξάπεδα. Οη 3 πξώηεο ζηήιεο (π.ρ. 

«Check 1») αλαθέξνληαη ζηνπο ειέγρνπο. ηε ζπλέρεηα απηέο νη ζηήιεο ρσξίδνληαη ζε 2 

ζηήιεο, όπνπ ε πξώηε αθνξά ην πνζνζηό ηεο επηηπρίαο θαη ζπκβνιίδεηαη κε «+», θαη ε 

δεύηεξε ζηήιε αθνξά ην πνζνζηό απνηπρίαο θαη ζπκβνιίδεηαη κε «-». ηε ζπλέρεηα 
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απηέο νη ζηήιεο ρσξίδνληαη θαη πάιη ζε 2 άιιεο ζηήιεο γηα λα μέξνπκε πσο ηα πνζνζηά 

αλαθέξνληαη γηα ηηο αξρηθέο ζειίδεο «Η.Ρ» θαη ηηο ζειίδεο πξόζβαζεο «L.P». 

Σα θελά ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ αλαθέξνληαη ζηελ απνπζία θάπνησλ ειέγρσλ, δειαδή 

δελ είραλ ηα ζηνηρεία πνπ ειέγμακε . Δπηπιένλ κπνξνύκε λα παξαηεξήζνπκε πσο ν 

έιεγρνο 9 δελ παξνπζηάδεηαη ζηνπο γεληθνύο πίλαθεο γηαηί θακία ηξάπεδα δελ 

εμεηάζηεθε ζε απηό ηνλ έιεγρν γηαηί θακία ηξάπεδα δελ πεξηείρε ελαιιαθηηθά πνιπκέζα 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. Δπηιέμακε λα αθνινπζήζνπκε απηό ηνλ ηξόπν όπσο έρνπλ θάλεη  

ζην άξζξν ηνπο νη Michaelidou, Mavrou, Zaphiris (2012, May). [15].    

Μπνξνύκε λα παξαηεξήζνπκε αθόκε πσο κεξηθά πνζνζηά αλ θαη έρνπλ θαη απνηπρία 

θαη επηηπρία δελ αιιεινζπκπιεξώλνληαη ώζηε ην ζύλνιν ηνπο λα είλαη 100% γηαηί 

ππήξραλ θελά ζηνηρεία ζηνπο πίλαθεο πνπ ειέγμακε. Με ην πνζνζηό ησλ θελώλ 

ζηνηρείσλ ζπκπιεξώλνληαη όπσο ζα έπξεπε, απιά εκείο δελ παξνπζηάζακε θαη ην 

πνζνζηό ησλ θελώλ ζηνηρείσλ.  

Από ηνπο πίλαθεο 3.14.1-3.14.3 ζπκπεξαίλνπκε πσο όιεο νη ηξάπεδεο απνηπγράλνπλ 

πεξηζζόηεξν ζε βαζηθνύο ειέγρνπο πξνζβαζηκόηεηαο όπσο ζηνλ έιεγρν 2 πνπ αθνξά 

ηα ελαιιαθηηθά θείκελα, ζηνλ έιεγρν 5, αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ, ζηνλ έιεγρν 6, 

πξόζβαζε ζε πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε θαη ζηνλ έιεγρν 10, έιεγρνο βαζηθήο 

δνκήο θαη ρξεηάδνληαη βειηίσζε. Παξόια απηά θαη νη άιινη έιεγρνη κπνξεί λα κελ 

απέηπραλ ζε ηόζν κεγάιν επίπεδν αιιά ηα απνηειέζκαηα ππνδεηθλύνπλ όηη νη ηξάπεδεο 

πξέπεη λα βειηησζνύλ θαη ζηνπο ππόινηπνπο ειέγρνπο, νύησο ώζηε λα γίλνπλ πην 

πξνζβάζηκεο γηα όινπο ηνπο αλζξώπνπο, είηε έρνπλ πξνβιήκαηα όξαζεο, είηε είλαη 

ηπθινί ή έρνπλ πξνβιήκαηα θηλεηηθόηεηαο ή είλαη άλζξσπνη κε εηδηθέο αλάγθεο ή απιά 

θαη γηα έλα άλζξσπν όπνπ δελ έρεη θάπνηα ηδηαηηεξόηεηα.  

ε απηό ην ζεκείν λα ππελζπκίζνπκε πσο νη εύθνινη έιεγρνη, πνπ αθνινπζήζακε,  

κπνξνύλ λα θαιύςνπλ κόλν κεξηθά ζέκαηα πξνζβαζηκόηεηαο. Μηα ηζηνζειίδα κπνξεί 

λα πεξάζεη απηνύο ηνπο ειέγρνπο. Τπάξρεη όκσο κεγάιε πηζαλόηεηα ε ηζηνζειίδα λα 

πεξάζεη απηνύο ηνπο εύθνινπο ειέγρνπο, αιιά λα εμαθνινπζεί λα έρεη ζεκαληηθά ιάζε 

ζηελ πξνζβαζηκόηεηα. Γειαδή νη εύθνινη έιεγρνη καο πξνζθέξνπλ κηα γξήγνξε θαη 

γεληθή εηθόλα κηαο ηζηνζειίδαο από ζέκα πξνζβαζηκόηεηαο. Από εθεί θαη πέξα 

ρξεηάδνληαη πην αλαιπηηθέο αμηνινγήζεηο κε ηελ κε ρξήζε εξγαιείσλ (automated 

accessibility testing) θαη κε ρεηξνθίλεηε αμηνιόγεζε (manual accessibility testing). 

Βιέπνπκε πσο θαηαιήμακε ζην ίδην ζπκπέξαζκα θαη κε ηα άξζξα πνπ αλαιύζακε, 

δειαδή, νη ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο πξέπεη λα βειηησζνύλ.  
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Μέζα από ηελ έξεπλα καο παξαηεξνύκε ηα εμήο: 

 Αξρηθά ν ηίηινο ησλ ζειίδσλ όπσο είδακε πην πάλσ κπνξεί λα βειηησζεί αθνύ νη 

πιύζηεο ζειίδεο πέξαζαλ απηό ην θξηηήξην ηνπ ειέγρνπ.  

 Σν ελαιιαθηηθό θείκελν εηθόλσλ είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ πξέπεη 

λα ππάξρεη ζε όιεο ηηο ηζηνζειίδεο. Γπζηπρώο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ πσο: 

o γίλεηαη ειάρηζηε ρξήζε ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ εηθόλσλ  

o θαη ιάζνο ρξήζε ηνπο. Έηζη είλαη απαξαίηεην λα γίλεη γξήγνξα κηα 

δηόξζσζε ζηηο ηζηνζειίδεο γηα έλα θαιύηεξν απνηέιεζκα θαη ρξήζε απηώλ 

ησλ ηζηνζειίδσλ κε πεξηζζόηεξε επθνιία.  

 Οη επηθεθαιίδεο βξίζθνληαη ζε αξθεηά θαιό επίπεδν αιιά ππάξρνπλ πεξηζώξηα 

βειηίσζεο, πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε θαιύηεξε αλάγλσζε ησλ πιεξνθνξηώλ. 

 Η αληίζεζε αλαινγίαο ρξεηάδεηαη πεξηζζόηεξε πξνζνρή αθνύ παξαηεξνύληαη 

αξθεηά ιάζε θαηά ηνλ έιεγρν. 

 Η αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ ηεξείηαη ζε αξθεηά θαιό επίπεδν αιιά ζίγνπξα 

πξέπεη λα βειηησζεί. 

 Έλα άιιν πνιύ ζεκαληηθό θξηηήξην είλαη νη ιεηηνπξγίεο λα γίλνληαη από ην 

πιεθηξνιόγην θαζώο λα ππάξρεη θαη νπηηθή εζηίαζε. Παξόια απηά απηή ε 

ιεηηνπξγία δελ εθαξκόδεηαη κε κεγάιε επηηπρία ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ 

ηεο Κύπξνπ.  

 Οη εηηθέηεο θαη νη θόξκεο ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο απνπζηάδνπλ, δηάθνξα ζηνηρεία 

ηνπο, έηζη παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα θαη δελ γίλεηαη ζσζηόο έιεγρνο. 

 Έλαο ρξήζηεο κε ηδηαηηεξόηεηεο δελ ζα κπνξεί νύηε λα δηαβάδεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ θηλνύληαη πνιύ γξήγνξα θαη δελ έρεη θάπνηα πξόζβαζε ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλνύκελσλ πιεξνθνξηώλ. 

 Η βαζηθή δνκή  ηεο θάζε ηζηνζειίδαο ζε γεληθέο γξακκέο βγάδεη λόεκα θαζώο νη 

πεξηζζόηεξεο ηζηνζειίδεο έρνπλ κηα αξθεηά θαιή δνκή. Αιιά θαη ζε απηή ηε 

πεξίπησζε ρξεηάδεηαη κηα αλαβάζκηζε γηα λα γίλεη θαιύηεξε ε δνκή. 

 Με ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ WAVE ζπκπεξαίλνπκε όηη, ηα πεξηζζόηεξα, θη αλ όρη 

όια, ιάζε αθνξνύζαλ ην ελαιιαθηηθό θείκελν (alt text). Δπηπιένλ θακία ηξάπεδα 

δελ πέξαζε ηα εκπόδηα ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ζύκθσλα κε ην εξγαιείν απηό. 

 Όιεο νη ηξάπεδεο απνηπγράλνπλ πεξηζζόηεξν ζε βαζηθνύο ειέγρνπο 

πξνζβαζηκόηεηαο όπσο ζηνλ έιεγρν 2 πνπ αθνξά ηα ελαιιαθηηθά θείκελα, ζηνλ 

έιεγρν 5, αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ, ζηνλ έιεγρν 6, πξόζβαζε ζε πιεθηξνιόγην 

θαη νπηηθή εζηίαζε θαη ζηνλ έιεγρν 10, έιεγρνο βαζηθήο δνκήο  
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Μέζα από ηνπο ειέγρνπο πνπ θάλακε θαη ηε δηαπίζησζε καο, πσο όιεο νη ηξάπεδεο 

απνηπγράλνπλ πεξηζζόηεξν ζε βαζηθνύο ειέγρνπο πξνζβαζηκόηεηαο όπσο ζηνλ 

έιεγρν 2 πνπ αθνξά ηα ελαιιαθηηθά θείκελα, ζηνλ έιεγρν 5, αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ, 

ζηνλ έιεγρν 6, πξόζβαζε ζε πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε θαη ζηνλ έιεγρν 10, 

έιεγρνο βαζηθήο δνκήο, απνθαζίζακε λα αζρνιεζνύκε ζε απηή ηελ κειέηε κε έλα από 

ηνπο ειέγρνπο πνπ απέηπραλ πεξηζζόηεξν. πγθεθξηκέλα απνθαζίζακε λα 

αζρνιεζνύκε κε ηνλ έιεγρν 2. Καηαιήμακε ζην λα δεκηνπξγήζνπκε κηα εθαξκνγή πνπ 

αθνξά ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ εηθόλσλ, ιόγν ηεο απνηπρίαο ησλ ηξαπεδώλ ζε απηό 

ηνλ έιεγρν αιιά θαη γηα ηνλ ιόγν πσο δελ ππήξρε παξόκνην εξγαιείν πνπ λα κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ αμηνιόγεζε απηνύ ηνπ ειέγρνπ. (Πεξηζζόηεξα ζην Κεθάιαην 5).   
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Κεθάιαην 4   

Σπλεληεύμεηο 

 

4.1 Απνηειέζκαηα ................................................................................................................................ 59 

4.2 Απαληήζεηο ζε βαζηθά εξσηήκαηα έξεπλαο ............................................................................... 62 

4.3 πδήηεζε θαη πκπεξάζκαηα από ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ. .................................. 70 

 

Μέζα από ηελ έξεπλα γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ηξαπεδώλ 

απνθαζίζακε λα θάλνπκε κηα κηθξή έξεπλα κε ζπλεληεύμεηο. Η έξεπλα έγηλε κε 

εξσηήζεηο πνπ δεηνύζαλ από απινύο αλζξώπνπο, πνπ είλαη άηνκα κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο, θαηά πνζό ρξεζηκνπνηνύλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδώλ ή αλ 

ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

Ο ζηόρνο είλαη γηα λα κάζνπκε αλ νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο θαη νη ειηθησκέλνη 

ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ θαη αλ ρξεζηκνπνηνύλ θαη ηελ ππεξεζία 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Έηζη ζα κπνξνύκε λα αλαιύζνπκε ηα ζηνηρεία θαη λα δνύκε 

θαηά πόζν νη ηζηνζειίδεο ησλ θππξηαθώλ ηξαπεδώλ είλαη πξνζβάζηκεο γηα όινπο ηνπο 

αλζξώπνπο θαη θπξίσο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο.  

    

 4.1 Απνηειέζκαηα 

Γεδνκέλνπ όηη πξόθεηηαη γηα έγγξαθν πνπ επηθεληξώλεηαη ζην ζέκα ηεο 

πξνζβαζηκόηεηαο,  απνθαζίζακε λα παξνπζηάζνπκε ηα  δεδνκέλα ζε κνξθή πίλαθα, 

αθόκε θαη αλ ηα ίδηα δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα ζε γξαθηθά κνξθή. Πηζηεύνπκε όηη απηό 

βνεζά ζηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο γηα ηνπο ρξήζηεο κε βνήζεηα όπσο νη 

ζπζθεπέο αλάγλσζεο νζόλεο. 

Από ηνπο 10 εξσηεζέληεο, 4 δήισζαλ όηη ήηαλ άλδξεο θαη 6 εξσηεζέληεο γπλαίθεο. Ο 

πίλαθαο 4.1 θαη ε εηθόλα 4.1 αλαθέξνπλ απηά ηα δεδνκέλα. 

 

Ερωτθκζντεσ  Αρικμόσ 

  

Άνδρεσ 4 

Γυναίκεσ 6 

Πίνακασ 4.1 Φφλο ερωτθκζντων  
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Εικόνα 4.1 Φφλο Ερωτθκζντων  

      

ην πίλαθα 4.2 θαη εηθόλα 4.2 νη εξσηεζέληεο αλαθέξνληαη ζηελ ειηθία ηνπο. Από ηνπο 

εξσηεζέληεο νη 5 είλαη άηνκα ειηθίαο 50-65 θαη νη άιινη 5 ειηθίαο 65+. 

Θλικία Αρικμόσ 

  

50-65 5 

65+ 5 
Πίνακασ 4.2 Θλικία Ερωτθκζντων  

 

Εικόνα 4.2 Θλικία  

 

 

40% 

60% 

Ερωτθκζντεσ 

Άνδρεσ 

Γυναίκεσ  

50% 50% 

 Θλικία Ερωτθκζντων 

50-65

65+
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ην πίλαθα 4.3 θαη εηθόλα 4.3 παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία γηα ην πνηνη έρνπλ πξόζβαζε 

ζην δηαδίθηπν θαη πνηνη όρη. 

Πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο Αρικμόσ 

  

Ναι 6 

Όχι  4 
Πίνακασ 4.3 Πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο  

 

Εικόνα 4.3 Πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο  

 

ην πίλαθα 4.4 θαη εηθόλα 4.4 νη εξσηεζέληεο αλαθέξνληαη γηα ην πώο ρξεζηκνπνηνύλ ην 

δηαδίθηπν. (Πεξηζζόηεξεο από κηα απαληήζεηο) 

Χριςθ Διαδικτφου Αρικμόσ 

  

Πρόςβαςθ ςε ιςτοςελίδεσ 4 

Επικοινωνία  6 

Πρόςβαςθ ςε τραπεηικοφσ λογαριαςμοφσ 3 

Άλλο 6 
Πίνακασ 4.4 Λόγοσ χριςθσ Διαδικτφου  

60% 

40% 

 Πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο 

Ναι 

Όχι 
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Εικόνα 4.4 Λόγοσ χριςθσ Διαδικτφου 

4.2 Απαληήζεηο ζε βαζηθά εξσηήκαηα έξεπλαο  

Γηα ηελ εξώηεζε 1, «Πσο θάλεηε ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο;», 3 εξσηεζέληεο (19%) 

απάληεζαλ πσο θάλνπλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, 10  εξσηεζέληεο (62%) απάληεζαλ πσο θάλνπλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ζε 

ππνθαηαζηήκαηα, θαη 3 εξσηεζέληεο (19%) πσο θάλνπλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη  ζε 

ππνθαηαζηήκαηα θαη κε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Σα ζηνηρεία απηά 

παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.5 θαη εηθόλα 4.5.  

Ερϊτθςθ 1   Αρικμόσ 

   

ε υποκατάςτθμα  10 

Με υπθρεςία θλεκτρονικισ 
τραπεηικισ 

 3 

Και τα 2   3 
Πίνακασ 2 τοιχεία Ερϊτθςθσ 1 

 

Εικόνα 4.5 τοιχεία Ερϊτθςθσ 1 

21% 

31% 
16% 

32% 

 Χριςθ Διαδικτφου 
Πρόςβαςθ ςε 
ιςτοςελίδεσ 

Επικοινωνία 

Πρόςβαςθ ςε 
τραπεηικοφσ 
λογαριαςμοφσ 

Άλλο 

62% 
19% 

19% 

 Ερϊτθςθ 1  

Σε υποκατάςτθμα  

Με υπθρεςία 
θλεκτρονικισ τραπεηικισ 

Και τα 2 
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Γηα ηελ εξώηεζε 2, «Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ην ππνθαηάζηεκα ηεο ηξάπεδάο ζαο 

αλά κήλα; », 3 εξσηεζέληεο (30%) απάληεζαλ πσο επηζθέπηνληαη ην ππνθαηάζηεκα 1 

θνξά θη αλ, 6 εξσηεζέληεο (60%) 1 έσο 3 θνξέο, θαη 1 εξσηεζέληαο (10%) 3 έσο 8 

θνξέο. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.6 θαη εηθόλα 4.19.    

Ερϊτθςθ 2  Αρικμόσ 

   

Λιγότερο από 1 φορά  3 

1 ζωσ 3 φορζσ  6 

3 ζωσ 8 φορζσ  1 
Πίνακασ 4.6 τοιχεία Ερϊτθςθσ 2 

 

Εικόνα 4.6 τοιχεία Ερϊτθςθσ 2 

 

Γηα ηελ εξώηεζε 3, «Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ηελ απηόκαηε ηακεηαθή κεραλή (ΑΣΜ) 

αλά κήλα;», 7 εξσηεζέληεο (70%) απάληεζαλ ιηγόηεξν από 1 θνξά, 2 εξσηεζέληεο 

(20%) 1 έσο 3 θνξέο, θαη 1 εξσηεζέληαο (10%) 3 έσο 8 θνξέο. Σα ζηνηρεία απηά 

παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.7 θαη εηθόλα 4.7.  

 Ερϊτθςθ 3  Αρικμόσ 

   

Λιγότερο από 1 φορά  7 

1 ζωσ 3 φορζσ  2 

3 ζωσ 8 φορζσ  1 
Πίνακασ 4.7 τοιχεία Ερϊτθςθσ 3 

30% 

60% 

10% 

 Ερϊτθςθ 2  

Λιγότερο από 1 φορά 

1 ζωσ 3 φορζσ  

3 ζωσ 8 φορζσ 



  

64 
 

 

Εικόνα 4.7 τοιχεία Ερϊτθςθσ 3 

 

Γηα ηελ εξώηεζε 4, «Πνηνο είλαη ν θύξηνο ιόγνο πνπ ζπλήζσο επηζθέπηεζηε ην 

ππνθαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο ζαο;», 2 εξσηεζέληεο (20%) απάληεζαλ γηα θαηάζεζε 

κεηξεηώλ, θαη 8 εξσηεζέληεο (80%) γηα λα απνζύξνπλ κεηξεηά. Σα ζηνηρεία απηά 

παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.8 θαη εηθόλα 4.8.  

Ερϊτθςθ 4  Αρικμόσ 

   

Κατάκεςθ μετρθτϊν   2 

υμβουλζσ για επενδυτικζσ 
επιλογζσ 

 0 

Απόςυρςθ μετρθτϊν  8 

Άλλα  0 
Πίνακασ 3 τοιχεία Ερϊτθςθσ 4 

 

Εικόνα 4.8 τοιχεία Ερϊτθςθσ 4 

70% 

20% 

10% 

 Ερϊτθςθ 3  

Λιγότερο από 1 φορά 

1 ζωσ 3 φορζσ  

3 ζωσ 8 φορζσ 

20% 

0% 

80% 

0% 

 Ερϊτθςθ 4  

Κατάκεςθ μετρθτών 

Συμβουλζσ για 
επενδυτικζσ επιλογζσ 

Απόςυρςθ μετρθτών 

Άλλα 
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Γηα ηελ εξώηεζε 5, «ε πνηεο ηξάπεδεο έρεηε ηξαπεδηθνύο ινγαξηαζκνύο;», 5 

εξσηεζέληεο (46%) απάληεζαλ ζε πλεξγαηηθή Σξάπεδα, 2 εξσηεζέληεο (18%) ζε 

Σξάπεδα Κύπξνπ, 1 εξσηεζέληαο (9%) ζε Διιεληθή Σξάπεδα, θαη 3 εξσηεζέληεο (27%) 

δελ καο έδσζαλ θακία απάληεζε. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.9 θαη 

εηθόλα 4.9. 

Ερϊτθςθ 5  Αρικμόσ 

   

υνεργατικι Σράπεηα   5 

Σράπεηα Κφπρου  2 

Ελλθνικι Σράπεηα  1 

Καμία απάντθςθ  3 
Πίνακασ 4.9 τοιχεία Ερϊτθςθσ 5 

 

 

Εικόνα 4.9 τοιχεία Ερϊτθςθσ 5 

 

Γηα ηελ εξώηεζε 6, «Γλσξίδεηαη ηελ ύπαξμε ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

(Online Banking);», 4 εξσηεζέληεο (40%) απάληεζαλ πσο γλσξίδνπλ ηελ ύπαξμε 

ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, θαη 6 εξσηεζέληεο (60%) πσο δελ ην γλσξίδνπλ. 

Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.10 θαη εηθόλα 4.10.    

Ερϊτθςθ 6  Αρικμόσ 

   

Ναι   4 

Όχι   6 

   
Πίνακασ 4 τοιχεία Ερϊτθςθσ 6 

 

46% 

18% 

9% 

27% 

 Ερϊτθςθ 5  

Συνεργατικι Τράπεηα 

Τράπεηα Κφπρου 

Ελλθνικι Τράπεηα 

Καμία απάντθςθ  
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Εικόνα 4.10 τοιχεία Ερϊτθςθσ 61 

 

Γηα ηηο επόκελεο εξσηήζεηο κόλν νη 3 εξσηεζέληεο απάληεζαλ γηαηί κόλν 3 εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Δπηπιένλ θαη νη 3 εξσηεζέληεο 

είλαη ζηελ ειηθία 50-65. 

Γηα ηελ εξώηεζε 7, «Πνηνο ν ιόγνο πνπ επηιέμαηε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο;», θαη νη 3 εξσηεζέληεο (100%) απάληεζαλ πσο ηελ επέιεμαλ γηα 24ώξε 

πξόζβαζε ζηνπο ινγαξηαζκνύο. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.11 θαη 

εηθόλα 4.11.  

Ερϊτθςθ 7  Αρικμόσ 

   

Για ευκολία  0 

Για εξοικονόμθςθ χρόνου  0 

24ϊρθ πρόςβαςθ ςτουσ 
λογαριαςμοφσ 

 3 

Άλλο  0 
Πίνακασ 4.11 τοιχεία Ερϊτθςθσ 7 

40% 

60% 

 Ερϊτθςθ 6  

Ναι 

Όχι  
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Εικόνα 4.11 τοιχεία Ερϊτθςθσ 72 

Γηα ηελ εξώηεζε 8, «Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο;», 1 

εξσηεζέληαο (33%) απάληεζε εβδνκαδηαία, θαη 2 εξσηεζέληεο (67%) απάληεζαλ 

κεληαίνο. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.12 θαη εηθόλα 4.12.   

Ερϊτθςθ 8  Αρικμόσ 

   

Κακθμερινά  0 

Εβδομαδιαία  1 

Μθνιαίοσ  2 

Άλλο  0 
Πίνακασ 4.12 τοιχεία Ερϊτθςθσ 8 

 

Εικόνα 4.12 τοιχεία Ερϊτθςθσ 8 

 

0% 0% 

100% 

0% 

 Ερϊτθςθ 7  

Για ευκολία 

Για εξοικονόμθςθ 
χρόνου 

24ωρθ πρόςβαςθ ςτουσ 
λογαριαςμοφσ 

Άλλο 

0% 

67% 

33% 

0% 

 Ερϊτθςθ 8  

Κακθμερινά 

Εβδομαδιαία 

Μθνιαίοσ 

Άλλο 
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Γηα ηελ εξώηεζε 9, «Πνηεο δηαδηθηπαθέο ιεηηνπξγίεο ρξεζηκνπνηείηε; Δπηιέμηε όζα 

ηζρύνπλ», 3 εξσηεζέληεο (43%) απάληεζαλ γηα πιεξσκή ινγαξηαζκώλ, 1 εξσηεζέληαο 

(14%) γηα κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμύ ινγαξηαζκώλ, 1 εξσηεζέληαο (14%) γηα 

πιεξσκή ζε άιινπο ινγαξηαζκνύο, θαη 2 εξσηεζέληεο (29%) γηα άιιν ζθνπό. Σα 

ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.13 θαη εηθόλα 4.13.  

Ερϊτθςθ 9  Αρικμόσ 

   

Πλθρωμι λογαριαςμϊν  3 

Μεταφορά χρθμάτων μεταξφ 
λογαριαςμϊν  

 1 

Πλθρωμι ςε άλλουσ 
λογαριαςμοφσ 

 1 

Άλλο  2 
Πίνακασ 513 τοιχεία Ερϊτθςθσ 9 

 

Εικόνα 4.13 τοιχεία Ερϊτθςθσ 9 

 

Γηα ηελ εξώηεζε 10, «Βξίζθεηε εύθνιε ηελ πξόζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο;», 2 

εξσηεζέληεο (67%) απάληεζαλ λαη, θαη 1 εξσηεζέληαο (33%) λαη αιιά κε βνήζεηα. Σα 

ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 4.14 θαη εηθόλα 4.14.   

Ερϊτθςθ 10  Αρικμόσ 

   

Ναι  2 

Όχι    0 

Ναι με βοικεια  1 
Πίνακασ 4.14 τοιχεία Ερϊτθςθσ 10 

43% 

14% 

14% 

29% 

 Ερϊτθςθ 9  

Πλθρωμι λογαριαςμών 

Μεταφορά χρθμάτων 
μεταξφ λογαριαςμών; 

Πλθρωμι ςε άλλουσ 
λογαριαςμουσ 

Άλλο 
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Εικόνα 4.14 τοιχεία Ερϊτθςθσ 103 

 

Γηα ηελ ηειεπηαία εξώηεζε 11, «Πόζν θαηξό ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο;», νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ σο εμήο, 2 εξσηεζέληεο (67%) 1 έσο 3 ρξόληα, 

θαη 1 εξσηεζέληαο (33%) 3 έσο 8 ρξόληα. Σα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 

4.15 θαη εηθόλα 4.15.   

Ερϊτθςθ 11  Αρικμόσ 

   

Λιγότερο από 1 χρόνο  0 

1 ζωσ 3 χρόνια  2 

3 ζωσ 8 χρόνια  1 
Πίνακασ 4.15 τοιχεία Ερϊτθςθσ 10 

 

Εικόνα 4.15 τοιχεία Ερϊτθςθσ 10 

67% 

0% 

33% 

 Ερϊτθςθ 10  

Ναι 

Όχι  

Ναι με βοικεια 

0% 

67% 

33% 

 Ερϊτθςθ 11  

Λιγότερο από 1 χρόνο 

1 ζωσ 3 χρόνια  

3 ζωσ 8 χρόνια 
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4.3 Σπδήηεζε θαη Σπκπεξάζκαηα από ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ.  

 Η έξεπλα έγηλε ζε έλα κηθξό ζύλνιν 10 αλζξώπσλ ειηθίαο 50-65 θαη 65+.  

 Οη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο θαη νη ειηθησκέλνη, γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο πξνηηκνύλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδώλ ηνπο. 

 Σν 70% ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλώξηδαλ ηελ ύπαξμε ησλ ππεξεζηώλ 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

o Υξεηάδεηαη πεξηζζόηεξε ελεκέξσζε ζε απηνύο ηνπο αλζξώπνπο ζρεηηθά 

κε ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

o Η πξνζβαζηκόηεηα ζα έρεη ζεκαληηθό ξόιν αλ νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο 

θαη νη ειηθησκέλνη  ζα πηνζεηήζνπλ ηελ ηερλνινγία απηή ζηε δσή ηνπο.  

 Σν 60% ησλ αηόκσλ έρνπλ ζην ζπίηη ηνπο δηαδίθηπν, όπνπ ην 21% ην 

ρξεζηκνπνίεη γηα  πξόζβαζε ζε ηζηνζειίδεο, ην 31% γηα επηθνηλσλία θαη γηα 

άιινπο ζθνπνύο, θαη ην 16% γηα πξόζβαζε ζε ηξαπεδηθνύο ινγαξηαζκνύο. 

 Μεξηθά άηνκα ηόληζαλ πσο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν θαη ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θπξίσο κε κηα κηθξή βνήζεηα ηξίησλ. 

o Η πξνζβαζηκόηεηα είλαη ζεκαληηθή γηα λα επηηύρνπλ κόλνη ηνπο ηελ 

πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ζηηο δηάθνξεο ηζηνζειίδεο, αιιά θπξίσο ζηηο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ έγηλε ε κειέηε απηή.    

 Έλα κόλν κηθξό ζύλνιν ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

πγθεθξηκέλα 3 άηνκα ειηθίαο 50-65 γλσξίδνπλ θαη κπνξνύλ λα δηαρεηξηζηνύλ ηηο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

 ύκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ καο έδσζαλ ν θπξηόηεξνο ιόγνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ απηέο ηηο ππεξεζίεο είλαη ε 24σξε πξόζβαζε ζηνπο 

ινγαξηαζκνύο ηνπο θαη κπνξνύλ λα πιεξώλνπλ ηνπο ινγαξηαζκνύο ηνπο εύθνια 

θαη γξήγνξα όπνηε επηζπκνύλ νη ίδηνη.    

 Μέζα από απηέο ηηο εξσηήζεηο έγηλε αληηιεπηό πσο νη άλζξσπνη κεγαιύηεξεο 

ειηθίαο δελ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ νύηε θαη ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαζώο ν θύξηνο ιόγνο πνπ δηαζέηνπλ δηαδίθηπν ζην 

ζπίηη είλαη γηα επηθνηλσλία.  

 Δπηπιένλ ην 30% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν θαη ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο βξίζθνπλ εύθνιε ηελ πξόζβαζε ζε απηέο παξόιν πνπ 

κεξηθέο θνξέο ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηα ηξίησλ.  

 Πεξηζζόηεξε έξεπλα θαη αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ, από ηελ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, από ηνπο αλζξώπνπο κέζε ειηθίαο θαη ηνπο 

ειηθησκέλνπο γηα έλα θαιύηεξν απνηέιεζκα κε θαιύηεξα ζπκπεξάζκαηα. 
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Κεθάιαην 5   

Γεκηνπξγία εθαξκνγήο γηα εληνπηζκό ησλ ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ 

ησλ εηθόλσλ 

 

5.1 Σερληθή πινπνίεζεο θώδηθα ......................................................................................................... 72 

5.2 Πσο ιεηηνπξγεί ε εθαξκνγή. Βήκα-Βήκα κε παξάδεηγκα ....................................................... 79 

5.3 Παξαηεξήζεηο ................................................................................................................................. 82 

 

 

Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο δηπισκαηηθήο κειέηεο έγηλε έξεπλα γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο 

ηζηνζειίδεο 15 ηξαπεδηθώλ ηδξπκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζηε Κύπξν. Οη 15 ηζηνζειίδεο 

ππνβιήζεθαλ ζε ειέγρνπο, ζπγθεθξηκέλα ηνπο εύθνινπο έιεγρνπο από ηελ W3C[1], 

αιιά θαη ειέγρνπο κέζα από ην εξγαιείν WAVE[12]. Δπίζεο αθνινύζεζαλ ζπλεληεύμεηο 

από άηνκα κέζεο ειηθίαο θαη ειηθησκέλνπο γηα ηελ ρξήζε θαη πξνζβαζηκόηεηα ησλ 

ηζηνζειίδσλ θαη ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ   Μέζα από ηνπο ειέγρνπο αθνινύζεζαλ 

νη παξαηεξήζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα όπσο αλαθέξνληαη ζην θεθάιαην 3 θαη ζην 

θεθάιαην 4.  

Μέζα από ηνπο ειέγρνπο δηαπηζηώζακε πσο ηα πεξηζζόηεξα ιάζε εκθαλίδνληαη ζηνλ 

έιεγρν 2 πνπ αθνξά ηα ελαιιαθηηθά θείκελα, ζηνλ έιεγρν 5, αιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ, 

ζηνλ έιεγρν 6, πξόζβαζε ζε πιεθηξνιόγην θαη νπηηθή εζηίαζε θαη ζηνλ έιεγρν 10, 

έιεγρνο βαζηθήο δνκήο. 

ηε παξνύζα κειέηε απνθαζίζακε λα αζρνιεζνύκε κε ηνλ έιεγρν 2, ελαιιαθηηθά 

θείκελα εηθόλσλ. Η απνπζία ηνπ ελαιιαθηηθνύ θεηκέλνπ ζηηο εηθόλεο είλαη πνιύ έληνλε 

ζρεδόλ ζε όιεο ηηο ηζηνζειίδεο παξόιν πνπ πξέπεη λα ππάξρεη ζε όιεο ηηο ηζηνζειίδεο. 

Γπζηπρώο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο γίλεηαη ειάρηζηε ρξήζε 

ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ εηθόλσλ θαη ιάζνο ρξήζε ηνπο. Δπηπιένλ κέζα από ηηο 

ζπλεληεύμεηο, έλα από ηα ζπκπεξάζκαηα ήηαλ πσο αλ νη ηζηνζειίδεο ήηαλ πην 

πξνζβάζηκεο θαη πην θαηαλνεηέο νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο θαη νη ειηθησκέλνη ζα 

κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην εύθνια ηεο ηζηνζειίδεο απηέο. Με βάζε απηά ηα 

ζηνηρεία, πάξζεθε ε απόθαζε  ηεο δεκηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο. 

Η εθαξκνγή έρεη ζαλ ζθνπό λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο, πξνγξακκαηηζηέο ηζηνζειίδσλ, 

λα εληνπίζνπλ ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ εηθόλσλ θαη λα απνθαζίζνπλ νη ίδηνη αλ ε 
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απνπζία ηνπο επεξεάδεη ην απνηέιεζκα κε ηνπο θαλόλεο ησλ ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ 

ησλ εηθόλσλ. 

 

5.1 Τερληθή πινπνίεζεο θώδηθα 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ρξεηάζηεθαλ: 

1. Υξήζε ηνπ Microsoft Visual Studio 2015. 

2. Γεκηνπξγία Windows Form Application ζε Visual C#. 

3. Βηβιηνζήθεο: 

a. HtmlAgilityPack 

b. System.Drawing 

c. System.Text 

d. System.Threading.Tasks 

e. System.Windows.Forms 

f. mshtml 

g. System.Net 

h. System.IO 

i. System.Xml 

j. Microsoft.VisualBasic.FileIO 

Η πινπνίεζε ηνπ θώδηθα είλαη έλα ζεκαληηθό ζηνηρείν ζηελ παξνύζα δηπισκαηηθή 

κειέηε. Σν πξώην βήκα πνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο, 

είλαη ε εθαξκνγή λα δέρεηαη από ηνλ ρξήζηε ηνλ ζύλδεζκν ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ζέιεη 

λα γίλεη ν έιεγρνο κε ηε ρξήζε ελόο  «TextBox». ηε ζπλέρεηα κε ηελ ρξήζε ελόο 

θνπκπηνύ θαη ηελ βηβιηνζήθε «HtmlAgilityPack», πνπ έπξεπε λα ηελ θαηεβάζνπκε, λα 

ηελ εγθαηαζηήζνπκε ζην πξόγξακκα, θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπκε ζαλ «using 

HtmlAgilityPack» ζηελ αξρή ηνπ πξνγξάκκαηνο, γηα λα δηαβάζεη ηνλ θώδηθα ηεο 

ζειίδαο. Δπηπιένλ κε ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνύ παξνπζηάδεηαη θαη ε ζειίδα πνπ ζα γίλεη 

ν έιεγρνο, απηό γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ «WebBrowser» πνπ βξίζθεηαη κέζα ζηε 

ηξέρνπζα θόξκα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη παξνπζηάδεηαη ζηελ πην θάησ εηθόλα. 
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Εικόνα 5.1 Διάβαςμα τθσ ςελίδασ και παρουςίαςθ τθσ ςτθ φόρμα 

ηε ζπλέρεηα γηα λα γίλεη εθηθηή ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο εκθάληζεο ησλ εηθόλσλ θαη ησλ 

ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ θάζε ζειίδαο, ην πξόγξακκα δηαβάδεη ηνλ θώδηθα θάζε ζειίδαο 

κε ηε βνήζεηα ηεο βηβιηνζήθεο «System.Net» θαη ηνλ απνζεθεύεη ζε έλα αξρείν (text 

file). Αθνινύζσο κέζα από ην αξρείν απηό ςάρλεη λα βξεη όιεο ηηο εηθόλεο πνπ 

πεξηέρνληαη ζε απηό θαη ηηο απνζεθεύεη ζε έλα άιιν αξρείν, όπνπ κε ηελ βνήζεηα απηνύ, 

ζα γίλεη ε εκθάληζε όισλ ησλ ζηνηρείσλ. 

 

Εικόνα 5.2 Διάβαςμα αρχείων 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε όισλ ησλ εηθόλσλ κε ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνύ «παξνπζίαζεο 

εηθόλσλ», από ηελ ζειίδα, κε ηε βνήζεηα ηεο βηβιηνζήθεο «mshtml» πνπ πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί από ην πξόγξακκα. Οη εηθόλεο εκθαλίδνληαη ζε έλα «flow layout panel» πνπ 

βξίζθεηαη πάλσ ζηε θόξκα. 
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Εικόνα 15.3 Εμφάνιςθ εικόνων 

 

ηε ζπλέρεα θαιείηαη ε κέζνδνο «foundtext()» ζηελ νπνία γίλεηαη ε δηαδηθαζία ηνπ 

εληνπηζκνύ θαη εκθάληζεο ησλ εηθόλσλ κε ηα ελαιιαθηηθά θείκελα. Γηα ηνλ ζθνπό απηό 

ην πξόγξακκα δηαβάδεη ηνπ αξρείν πνπ απνζήθεπζε όιεο ηηο εηθόλεο από ηνλ αξρηθό 

θώδηθα.  

πγθεθξηκέλα δηαβάδεη κηα-κηα ηηο γξακκέο ηνπ αξρείνπ θαη αξρίδεη ηνπο πξώηνπο 

ειέγρνπο. Πξώηα από όια πξέπεη ην πξόγξακκα λα πάξεη όινπο ηνπο ζπλδέζκνπο 

(links) ησλ ηζηνζειίδσλ. Απηό γίλεηαη κε ην λα ειέγρεη αλ κηα γξακκή πεξηέρεη ην “src”. 

Αλ ην πεξηέρεη ηόηε κε ηε βνήζεηα ηεο κεζόδνπ «Split()» πνπ πεξηέρεη ην Visual Studio 

απνκνλώλεη θαη απνζεθεύεη ην ζηνηρείν απηό, νύησο ώζηε λα γίλεη ε ρξήζε ηνπ 

αξγόηεξα.  

Αθνύ έρεη βξεζεί ν ζύλδεζκνο ηεο εηθόλαο αθνινπζνύλ νη έιεγρνη γηα ην ελαιιαθηηθό 

θείκελν ησλ εηθόλσλ θαη κε παξόκνην ηξόπν εληνπίδνπκε ηνπο ηίηινπο. Πξώηα γίλεηαη ν 

έιεγρνο αλ ε γξακκή δελ πεξηέρεη ην «alt». Όζεο εηθόλεο δελ πεξηέρνπλ «alt» ζηε δνκή 

ηνπο παξνπζηάδνληαη ζε έλα «TextBox» θαη εκθαλίδνληαη ζε έλα «PictureBox» όπνπ 

πεξηέρνπλ κόλν ηηο εηθόλεο πνπ δελ έρνπλ ελαιιαθηηθό θείκελν. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί 

ν έιεγρνο γηα ηα ελαιιαθηηθά θείκελα πνπ είλαη άδεηα θαη κε ην ίδην ζθεπηηθό 
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απνζεθεύνληαη ζε έλα δηαθνξεηηθό «TextBox» θαη εκθαλίδνληαη ζε έλα δηαθνξεηηθό 

«PictureBox». Σέινο γίλεηαη ν έιεγρνο γηα ηα ελαιιαθηηθά θείκελα πνπ έρνπλ έλα 

πεξηερόκελν. Όπσο θαη ζηα πην πάλσ έηζη θαη εδώ απνζεθεύνληαη ζε έλα δηαθνξεηηθό 

«TextBox» θαη εκθαλίδνληαη ζε έλα δηαθνξεηηθό «PictureBox». Δπηπιένλ θαηά ηνπο 

ειέγρνπο απηνύο γίλνληαη παξάιιεια έιεγρνη γηα ην αλ ππάξρνπλ ηίηινη ζηηο ζειίδεο κε 

ην ίδην ζθεπηηθό κε πην πάλσ θαη εκθαλίδνληαη ζηα θαηάιιεια «TextBoxes» πνπ 

πεξηέρνπλ ην ελαιιαθηηθό ηνπο θείκελν. Γηα λα γίλεη δπλαηή ε εύξεζε ηνπ ελαιιαθηηθνύ 

θεηκέλνπ θαη ηνπ ηίηινπ, ρξεηάζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα αθόκε κηα θνξά ε κέζνδνο 

«Split()». 

 

Εικόνα  5.4 Διαδικαςία εφρεςθσ και αποκικευςθσ του ςυνδζςμου τθσ εικόνασ 
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Εικόνα 5.6 Διαδικαςία εφρεςθσ εικόνων χωρίσ εναλλακτικό κείμενο και διαδικαςία εμφάνιςθσ των εικόνων με τθ 
βοικεια τθσ μεκόδου GetPicture  

 

 

Εικόνα 5.7 Διαδικαςία εφρεςθσ εναλλακτικϊν κειμζνων που είναι άδεια  

 

Εικόνα  5.8 Διαδικαςία εφρεςθσ εναλλακτικϊν κειμζνων που ζχουν περιγραφι 
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Γηα λα γίλεη ε εκθάληζε ησλ εηθόλσλ θαιείηαη ε κέζνδνο «GetPicture()» όπνπ παίξλεη 

ζαλ είζνδν ην «src», link , πνπ βξήθε πην πάλσ ην πξόγξακκα, θαη έηζη θαηεβάδεη θαη 

επηζηξέθεη ηελ εηθόλα. Δπίζεο ππάξρεη θαη ε κέζνδνο «SetPictureBoxSize» όπνπ 

παίξλεη ζαλ είζνδν ηελ εηθόλα θαη ηελ πξνζαξκόδεη ζην πώο λα εκθαλίδεηαη.  

 

Εικόνα 5.9 Εμφάνιςθ εικόνων  

Αθνύ έρνπλ γίλεη όινη νη απαξαίηεηνη έιεγρνη θαη ηα ζηνηρεία εκθαλίδνληαη θαη 

ρσξίδνληαη, ζεηξά ζηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο έρεη ην δεύηεξν κέξνο όπνπ ν 

ρξήζηεο έρεη ηνλ ιόγν. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ πην πάλσ εκθαλίδεηαη έλα θνπκπί «Έιεγρνο εηθόλσλ». 

Όπνπ απηό ην θνπκπί εκθαλίδεη ηνπο θαλόλεο γηα ηα θαηάιιεια ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ 

εηθόλσλ θαη κηα ιίζηα από ζηνηρεία πνπ πξέπεη ν ρξήζηεο λα επηιέμεη γηα ηελ θάζε 

εηθόλα. Απηό ην βήκα γίλεηαη κε ηελ πξνζζήθε ζηε θόξκα ελόο «CheckedListBox» θαη 

ηελ πξνζζήθε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θνπηηνύ απηνύ κέζα ζηνλ θώδηθα. 

 

Εικόνα 5.10 Εμφάνιςθ κανόνων και λίςτασ επιλογισ με τα ςτοιχεία 
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Δπηπιένλ εκθαλίδνληαη θαη νη εηθόλεο κηα-κηα γηα λα κπνξεί λα γίλεη από ηνλ ρξήζηε ν 

έιεγρνο γηα ηελ θάζε εηθόλα μερσξηζηά. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ λα κεηαθηλείηαη ζηελ 

επόκελε εηθόλα ην πξόγξακκα ρξεζηκνπνηεί  έλα άιιν θνπκπί «Δπόκελε εηθόλα». Μέζα 

ζε απηό ην θνπκπί γίλεηαη ε απνζήθεπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ επέιεμε ν ρξήζηεο θαζώο 

θαη ε αλαλέσζε ηηο ιίζηαο γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία ρσξίο 

λα είλαη επηιεγκέλα από πξηλ γηα ηελ θάζε θαηλνύξγηα εηθόλα.           

 

Εικόνα 5.12 Ο τρόποσ για να εμφανίηει μια-μια τισ εικόνεσ ςτο κουμπί «Ζλεγχοσ εικόνων»  

 

 

Figure 5.13 Αποκικευςθ των ςτοιχείων που επιλζγει ο χριςτθσ για τισ εικόνεσ και εκκακάριςθ επιλεγμζνων ςτοιχείων 
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Σέινο ην πξόγξακκα έρεη ηε δπλαηόηεηα λα εκθαλίδεη έλα θαηλνύξγην παξάζπξν 

όπνπ αλαθέξνληαη όια ηα ζηνηρεία πνπ επέιεμε ν ρξήζηεο γηα ηελ θάζε εηθόλα. 

 

5.2 Πσο ιεηηνπξγεί ε εθαξκνγή. Βήκα-Βήκα κε παξάδεηγκα 

 

1. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα αληηγξάςεη ηνλ ζύλδεζκν ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ζέιεη 

λα ειέγμεη θαη λα ην ηνπνζεηήζεη ζην πεδίν όπνπ αλαγξάθεη «Give the url»  

2. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα παηήζεη ην θνπκπί «Show the website» γηα λα ηνπ 

εκθαλίζεη ηελ ηζηνζειίδα. 

 

 

 

    Εικόνα  5.13 εκτζλεςθ των βθμάτων 1 και 2 
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3. ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα παηήζεη ην θνπκπί «Show images and details» 

θαη γίλνληαη ηα αθόινπζα: 

a. Δκθάληζε ζπλδέζκσλ εηθόλσλ κε ηε ζεηξά πνπ εκθαλίδνληαη νη εηθόλεο 

θαη αλαγξάθεηαη ν αξηζκόο ηεο θάζε εηθόλαο δίπια από απηό. 

b. Δκθάληζε όισλ ησλ εηθόλσλ.  

c. Δκθάληζε ησλ εηθόλσλ ζηελ νκάδα πνπ ηηο αληηπξνζσπεύνπλ καδί κε 

ηα ελαιιαθηηθά θείκελα θαη ηνπο ηίηινπο. (ηα πεδία πνπ αλαγξάθνληαη 

ηα ελαιιαθηηθά θείκελα θαηαγξάθεηαη θαη ν αξηζκόο θάζε εηθόλαο όπσο 

παξνπζηάδεηαη θαη ζηνπο ζπλδέζκνπο γηα λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο γηα 

πηα εηθόλα είλαη ηα ζηνηρεία). 

 

 

Εικόνα 5.14 Εμφάνιςθ 3 βιματοσ. Θ διαχϊριςθ των εναλλακτικϊν κειμζνων 
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4. Αθνινύζσο ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα παηήζεη ην θνπκπί «Check Images» θαη 

ζα εκθαλίζεη έλα θνπηί κε εηθόλα, ηνπο θαλόλεο θαη ηε ιίζηα επηινγήο. 

a.  Ο ρξήζηεο ζα βιέπεη ηελ εηθόλα θαη ηνλ αξηζκό ηεο θαη ζα βιέπεη από 

πην πάλσ ζηε θόξκα «Results», «Three types of alt text» ηα πεδία πνπ 

δείρλνπλ ηα ελαιιαθηηθά θείκελα θαη ηνπο ηίηινπο. 

b.  ζα απνθαζίδεη πνηα ζηνηρεία από ηε ιίζηα επηινγήο ζα επηιέμεη γηα ηελ 

θάζε εηθόλα. 

c. Καη όηαλ ηα επηιέγεη ζα παηάεη ην θνπκπί «Next Picture» γηα λα 

πξνρσξάεη ζηελ επόκελε θαη λα θάλεη ηα πην πάλσ βήκαηα. 

 

Εικόνα 5.15 Εμφάνιςθ του βιματοσ 4. 
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5. Όηαλ ηειεηώζεη ζα παηήζεη ην θνπκπί «Show Report», όπνπ ζα ηνπ 

εκθαλίδεη ζε κηα θαηλνύξγηα θόξκα ηα ζηνηρεία πνπ επέιεμε γηα ηελ θάζε 

εηθόλα.   

 

 

Εικόνα 5.16 Εμφάνιςθ του βιματοσ 5 

5.3 Παξαηεξήζεηο 

Σν πξόγξακκα απηό όπσο έρεη αλαθεξζεί πην πάλσ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα λα βνεζήζεη 

ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη κπνξεί λα δεκηνπξγνί ηζηνζειίδσλ, ζην λα δνπλ αλ ηα 

ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ ηζηνζειίδσλ είλαη επαξθή, γηα λα κπνξνύλ νη ειηθησκέλνη 
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άλζξσπνη , νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο αιιά θαη νη άλζξσπνη  κε ηδηαηηεξόηεηεο  λα 

έρνπλ θαιύηεξε πξνζβαζηκόηεηα θπξίσο όηαλ ρξεζηκνπνηνύλ ζύζηεκα αλάγλσζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ. 

Έγηλε κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε απηνύ ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά ζίγνπξα 

ππάξρνπλ αξθεηά αθόκε βήκαηα πνπ κπνξνύλ λα γίλνπλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ. Μεξηθά 

βήκαηα πνπ ζα κπνξνύζαλ λα γίλνπλ είλαη ηα εμήο: 

 Η παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο όζνλ αθνξά ηε δηαθόζκεζε ηεο λα γίλεη πην 

εκθαλίζηκε 

 ην ζεκείν πνπ ν ρξήζηεο αμηνινγεί ηηο εηθόλεο ζα ήηαλ θαιύηεξα λα 

εκθαλίδνληαη αθξηβώο δίπια από ηελ θάζε εηθόλα ηα ελαιιαθηηθά θείκελα. 

 Να γίλεη αμηνιόγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα δνύκε αλ αληαπνθξίλεηαη ζην 

δεηνύκελό καο. 

 Ο ρξήζηεο λα κπνξεί λα αιιάδεη θαη λα αλεβάδεη ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ 

εηθόλσλ, ελεκεξώλνληαο θαη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηεο ζειίδαο, ή απιά λα 

ζηέιλεη ην αξρείν κε ηα απνηειέζκαηα πνπ βξήθε ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

ηηο ηζηνζειίδαο. 

 Σν πξόγξακκα λα βξίζθεη κόλν ηνπ ηα ιάζε θαη λα ηα δηνξζώλεη ζύκθσλα 

κε ηνπο θαλνληζκνύο.   

 Να γίλεηαη έιεγρνο θαη γηα ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ ζπλδέζκσλ πνπ 

έρνπλ εηθόλεο. 

 

Σα πην πάλσ βήκαηα ζα ήηαλ θαιό λα γίλνληαλ ζην κέιινλ αθνύ ζηελ παξνύζα 

δηπισκαηηθή κειέηε δελ έγηλε ηόζν κεγάιε επέθηαζε.  
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Κεθάιαην 6   

Σπκπεξάζκαηα 

 

6.1 ύλνςε ............................................................................................................................................ 84 

6.2 Διιείςεηο ......................................................................................................................................... 86 

6.3 Μειινληηθή Δξγαζία ...................................................................................................................... 86 

6.4 Δπίινγνο ......................................................................................................................................... 87 

 

 

6.1 Σύλνςε 

θνπόο ηεο παξνύζαο κειέηεο είλαη λα παξάζρεη κηα γεληθή εηθόλα ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο ελόο δείγκαηνο ηζηνζειίδσλ από ηα θππξηαθά ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα. 

ην πιαίζην ηεο αμηνιόγεζεο, επηιέρζεθαλ 15 ηζηνζειίδεο σο αληηπξνζσπεπηηθέο όζνλ 

αθνξά ηνλ πξνζαλαηνιηζκό ηνπ κεγέζνπο, ηνπ ηνκέα θαη ηνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο.  

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηε κειέηε απηή θαηαξηίδνπλ κηα γξακκή ε 

νπνία ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζεκείν εθθίλεζεο γηα λα πξνβιεκαηηζηνύλ γηα ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη γηα ηελ πηνζέηεζε κέηξσλ πνπ κπνξνύλ λα νδεγήζνπλ ζηε 

βειηίσζε απηώλ ησλ ππεξεζηώλ. Δπηπιένλ ε κειέηε απηή εξεπλά θαηά πόζν ε 

ειηθησκέλνη θαη νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο δηαρεηξίδνληαη ηηο ζειίδεο απηέο θαη αλ είλαη 

πξνζβάζηκεο γηα απηνύο.  

Η κεζνδνινγία γηα ηε κειέηε απηή είλαη ε εμήο. 

 Μειέηε Άξζξσλ ζρεηηθώλ κε ην ζέκα ηεο κειέηεο κνπ 

 Δληνπηζκόο 15 ηζηνζειίδσλ ηξαπεδώλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ Κύπξν γηα αλάιπζε 

σο πξνο ηελ πξνζβαζηκόηεηα ηνπο 

 Ο έιεγρνο  γηα ηε πξνζβαζηκόηεηα έγηλε κε ηα Easy Checks W3C θαη ην WAVE 

o Η αλάιπζε έγηλε ζηελ Αξρηθή ειίδα θαη ηε ειίδα Πξόζβαζεο. 

  Αλάιπζε απνηειεζκάησλ κε ηε βνήζεηα πηλάθσλ.  

 Έξεπλα κε εξσηήζεηο ζε αλζξώπνπο κέζεο ειηθίαο θαη ειηθησκέλνπο γηα λα 

δνύκε θαηά πόζν ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδώλ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα αλ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη αλ  βξίζθνπλ εύθνιε ηε δηαδηθαζία απηή. 

  πκπεξάζκαηα από ηηο ζπλεληεύμεηο.  
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 Από ηα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήμακε πσο έλα από ηα θπξηόηεξα πξνβιήκαηα  

είλαη θαη ην ελαιιαθηηθό θείκελν ζηηο εηθόλεο. Έηζη απνθαζίζακε λα θάλνπκε έλα 

πξόγξακκα πνπ λα αζρνιείηαη κε ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ εηθόλσλ.  

 

Αξρηθά ε κειέηε παξνπζηάδεη ηνπο ειέγρνπο πνπ έγηλαλ γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ 

ηζηνζειίδσλ ζην δηαδίθηπν. πγθεθξηκέλα παξνπζηάδεη ηνπο ειέγρνπο πνπ έγηλαλ ζε 15 

ηζηνζειίδεο, ζηηο αξρηθέο ζειίδεο θαη ζηηο ζειίδεο πξόζβαζεο, ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ 

ηδξπκάησλ. Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζε πίλαθεο θαη θαηαγξάθνληαη 

παξαηεξήζεηο θαη ζπκπεξάζκαηα. Σα πην ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ 

θαηαγξάθεθαλ είλαη: 

 Κακία ζειίδα δελ θαηάθεξε λα πεξάζεη όινπο ηνπο ειέγρνπο. 

 Κακία ζειίδα δελ απέηπρε ζε όινπο ηνπο ειέγρνπο. 

 Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό απνηπρίαο ζύκθσλα κε ηνπο ειέγρνπο κε ην εξγαιείν 

WAVE [2] είλαη ζηα γεληθά ιάζε, όπνπ ηα πεξηζζόηεξα γεληθά ιάζε αθνξνύζαλ 

ην ελαιιαθηηθό θείκελν. 

 Οη έιεγρνη γηα ηα ελαιιαθηηθά θείκελα θαη ηελ αληίζεζε αλαινγίαο έρνπλ ηηο 

πεξηζζόηεξεο ηζηνζειίδεο πνπ απέηπραλ. 

 Οη ηζηνζειίδεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ ρξεηάδνληαη βειηίσζε ζε όια 

ηα επίπεδα γηα λα γίλνπλ θαιύηεξεο, έηζη ώζηε λα ρξεζηκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν 

από ηνπο ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα από ηηο ζπλεληεύμεηο πνπ έγηλαλ ζε 

αλζξώπνπο κέζεο ειηθίαο θαη ειηθησκέλνπο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε θαη ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ, θαζώο θαη νη 

παξαηεξήζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. Σα πην ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα είλαη ηα εμήο 

 Οη ειηθησκέλνη θαη νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο πξνηηκνύλ λα πεγαίλνπλ ζηηο 

ηξάπεδεο ηνπο θαη λα ηαθηνπνηνύλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο. 

 Υξεηάδεηαη πεξηζζόηεξε ελεκέξσζε ζηνπο ειηθησκέλνπο αλζξώπνπο ζρεηηθά κε 

ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

 Η πξνζβαζηκόηεηα ζα έρεη ζεκαληηθό ξόιν αλ νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο θαη νη 

ειηθησκέλνη  ζα πηνζεηήζνπλ ηελ ηερλνινγία απηή ζηε δσή ηνπο.  

 Η ζειίδεο λα γίλνπλ πην θαηαλνεηέο γηα λα κελ ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηα ηξίησλ. 

 

Σέινο, ε κειέηε παξνπζηάδεη κηα εθαξκνγή πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ δεύηεξν έιεγρν από 

ηνπ εύθνινπο ειέγρνπο πνπ έγηλαλ ζηηο ηζηνζειίδεο. πγθεθξηκέλα αζρνιείηαη κε ηα 

ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ εηθόλσλ θαζώο νη ηζηνζειίδεο απέηπραλ ζε κεγάιν βαζκό ζε 

απηό ηνλ έιεγρν. Η εθαξκνγή παξνπζηάδεη ηηο εηθόλεο κε ηα ελαιιαθηηθά θείκελα θαη 
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επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα απνθαζίζεη αλ ε εηθόλα ηθαλνπνηεί ηνπο θαλόλεο ή όρη. Μέζα 

από ηελ εθαξκνγή παξνπζηάζηεθαλ κεξηθά ζπκπεξάζκαηα. 

 Η εθαξκνγή κπνξεί λα εληνπίδεη θαη λα παξνπζηάδεη ηα ελαιιαθηηθά θείκελα, 

αιιά ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο γηα έλα θαιύηεξν απνηέιεζκα. 

 Η αμηνιόγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα ήηαλ κηα θαιή αξρή γηα λα δνύκε αλ είλαη 

όλησο απνηειεζκαηηθή θαη γηα λα γίλνπλ δηνξζώζεηο εθεί πνπ ρξεηάδνληαη.  

 

6.2 Διιείςεηο  
Μέζα από ηελ δηπισκαηηθή κειέηε, παξόιε ηελ έξεπλα πνπ έγηλε, δηαπηζηώζεθαλ 

κεξηθέο ειιείςεηο. ην Κεθάιαην 3 ηεο έξεπλαο κε ηνπο ειέγρνπο ησλ εύθνισλ ειέγρσλ 

θαη ηνπο ειέγρνπο από  ην εξγαιείν WAVE, ίζσο ζα έπξεπε κεξηθνί από ηνπο ειέγρνπο 

λα ειέγρνληαλ θαη κε θάπνην άιιν ηξόπν/εξγαιείν γηα λα βγεη έλα θαιύηεξν 

απνηέιεζκα. 

ηηο ζπλεληεύμεηο ηνπ Κεθαιαίνπ 4, ζα ήηαλ θαιύηεξα γηα έλα πην απνηειεζκαηηθό 

ζπκπέξαζκα ην δείγκα καο λα ήηαλ κεγαιύηεξν από 10 αλζξώπνπο, αιιά ζηε 

παξνύζα κειέηε ήηαλ έλαο ζρεηηθά θαιόο αξηζκόο. Ίζσο ζα πξέπεη λα επεθηαζεί ε πην 

πάλσ έξεπλα γηα θαιύηεξα απνηειέζκαηα. 

ην Κεθάιαην 5, όπνπ αλαθέξεηε ζηελ εθαξκνγή πνπ έγηλε γηα ηνλ εληνπηζκό ησλ 

ελαιιαθηηθώλ θεηκέλσλ ησλ εηθόλσλ, έρνπλ βξεζεί κεξηθέο ειιείςεηο. Η θύξηα έιιεηςε 

είλαη ε απνπζία αμηνιόγεζεο ηεο εθαξκνγήο από ρξήζηεο, αιιά γηα ηνλ ζθνπό ηεο 

παξνύζαο δηπισκαηηθήο θαη γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ ππήξρε δελ έγηλε αμηνιόγεζε. 

Δπίζεο ππάξρεη έιιεηςε από άπνςε ζρεδηαζκνύ ηεο θόξκαο.    

6.3 Μειινληηθή Δξγαζία 

Η κειέηε απηή κπνξεί λα επεθηαζεί κε κηα κειινληηθή εξγαζία. Ίζσο λα γίλνληαλ 

πεξηζζόηεξνη έιεγρνη γηα ηηο ηζηνζειίδεο, κε άιια εξγαιεία πνπ ππάξρνπλ.   

Γηα έλα θαιύηεξν θαη πην έγθπξν απνηέιεζκα από ηηο ζπλεληεύμεηο γηα ρξήζε θαη 

πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν, ζα ήηαλ λα γίλεη ε ζπλέληεπμε ζε έλα κεγαιύηεξν 

δείγκα γηα λα ππάξρεη κηα πην νινθιεξσκέλε εηθόλα θαη λα ππάξρνπλ θαιύηεξα 

απνηειέζκαηα.  

Δπηπιένλ ε εθαξκνγή ζα κπνξνύζε λα επεθηαζεί  εθηόο από  ηα ελαιιαθηηθά θείκελα 

ησλ εηθόλσλ, λα παξνπζηάδνληαη θαη λα αλαιύνληαη ηα ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ 

ζπλδέζκσλ (links). Να γίλεη αμηνιόγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα δνύκε αλ 

αληαπνθξίλεηαη ζην δεηνύκελό καο. Ο ρξήζηεο λα κπνξεί λα αιιάδεη θαη λα αλεβάδεη ηα 

ελαιιαθηηθά θείκελα ησλ ηζηνζειίδσλ ελεκεξώλνληαο θαη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηεο 



  

87 
 

ζειίδαο. Σν πξόγξακκα λα βξίζθεη κόλν ηνπ ηα ιάζε θαη λα ηα δηνξζώλεη ζύκθσλα κε 

ηνπο θαλνληζκνύο. 

 

6.4 Δπίινγνο  

Όπσο ζην άξζξν « Accessibility of Bank Websites in Spain»[4], πνπ έγηλε αλάιπζε ζηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ηεο κειέηεο απηήο, έηζη θαη ζηε δηθή καο πεξίπησζε γηα ηελ 

πξνζβαζηκόηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ ηεο Κύπξνπ,  

δηαπηζηώζακε ζνβαξά ηερληθά πξνβιήκαηα ζην ζρεδηαζκό ησλ πεξηζζόηεξσλ 

ηζηνζειίδσλ. Κακία ηζηνζειίδα δελ θαηάθεξε λα πεξάζεη ηνπο ειέγρνπο νύηε ζην 50% 

ηεο επηηπρίαο. Απηό πξέπεη λα καο πξνβιεκαηίζεη θαη λα γίλεη ην ζπληνκόηεξν δπλαηό 

κηα αιιαγή.  

Σέινο, πξέπεη λα κάζνπλ πσο ε πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν καο αθνξά όινπο. Γελ 

είλαη κόλν γηα ηνπο αλζξώπνπο κε εηδηθέο αλάγθεο ή ηνπο ειηθησκέλνπο ή γηα άηνκα κε 

ηδηαηηεξόηεηεο, ην πξόβιεκα απνπζίαο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο, είλαη γηα όινπο 

πξόβιεκα.      
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Παράρτημα Α  
Οη εηθόλεο ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ηξαπεδώλ είλαη ζε ηπραία ζεηξά. Γελ έρνπλ ζρέζε κε ηε 

ζεηξά πνπ έρνπλ γίλεη νη εύθνινη έιεγρνη. 

 

Εικόνα Α.17 Αρχικι ελίδα USB Bank  

 

Εικόνα Α.2  ελίδα Πρόςβαςθσ USB Bank 
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Εικόνα Α.3 Αρχικι ελίδα AlphaBank 

 

Εικόνα Α.4 ελίδα Πρόςβαςθσ AlphaBank 
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Εικόνα Α.5  Αρχικι ελίδα Ancoria Bank 

 

Εικόνα Α.6 ελίδα Πρόςβαςθσ Ancoria Bank 
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Εικόνα Α.7  Αρχικι ελίδα Σράπεηασ Κφπρου

 

Εικόνα Α.8  ελίδα Πρόςβαςθσ Σράπεηασ Κφπρου 
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Εικόνα Α.8  Αρχικι ελίδα SGBC 

 

Εικόνα Α.180 ελίδα Πρόςβαςθ SGBC 
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Εικόνα Α.191 Αρχικι ελίδα AstroBank 

 

Εικόνα Α.202  ελίδα Πρόςβαςθσ AstroBank 
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Εικόνα Α.213  Αρχικι ελίδα RCB 

 

Εικόνα Α.224  ελίδα Πρόςβαςθσ RCB 
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Εικόνα Α.235  Αρχικι ελίδα Εκνικισ Σράπεηασ Ελλάδοσ Κφπρου  

 

Εικόνα Α.246 ελίδα Πρόςβαςθσ Εκνικισ Σράπεηασ Ελλάδοσ Κφπρου 
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Εικόνα Α.257 Αρχικι ελίδα CDB Bank 

 

Εικόνα Α.268 ελίδα Πρόςβαςθσ CDB Bank 
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Εικόνα Α.279 Αρχικι ελίδα Οργανιςμοφ Χρθματοδότθςθσ τζγθσ 

 

Εικόνα Α.20 ελίδα Πρόςβαςθσ Οργανιςμοφ Χρθματοδότθςθσ τζγθσ 
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Εικόνα Α.21 Αρχικι ελίδα EuroBank 

 

Εικόνα Α.22 ελίδα Πρόςβαςθσ EuroBank 
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Εικόνα Α.23 Αρχικι ελίδα AJIB 

 

Εικόνα Α.24  ελίδα πρόςβαςθσ AJIB 
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Εικόνα Α.28 Αρχικι ελίδα BBAC 

 

Εικόνα Α.26  ελίδα Πρόςβαςθσ BBAC 
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Εικόνα Α.27  Αρχικι ελίδα Blom Bank 

 

Εικόνα Α.28  ελίδα Πρόςβαςθσ Blom Bank 



  

104 
 

 

Εικόνα Α.29  Αρχικι ελίδα Ελλθνικισ Σράπεηασ 

 

Εικόνα Α.30 ελίδα Πρόςβαςθσ Ελλθνικισ Σράπεηασ 

 


